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الاقتصاد السلوكب 


أحدث الاقتصاد الاقتصادي السلوي ثورة في الاقتصاد على مدى العقود 
القليلة الماضية» وقد فعل ذلك عن طريق إعادة الإنسان إلى الاقتصادء وذلك 
من خلال الاعتراف بأن الأفراد 3 يعض Gol‏ تكبوق gates oles]‏ 
بالآخرين» وهم dole,‏ ليسوا بالبرودة والحسابائية كما يحب الاقتصاديون عادة 
الاعتقاد بأنهم كذلك» لقد كانت النتائج مثيرة وا Sys‏ جر الطريقة 
التي ننظر بها إلى السلوك الاقتتصادي» وسيوضح لك هذا الكتاب السبب ف 
ذلك. 
يتم تقديم جميع ul‏ والرؤى الرئيسة للاقتصاد السلوق على مستوى 
en‏ ومع أفكار مهمة من مثل المحاسبة العقلية ونظرية الاحتمالاات 
والتحيز SUL‏ وكراهية عدم المساواة والتعلم الموضح بالعفصيل . يتم تطبيق 
هذه الرؤى أيضاً في إعدادات متنوعة لتظهر لك سبب أهمية الاقتصاد السلوي 
لفهم العالم من حولناء وأن هذا الكتاب يغطي مواضيع عدة من مثل المزادات 
واتميار سوق الأوراق المالية والعطاء للأعمال الخيرية والرعاية الصحية 
والادخار للتقاعد والفجوة بين الجنسين والإدمان وأكثر op‏ ذلك بكثير. 
يتم تغطية الموضوع الجديد المثير للاهتمام في الاقتصاد العصبي بعمق» 
وكذلك o‏ ريما لعبه التطور والخقافة في تشكيل السلوك الاقتصادي 
الحديثء» كما يتم النظر È‏ ما يجعل الأفراد PARES‏ وكيف يمكنتا E‏ 
ae ee ed‏ ع ا ررك PETS‏ ذا قبية كبيرة 
للطلاب pall‏ يستخدمونه. 
إدوارد كارترايت 
محاضر في الاقتصاد بجامعة كنت في كانتربري؛ المملكة المتحدة. 
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الجزء الرابع 

الرفاهية والسياسة ااا 
0 - السعادة والمنفعة O eter eters‏ 
اا السياضة والسلرك S EE PEETA O TEAN‏ 
658 


eect ase an eerste eect قائمة المراجع‎ 


EET 
na 3 


تعود أصول هذا الكتاب إلى قبل أربع أو خمس سنوات Lue‏ بدأت 
في تدريس دورة تسمى الستراتيجية والألعاب للطلاب الجامعيين في السنة 
الأول» كانت فكرة الدورة قائمة على التوضيح من خلال التجارب الصفية 
لبعض الأفكار الأساسية للاقتصاد ونظرية الألعاب . في تدريس هذه الدورة 
ازداد اهتمائي ومعرفتي بالاقتصاد السلويء كما شعرت بإحباطي من الموارد 
E EENT NE‏ الراغبين في معرفة المزيد عن هذا المجال الرائع من 
الاقتصاد» وفي النهاية قررت أن الوقت قد حان لكتابة هذا الكتاب. 

كان هدفي الأساسي عند كتابة الكتاب هو نقل الإثارة وأهمية الاقتصاد 
السلوي» وأردت أن أشرح المبادئ والأفكار والنتائج الأساسية للاقتصاد 
السلوي وأظهر مدى روعتهاء كما أردت أيضاً أن أوضح من خلال التطبيقات 
سبب أهمية الاقتصاد السلوكي في فهم العالم من Lge‏ لقد أردت كتاباً متاحاً 
للقارئ العام وليس فقط لأولعك المدربين في الاقتصادء و / أو مرتاحين لعلم 
الجبرء وبإمكانك الحكم على ما إذا كنت قد حققت ما خططت للقيام به من 
عدمه. 

لم يكن بإمكاني كتابة هذا الكتاب بدون أولعك الذين ساهموا في أدبيات 
الاقتصاد السلوكي وأعطوني من مثل هذه المواد العظيمة للعمل معهاء نشكر 
بخاصة أولعك الذين جعلوا وظيفتي سهلة للغاية من خلال كتابة الأوراق 
على مدى سنوات Gas‏ وعندما تم تجميعها فقد أعطت رؤى واضحة للغاية 
في السلوك الاقتصادي . أود Sal of‏ هؤلاء الأشخاص die‏ ولكن عند 
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HLS‏ أسمائهم ربما سيكون من الواضح جداً أن كثير من الأسماء لا أذكرهاء 
لذلك سأحتفظ بشكري OW‏ هم» آمل فقط أن أنصف العمل العظيم هناك 
ويجب أن أوضح أيضاً أن الآراء pall‏ عنها في هذا الكتاب هي آراء لي؛ زل 
بالضرورة آراء الباحثين الذين أشير إلى عملهم؛ وأن أي أخطاء هي لي MAS‏ 
يمكنني أن أكون أكثر حرية في الشكر لزوجتي آنا التي ساعدت كثيراً في 
تكتبه؛ وعلى المستوى العملي فهي كانت أكبر ناقد لي» ولا سعد أبداً Go‏ يتم 
شرح كل شيء بشكل كامل وواضح قدر الإمكان» وهي أيضا مصدر رائع للافكار 
اللديدة Bil by‏ ار القديمة ا 
De ee ee,‏ 


مقدمة فى الاقتصاد السلوكى 


مهما كانت الستراتيجية جميلة» فإنه يجب أن تنظر إلى 

السير ونستون تشرشل 
يبدو أنه من الطبيى أن نبدأ الكتاب بالسؤال : ما هو الاقتصاد السلوك؟ 
هذا سؤال صعب لك سأعطيك OW‏ إجابات» قد تعتقد أن هذا sae‏ جد 
aS‏ لكن إذا جمعنا bee BI‏ فسنحصل عل تعريف للاقتصاد السلوي 

الذي UT‏ سعيد cay‏ لذا إليك الإجابة الأولى: 

1 - إن الاقتصاد السلوكي يدور حول فهم السلوك الاقتصادي وعواقبه» ويتعلق 
الأمر بفهم سبب شراء أحد الأشخاص نقانق هوت دوج» أو الذهاب إلى 
العمل o‏ أو التوفير للتقاعد» أو التبرع للأعمال Ay pl‏ أو الحصول de‏ 
مؤهلات» أو بيع سيارة قديمة» POF‏ في سباق الخيل» أو عدم القدرة 
de‏ الإقلاع عن العدخينء إلخ ا Lal‏ يدور حول فهم فيما اذا قام 
الأفراد باختيارات جيدة أو سيئة» ويه المشاعدة عل S|‏ خيارات 
أفضل. 
أنا Col‏ هذا الدفاع وذلك لأنني أريد أن أعرف الإجابة على كل هذه 

الأسثلةء إذ تكمن المشكلة في أننا ننتهي في نهاية المطاف إلى حد كبير للغاية 

a aa 
هذا الشيء المختلف فإنه يمكننا استخدام حقيقة حقيقة أن الاقتصاديية لديهم‎ 

بالفعل نموذج رائع لمحاولة فهم السلوك الاقتصادي E E‏ 
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على هذا النموذج في أي كتاب اقتصاديء فهو يعطينا قصة جميلة عن كيفية 

عيل الأشيك يمكها de‏ سيل Gul JEM‏ مهات العرض والطلب» 

TEIE TEOR التوازن» وتصميم آلات أو‎ OLS; gel des 

والرفاهية الاجتماعية. 

إن المشكلة المحتملة في هذا النموذج الاقتصادي القياسي هي أنه يقوم 
على البعض من الافتراضات القوية» فعلى سبيل المثال» يفترض أنه يمكن 
تقريب الأفراد من قبل رجل اقتصادي متجافس homo economicus‏ يكون 
رشيدا وحساباً وذاتياً ولديه قدرة حسابية غير حدودة ولا يرتڪب أخطاء 
منهجية أبداً . وهو يفترض أيضاً أن تعمل مؤسسات السوق» ومن ثم عل سبيل 
JEM‏ يب أن Gla Gyles‏ كنا لو كان ذلك ge‏ طريق السحر لعحقيق 
التوازن» فلا يوجد سبب واضح U‏ يمحكن تقريب البشر بشكل جيد من 
خلال chomo economicus‏ أو لماذا يجب ان تعمل مؤسسات السوقء» وهذا يؤدي 

إلى دفاعي الغالي: 

2 - يدور علم الاقتصاد السلوي حول اختبار النموذج الاقتصادي القياسي 
على البشرء ومعرفة متى يعمل ومتى لا يعمل» والسؤال عما إذا كان يمكن 
تعديله» أو إجراء إصلاح شامل ed)‏ ليتناسب بشكل أفضل مع ما نلاحظه. 
هذا تعريف عملي أكثر تحديداً لكنه يترك السؤال مفتوحاً حول 
كيفية اختبار الدموذج وتعديله» وبعد كل شيء هل أنه من المؤكد أن 
الاقتصاديين يختبرون النموذج طوال الوقت؟ حسناً ولسوء الحظء OP‏ 
النموذج الاقتصادي القياسي قابل للتطبيق بدرجة كافية بجيث يمكن 
العلاعب به لشرح أي .شذوذ نلاحظه على الإطلاق» ونحتاج بطريقة ما إلى 
الخروج من هذا الفخ. وهذا يؤدي إلى التحديد الشالث وهو: 

3 - يدور علم الاقتصاد السلوي حول تطبيق رؤى من التجارب المعملية وعلم 
النفس والعلوم الاجتماعية الأخرى في الاقتصاد. 
لذلك سوف فسترشد بالأدلة المتعلقة بالسلوك البشري وعلم النفس» 

سواء أكان ذلك في الاختبار أم في تعديل النموذج الاقتصادي القياسي أم في 
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إصلاحهء باختصار سنستبدل الاقتصادي المتجافس homo economicus‏ ب 
الانسان المتجانس -homo sapiens‏ 

فإذا جمعنا بين جميع التعريفات الخلاثة المتقدمة فأعتقد أنه يمكننا تحقيق 
توازن جيد» وهو Ol‏ علم الاقتصاد Shall‏ يدور حول العمل بشكل ols‏ مع 
Gd pel‏ الاقتصادي القياسي للحصول عل فهم أفضل للسلوك ا 
إن Gal‏ ج ويلا Gal‏ شك هو عدم انتقاد النموذج الاقتصادي القياسي أو 
إبراز السلبيات» oly‏ اختبار النموذج القياسي هو وسيلة لتحقيق غاية» Oly‏ 
هذه الغاية هي فهم السلوك الاقتصادي بأفضل ما نستطيع. 

لقد بلغ الاقتصاد السلوي بالفعل سن الرشد في الأربعين سنة الماضية 
أو كس ذلكة إذ کن يمكن أن تحدث sll‏ مختلفة عندما Kee‏ في اختبار 
Tòl‏ الاقتصادي القياسي» وکان بإمكان النموذج أن يعمل بشكل «lee‏ كما 
of‏ ان بكرن بغيراً bal,‏ للاقتصاة وله لیس جد مر AE‏ 
الاقتصاد السلوك . في الطرف الآخر كان بإمكان النموذج إثبات أنه غير مجيء 
وفسيكوق ذلك خيراً ke‏ في كل clark) ob‏ أولعك الذين يحبون السخرية 
في الاقتصاد)» إن ما حدث بالفعل هومزيج مُثير حيث يبدو أن Cell‏ يعمل 
بشكل جيد في بعض ole‏ وأحياناً يعمل بشكل سيء للغايةء ولكنه في معظم 
الوقت ليس ad‏ بعيد ومع القليل من التغيير يصبح أفضل TeS‏ 

إن هذا الأمر مثير لأنه يعنى أن الاقتصاد السلوي يمكن أن يعلمنا 
الكثير» إذ يمكنه اخبارنا مثلاً متى يقوم العموذج الاقتصادي القياسي بعمل 
gry ee‏ لا Jade‏ الريك أن رتا عن كييةاتغيير السمولاج الحضول 
على أفضل مع الواقع . هذا هو التقدم؛ وهذا هو السبب في أن الاقتصاد السلوي 
oud‏ ثورة في الاقتصاد وقدرتنا على فهم السلوك الاقتصاديء في هذا LSI‏ 
آمل أن أتحدث إليك من خلال البعض من النتائج والرؤى الرئيسة للاقتصاد 
السلوي حت يمكنك أن ترى بنفسك كم هو مثير ومفيد. 

سيضع هذا الفصل المشهد قليلاً من خلال تقديم عدد من الأفكار 
والمفاهيم الأساسية» قبل معاينة بقية الكتاب. 
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1-1 : تاريخ الاقتصاد السلوكي وخلافاته 

للاقتصاد السلوي تاريخ متقلب ومثير للاهتمام» لن أتعمق كثيراً في هذا 
التاريخ هنا ولكن بنظرة ة عامة هو مفيد لأنه سيسمح لي بالتوسع في الدوافع 
الا وراد الاقتصاد السلوي» وكذلك شرح البعض من الخلافات والنقاشات 
التى تحيط cao‏ ولا تزال هذه الخلافات والنقاشات تدور حوله» لذا فإنه من 
المفيد أن نفهم بعضاً منها قبل أن نرى ما يقدمه الاقتصاد السلوي. 

من الصعب أن نقول متى بدأ الاقتصاد السلويء لكنني سأثني على آدم 
Adam Smithton‏ لكونه مؤسسه» يجب أن يكون أي طالب في علم 
الاقتصاد على دراية بكتاب آدم سميث «تحقيق في أسباب ثروة الأمم»» الذي 
فشر لأول مرة في by 1776 ple‏ ذلك GUSH‏ شرح pal‏ سميث يشكل مشهور 
اليد الخفية للسوق» لكن كان لديه كتاب أقل شهرة لمعظم الاقتصاديين هو 
كتاب ذشره لأول مرة في عام 1759 بعنوان نظرية المشاعر الأخلاقية» في هذا 
الكتاب ظهر في الواقع اليد الخفية الأولى الأكثر إثارة للاهتمام» ولغرضنا هو 
كيف يشرح آدم سميث في الكتاب أن الأفراد ليسوا مدفوعين بمصالحهم 
الذاتية فحسب» ولكنهم يشعرون أيضاً بتعاطف طبيعي مع الآخرين» ولديهم 
شعور طبيعي بالفضيلة. 

باختصار في نظرية المشاعر الأخلاقية فإن آدم سميث يتحدث عن العديد 
من الأشياء التى أصبحت في الغلاثين سنة الماضية أو نحو ذلك قضايا رئيسة 
ق Lad Spill bass!‏ سيل JM‏ إن الفكر الركيسة ومو خلال أجراء 
كثيرة من الكتاب هي أهمية المكافأة والعقاب (وهو أمر سنتناوله في الفصل 
السابع)» موضوع آخر هو تأثير العادات والأزياء (التي سنتناولها في الفصل 
الخامس). في gh‏ إن آدم سميث يعمل بشكل مريح بما فيه الكفاية ليكون أب 
الأقعضاه السلوى» إن السؤال GLA ell‏ هو ,اذا كان غلينا أن تنعظر أ كثر من 
0 عام حتى يأخذ الاقتصاديون الأفكار التي تحدث عنها آدم سميث بجدية؟ 

يبدو أن هذا هو السؤال الخاطيع قليلاً وذلك OY‏ علم النفس سار جنباً 

إلى جنب مع الاقتصاد لفترة طويلة بعد آدم سميث» لقد أعطى الاقتصاديون 
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الأوائل وزناً كبيراً للعواطف والاندفاعات والمحفزات والأخلاق وما شابه ذلك 
فعلى سبيل المثال إن قانون تناقص المنفعة الحدية وهو يُعد أحد أهم المبادئ 
الأساسية للنموذج الاقتصادي القياسي كان مبنياً على الأفكار النفسية» وكثيراً ما 
يلجأ الاقتصاديون إلى عمل علماء الس ف .دعم عاي وعو لكن نغ 
ذلك ey)‏ بداية القرن العشرين ابتعد الاقتصاد عن علم النفس» وان الاقتصاد 
السلوق إذا OF‏ بإمكاننا قسميته كذلك كان قد اختنى لأكثر من نصف قرن. 

ice‏ هذا العحول من قبل فيلفريدو باريتو «Vilfredo Pareto‏ ففی رسالة 
مؤرخة عام 1897 كتب باريتوما i‏ «لذلك فإن الاقتصاد السياسي المحض له 
مصلحة كبيرة في الاعتماد على أقل قدر peat‏ من مجال علم النفس». هذا من 
المفترض أنه عندما th‏ ورقة في عام 1900 تحدد نهجاً جديداً لنظرية الاختيارء 
فهو يدعي أن أحد إنجازاته الرئيسة هو أن «كل تحليل نفسي يتم التخلص منها 
د الاقتباسات ae‏ من 2007 and Sugden‏ اله bU T‏ نريد 

من 4 sai‏ والسوال ns‏ يمكن إخراج علم النفس من 
الاقتتصاد من خلال التركيز على les‏ بدلا هن hed‏ وبدلا من Wale‏ 
معرفة سبب قيام الأفراد بالأشياء فإنه يمكننا أن ذستنتج ما يفعلونه فقط. 
a‏ مرة sal‏ من ey‏ الست بالسبت الذي J4‏ الإنسان 
معنف se Pae‏ سمح اه foes es eae‏ 
عن الأسئلة النفسية المختلفة وتطوير نظرية رياضية للاختيار الرشيد. 


3 الواقع فإن السؤال كما فعل باريتو هو ماذا يحدث إذا كان الأفراد 
palin Seaton Sule ues aa ad,‏ 

معه» يمحكن قول الشيء نفسه عن السؤال كما فعل pal‏ سميث في مناقشة اليد 
الخفيةء وماذا يحدث إذا كان الأفراد أنانيين. ومع افتراض المريحة- الرياضية 
فإن الأفراد رشيدون وأنهم من الواضح o‏ ذلك لا يعني أن الأفراد في الواقع 
حرم E‏ 
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أيضاً من خلال تحديد متى يجب أو لا ينبغي توقع أن ڪون الاختيار الرشيد 
لعقريب ما يفعله الأفراد. 

إن المشكلة هي أنه يممكن نسيان هذه المحاذير بسهولة في جمال الحجة 
أو بساطتهاء إن تخمين آدم سميث بأن شخصاً ما امن خلال السعي لتحقيق 
مصلحته الخاصة فإنه غالباً ما يروج لمصلحة المجتمع بشكل أكثر فاعلية ما كان 
عليه عندما ينوي الترويج (a)‏ وهو أمر مثير للاهتمام حقاً. وبالمثل فقد بدت 
نظرية باريتو الجديدة في الاختيار قابلة للتطبيق على نطاق واسع؛ a‏ 
من مثل هذه الجاذبية والراحة فقد أصبح من السهل التغاضي عن حقيقة حقيقة 
الأفراد ليسوا رشيدين ولا أثائيين» NS,‏ أصبح الإفنسان KL ola‏ 
وأصبح الاقتصاد جد بعيد عن علم النفس. 

ومن المثير للاهتمام أن الاقتصادي المتجاذس أصبح أكثر ذكاءً مع تقدم 
القرن العشرين» وتحذيرات باريتو منذ فترة طويلة من النسيان. يعني افتراض 
التوقعات الرشيدة على سبيل المثال» أن الاقتصادي المتجانس يعرف أكثر عن 
عمل الاقتصاد أكثر من أي اققصادی اخ LS‏ كمي الاقتضنادي Splut‏ 
ريتشارد ثالر «Richard Thaler‏ بينما کان الاقتصاد السلوي y‏ يزال E‏ مهده 
النسي (1990: 203): 

يبدو أن المشكلة تكمن في أنه بينما أن الاقتصاديين أصبحوا أكثر تعقيداً 
وذكاء» فقد ظل المستهلكون بشريين بلا ريب» وهذا يترك السؤال مفتوحاً عن 
فق ارول اق کن سل AS‏ على هذا المنوال فقد شرحنا في مؤتمر NBER‏ قبل 
بضع و الفرق بين عارضي وتاج روبرت بارو al J aL Robert Barro‏ 
يفترض أن الوكلاء في نموذجه هم أذكياء كما هوء بينما أصور الأفراد على أنهم 
أغبياء امن مقل: 

وفي LL‏ فإن افتراض أن الأفراد من مثل الفرد الرشيد والواثق من الناحية 
الاقتصادية هوالمكان الأكثر طبيعية وموضوعية لبدء العفكير في نمذجة السلوك 
الاقتصادي» on ey)‏ فإنه في العديد من الفصول التالية» REM‏ بسؤال هو ماذا 
سيفعل شخص أناني ورشيد» ومن ثم فإنك ستأمل أن ترى BU‏ هو مكان جيد 


الفصل الأول : مقدمة في الاقتصاد السلوكي 17 


للبدء» لكن النقطة الحاسمة في الموضوع هي نقطة البداية وليست نقطة النهاية» 
إنها أفضل طريقة يقة لبدء التفكير في نمذجة السلوك الاقتصادي ولكن هي ليست 
بالضرورة أفضل طريقة يقة لنمذجة السلوك الاقتصادي» إنه تمييز حاسم! 

ومع ذلك فإن النموذج الاقتتصادي القياسي د يسير باستمرار» ولم تفعل 
الاقتصاديات السلوكية حتى الآن سوى القليل ga lad‏ المد يواصل العديد 
من الاقتصاديين استخلاص نتائج (gies Sia‏ وتفصيلاً من sl‏ وقت مضى 
se‏ على النموذج الاقتصادي Pa‏ وما إذا كانت هذه lel‏ مفيدة في 
فهم ما يحدث على كوكب الأرض ونحن لسنا بمتأكدين» ولهذا السبب فإننا 
قاج إلى ole‏ الاقتصاد السلوق» وللسبب:نفسه سياق الوقت حصا لى يولد 
الاقتصاد السلوق من جديد. 
1-1-1: الاقتصاد السلوكي alg‏ من جديد 

منذ الستينيات فصاعدا عاد علم النفس تدريجياً إلى الاقتصادء أود أن 
أقترح أربعة polis‏ مميزة لعودته» دعونا نلقي نظرة على كل واحد منها على حدة. 

إن العنصر الأول الذي أود أن أسميه «لا يمكنك أن تكون هجوماً 
خطيراً)» Oly‏ أعطي الفضل الرئيسي Dp,‏ سيمون ‘Herbert Simon‏ لقد 
شكك سيمون بجدية في معنى تقريب الأفراد عن طريق الاقتصادي المتجانس 
«homo economicus‏ وع سبيل المغال وفي ورقة نشرت 3 عام 61955 يحل سيمون 
كيف يجب أن يتصرف الشخص الرشيد قبل أن يقول: إن عرضي التجريبي 
الأول هو of‏ هناك نقصاً كاملا في الأدلة في حالات الاختيار البشري الفعلية 
الخالية من أي تعقيد» وأئة elo! ob YL‏ هذه العمليات الحسابية اوت 
إجراؤها في الواقع» وبدلاً من ذلك فقد اقترح سيمون النظر في المعلومات 
والقدرات الحسابية التي YS lees‏ اليش واستخدام هذا كنقطة انطلاق 
للنماذج الاقتصادية» فقد أدى التعرف على القيود التي يواجهها البشر إلى 
مصطلح «الرشاد المحدودة). 

فاز سيمون Simon‏ ججائزة نوبل في الاقتصاد في عام 1978 عن «بحثه الرائد 
في عملية صنع القرارداخل المنظمات الاقتصادية»)» لڪن مع ذلك فإن دعواته 
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لاستبدال الاقتصادي المتجانس homo economicus‏ بشىء أشبه OLYL‏ سقط 
إلى حد eS‏ قل ان صماء» ومن أعراض هذا كان هربرت سيمون Herbert‏ 
Simon‏ يغادر كلية الدراسات العليا للإدارة الصناعية 3 جامعة كارنيجي 
ميلون Carnegie Mellon‏ لقسم علم النفس» كتب E‏ سيرته الذاتية (سايمون 
1991( «لقد تخلى أصدقائي الاقتصاديون ge‏ منذ فترة طويلة» فأرسلوني إلى 
علم النفس أو بعض الأراضي القاحلة البعيدة الأخرى). 

شيء واحد يه acl‏ امن الكت Ue‏ سينو وهو دلي عل اذ 
الاقتصادي المتجافس homo economicus‏ ليس تقر يبأ fies‏ لكيفية تصرف 
ol Yl‏ ریما كان يعتقد أن هذا Vi‏ كان Stash‏ يفعل الكثيرون» لڪن 
عدم وجود أي دیل رسي R] ae aie‏ تجاهل yY. ae‏ 
an TA‏ هي هجوم dle dole‏ وأعطي paul‏ الرئيس لدانيال ینان 
Daniel Kahneman‏ وعاموس تفرسکي «Amos Tversky‏ إن النهج هنا هوإظهارأن 
الأفراد ختلفون Ge‏ عن الاقتصادي المتجانس» إن إحدى الطرائق لتوضيح 
هذه النقطة هي جعل الأفراد بمن فيهم الاقتصاديون بجيبون عن أسقلة وة 
من مثل هذه (التي أخذناها من Thaler JU‏ وسنستاين في عام 2007): 

تبلغ تكلفة المضرب والكرة 1.10 دولار في المجموع» بينما كان المضرب 
ime‏ كرض لكر ee‏ 

إذا قلت عشرة سنتات فأنت من مثل معظم الأفرادء لكنك بحاجة إلى 
العفكير مرة أخرى وذلك OY‏ الإإجابة خاطتة» إليك مثال مشهور آخر من 
تفرسكي وكانيمان في عام 1983: 

يبلغ بيل من العمر 34 le‏ وهو ذي ولكنه غير تصوري وقهري وبعامة 
فهو مقر cg = = ey‏ 3 الرياضيات لكنه ضعيف 3 الدراسات 

رتب العبارات الغمانية الآتية من الأكثر احتمالاً إلى الأقل احتمالاً: 
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1 - بيل هو طبيب يلعب البوكر للهواية» 2 - بيل مهندس معماريء 3 - بيل 
محاسبء 4 - بيل يعزف موسيقى الجاز للهواية» 5 - بيل يتصفح للهواية» 6 - 
Taa‏ وبل ule gi‏ يدرف الخاز للهواية: — Ghats Joe‏ بال 
للهواية. 
إذا كنت من مثل الأغلبية ثم قلت أنه من المرجح أن بيل محاسبء من Je‏ 
محاسب يعزف الجاز للهواية» من بيل يعزف الجاز للهواية. OV‏ كيف يمڪن 
ف vS‏ 
ا ارتب معط اراد اء من ge‏ هذ» فكيف کت أن تق 
وتي ومع هذا إنه في العديد من الأمثلة الأخرى كان قد تم تقديم دلبل جد 
واضح على أن الأفراد ليسوا من مثل الاقتصادي المتجانس» أو على الأقل ليسوا 
من مثل النسخة المفترضة في النموذج الاقتصادي القياسي . لذلك فقد بدت 
الافتراضات المختلفة معقولة» سأقتبس من ورقة كانيمان وتفرسكي المنشورة 
في عام 1981 (ص 453( ما JL‏ 
لقد نوقش تعريف الرشادة كثيراً ولكن هناك اتفاق عام على أن 
والتماسك» وفي هذه المقالة فإننا نصف مشاكل القرار التى ينتهك 
فيها الأفراد بشكل منتظم متطلبات الاتساق والتماسك» ونتتبع هذ 
الانتهاكات إلى المبادئ النفسية التي تحكم إدراك مشاكل القرار 
وتقييم الخيارات. 
فازدانيال LSS‏ بجائزة نوبل في الاقتصاد في عام 2002 عن دمج رؤى من 
البحث النفسي في العلوم الاقتصاديةء وبخاصة فيما يتعلق بالحكم البشري 
وصنع القرار في ظل عدم اليقين». لكن مع ذلك BB‏ لست متأكداً من أن 
عمله وعمل الآخرين على المنوال نفسه» وكان في نهاية المطاف أمراً اسیا فى 
عودة علم cael‏ للك لاق اهجوم كان لا يزال من السهل للغاية تفاديه 
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للاقتصاديين الذين يثقون في Til‏ الاقتصادي القياسي» وبعد كل شيء 
هل أنه لم يكن من الواضح أن الأفراد ليسوا من مثل الاقتصادي المتجافس؟ 
إن القضية الحقيقية هي ما إذا كانت النماذج التي يتم فيها تقريب الأشخاص 
من خلال الاقتصادي المتجانس قد قدمت تنبؤات جيدة. كان العمل المبكر 
لكانيمان وتفرسكي وآخرين أقل ليقولوه حول هذه المسألة. 

لتوضيح النقطة التي يمكننا الوصول منها إلى العنصر الغالث» الذي 
ade glu‏ كس GAS)‏ عن عمل الأسواق» ويعود الفضل الرئيسي 


فيه ل فيرنون سميث (peer «Vernon Smith‏ من عام 5 عندما قام فيرنون 
مت ارام Abad‏ من EEE‏ فعا كانت Clad goll‏ ادما 
للنموذج الاقتصادي القياسي حول öld‏ ستثبت صحتها . سنلقي نظرة des‏ 
هذه التجارب بمزيد من التفصيل في الفصل التالي» ولكق ق الاس س cast‏ 
التوقعات أنها جيدة» وأعطت نتيجة مذهلة! ربما ولهذا السبب لا يهم إذا 
لم يكن الأفراد من مثل الاقتصادي المتجانس» إذ لا يزال بإمكان السموذج 
الاقتصادي القياسي العمل. 

أدت هذه التجارب الأولية التي قام بها فيرنون سميث إلى خط مستمر 
من الأبحاث حول مؤسسات السوق التي توفر في رأبي هم النتائج التي خرجت 
من الاقتصاد السلوي» ولقد فاز فيرنون سميث بجائزة نوبل في الاقتصاد 
في عام 2002 لقيامه بتأسيس التجارب المعملية باعتبارها أداءً في التحليل 
الاقتصادي ae‏ وبخاصة في ady‏ ات السوق البديلة . إني ما زلت 
متردداً في الاعتقاد ol‏ هذا العمل له تأثير كبير في عودة علم النفس» وذلك 
alsi 3 sy‏ جاوز Tl‏ الاقتصادي القياسي» فقد أكد a> dl,‏ كر ان 
النموذج الاقتصادي القياسي كان يحصل عل شيء صحيح» فلماذا نحتاج إذن 
إلى الاقتصاد السلوق؟ 

في حين أن العناصر الغلاثة التى ناقشناها OV ge‏ كانت مفيدة في 
slaw sage‏ الا فإ ا كدق قد Lally asf OW Gad‏ الع 
الأخير أننا سنعطيه أهمية كبيرة» إن هذا العنصر الأساسي سوف ذسميه «ما 
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هو التوازن لاختيار MASEL‏ و أعطي الفضل الرئيسي في ذلك ل راينهارد 
سيلتن .Reinhard Selten‏ لقد اض المشكلة واضحة oe‏ ارم السريع 
لنظرية الألعاب في الخمسينيات والستينيات» إذ تتطلع نظرية الألعاب إلى 
التقاط السلوك في المواقف الستراتيجيةء وهي تعني أن المطالب على الاقتصادي 
المتجافس أصبحت أكثر صرامة» إذ ليس يجب عليه فقط أن يكون شخصاً 
List‏ وذو رشادة AS Ki‏ من أي اقتصادي لكر وما شابه ذلك» بل يحتاج 
الاقتصادي المتجاذس أيضاً إلى توارد الخواطر (وحتى هذا ليس (LSE‏ وبشكل 
أساسيء By‏ المواقف الستراتيجية فإنه Bole‏ ما يصبح غامضاً وأن ما يجب أن 
يفعله الاقتصادي المتجائس من الغموض ما هو الا الشىء الرشيد الذي يجب 
القيام به. i‏ 

إن الطريقة ة الفنية للتعبير عن هذه المشكلة هي القول ob‏ هناك توازنات 
متعددة» وبطريقة ما فإننا نحتاج al‏ محاولة القول عن التوازن الذي ايكون 
أكثر منطقية' أو يبدو أنه من المرجح at yam‏ ويشبه ذلك ري السهام على لوح 
السهام بينما نحن معصولي العينين . للحصول على أي فرصة للنجاح فإنه من 
المنطقى التساؤل عن كيفية تفكير الأفراد أو السبب في من مثل هذه المواقف 
ال اجا ومراقبة ما i Gals lume sis ial‏ مهرسا كى 
كان من المنطقي الاعتماد قليلاً على علم النفس وإجراء تجارب مضبوطة. 

في أواخر الخمسينيات» بدأ سيلتن في إجراء التجارب. كانت هذه التجارب 
الأولى معنية في المقام الأول بالاقتصاد الصناعي وأدت في نهاية المطاف إلى 
أفكار نظرية مهمة من مثل JUSI‏ لعبة فرعية؛ وهو شيء سننظر إليه في الفصل 
السادس. إن الكيء ء الرئيسي» على الرغم من ذلك» هو أن التجارب أصبح يُنظر 
اليها بشكل متزايد على أنها طريقة ة مفيدة لمعرفة المزيد عن السلوك الاقتصادي . 
opel.‏ من رسم عير ذاتية من قبل سلتن E Selten‏ عام 4 القد توصلت 
إلى استنتاج اذه em Ol‏ المضارية البحتة من مثل مقاريتنا لعام 2 هي 
ذات 403 محدودة» Oly‏ هيكل السلوك الاقتصادي الرشيد المحدود لا يمكن 
اختراغه جلوسا عل oot SU‏ )5 جب yay A ALAS‏ 
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فاز سلتن جائزة نوبل ف الاقتصاد E‏ عام 1994 مع جون ناش John Nash‏ 
وجون هارساني John Harsanyi‏ التحليلهما الرائد للتوازن 3 نظرية الألعاب 
غير التعاونية»» أعتقد أكثر فق أي sot‏ كران نظرية الألعاب كانت مفيدة 
في ولادة الاقتصاد السلوك» وذلك لأن الخطوة المنطقية التالية في تطوير النموذ ج 
الاقتصادي القياسي كانت تعني الاستفادة منها. 

فاز سيلتن بجائزة نويل 3 الاقتصاد 3 عام 1994 مع جون ناش وجود 

هارساني التحليلهم الرائد للتوازن في نظرية الألعاب غير الفعاونية). أعتقد 
isos GS‏ أي i z am‏ نظرية CLINI‏ كانت مفيدة E‏ ولادة الاقتصاد 
السلوقي. وذلك BY‏ كانت تعنى أن الخطوة المنطقية التالية في تطوير النموذج 
الاقتصادي القياسي هي الاستفادة من علم النفس واستخدام التجارب. 
لقد وصل Tòl‏ الاقتصادي القياسي إلى طريق مسدود» وهناك dole‏ إلى 
الاقتصاد السلوك لدفعه إلى الأمام. 

إذا جمعنا هذه العناصر الأريعة المختلفة في dag‏ الاقتصاد السلويء 
فليس من المستغرب أنها عادت بقوة» ولدى الاقتصاد السلوي القدرة عل 
تحسين فهمنا للسلوك الاقتصادي من العديد من الزوايا المختلفة» وهذا 0 
في النهاية. (قبل المضي Less‏ سيكون من الخطأ أن لا أذكر أنه فعل ذلك من 
خلال عمل العديد من الأشفخاص الذين اعطيتهم الفضل ااذه فقط .( 
2-1-1: الأوجه المختلفة للاقتصاد السلوكي 

في اقتراح» كما فعلنا للتو» فإن هناك أربعة Baye poke‏ ولادة الاقتصاد 
السلويء ليس من المستغرب أن الاقتصاد السلوك انقسم إلى حد ما إلى حقول 
فرعية مختلفة» وفي هذا الكتاب سنستخدم مفهوماً واسعاً وشاملاً للاقتصاد 
السلوكي الذي يحاول اختراق أي أقسام تعسفية» لكن مع ذلك فإنه توجد 
انقسامات» ومن الجدير معرفة شيء عن هذه الانقسامات والبعض من 
المصطلحات المستخدمة لوصفها التى قد تصادفها. 

سنبدأ بفكرة الرشادة المقيدة التى صادفناها بالفعل في الحديث عن هربرت 
سيمون» إن الفكرة هنا هي التعرف عل القيود التي يواجهها الأفراد من حيث 
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القدرة الحسابية والذاكرة والمعلومات والوقت وما شابه ذلك ولا يني LS‏ 
فل سبيل SMI‏ أن شرن ol‏ الاقتصادي المتجاذس يمكنه القيام بحسابات 
للإنسان القيام بهاء يبدو هذا واضحاً بما فيه الكفاية ولكن هناك طريقتان 
مختلفتان تماماً لوضع الفكرة موضع التنفيذ. 
الرشيد إذا كانت لديه ذاكرة حدودةء وعل سبيل المثال ما هي كلمة المرور الق 
يحب أن تستخدمها آنا على جهاز الكمبيوتر الخاص بها إذا كانت تعرف أنها 
قد تنسى ذلك؟ ومع هذا النهج فإنه لا يزال من المفترض أن الأفراد يمسكن 
اقل وقدرة رياضية. إن مثل هذا النهج هو عرضة لشيء يسمى مشكلة التراجع 
اللانهائي» الذي سنتحدث عنه في الفصل التالي» لكنه يعطينا فكرة عن كيفية 
تعامل الشخص مع قيوده على النحو الأمثلء أو عقلانية محدودة. 

يتم إزالة هذا الاستخدام الشائ للمصطلح إلى حد ما ما تصوره هربرت 
سيمون Herbert Simon‏ ف الأصلء وأكثر tls‏ مع عمله هو فكرة الاستدلال 
البسيط الذي يجعلنا أذكياء» يبدأ هذا النهج بفكرة أن الأفراد يستخدمون 
الاستدلال أو «قواعد الإبهام» لاتخاذ القرارات . على سبيل المثال» قد تستخدم 
UT‏ كلمة المرور ents‏ كلما ظلب مدها Seo)‏ كلمة pe‏ 69 وبهذه الطريقة تقل 
اتعبالية land‏ کل المرور glad‏ الک ق القاض Le cles‏ إذا كان الاسعدلال 
يستخدمه الافراد في الاستدلال والتفكير في العواقب. 

إن هذا النهج هو النهج الأكثر طبيعية مع عمل علماء النفس من مثل 

Al ذلك و‎ oe ین‎ e 

لسري we‏ = 
العناوين الرئيسة ee oe Meee‏ 
هو: «افعل ما فعلته آخر مرة . على سبيل المثال» قد تذهب آنا Anna‏ دائماً لشراء 
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البقالة في المتجر نفسه ومع أن هذا قد يڪون منطقياً إلا أنه قد يؤدي إلى 
انحياز الوضع الراهن الذي تفشل فيه في تغيير سلوكها (ler‏ ريما تستمر في 
الذهاب إلى المتجر نفسه على الرغم من فتح متجر أرخص وأفضل بالقرب من 
منزطاء وعادةًٌ ما تسى هذه التحيزات باسم التحيزات المعرفية. 
إنه من الأسهل رؤية التحيزات المعرفية في التجارب المصممة Jase‏ 
ولقد كانت التجارب منذ فترة طويلة الشكل الأكثر شيوعاً لطريقة البحث 
في علم النفس» وفي الاقتصاد فإن القصة تختلف قليلاً مع التجارب التي لم 
aes‏ الما ند ee‏ ترود سريت نينا 
Smith‏ وسيلتن Selten‏ . منذ ذلك الحين أصبحوا OS‏ يده شيوعاً بشكل تدريجي» 
لكن نسبة الاقتصاديين الأكاديميين الذي Pes‏ تجربة لا تزال أقل بكثير 
من النسبة المقابلة من علماء النفس» وعندما كنا نعمل في جامعة كينت Uni-‏ 
versity of Kent‏ على سبيل المثال كنا نقدر النسب المعنية بنسبة %20 و 6100 
وهذا يعني أن المرء ء لا يزال يرى مصطاح الاقتصاد التجريي على أنه يشير إلى 
أي بحث اقتصادي قائم عل العجارب. 
مع تزايد استخدام الاقتضاديين الأساليب العجريبية فقد أصبح مصطلح 
الاقتصاد التجريبي غير وصفي op WS‏ أي وقت مضى» eases‏ التجارب 
الآن بطرائق جد مختلفة وني OVE‏ مواضيع جد مختلفة» By‏ بعض الأحيان 
على سبيل المثال كما هو الحال مع تجارب السوق التي أجراها فيرنون سميث» 
يكون التركيز على المؤسسات أو السلوك الكل وقد يڪون هناك اهتمام ضئيل 
نسبياً بالسلوك الفرديء وفي أوقات أخرى كما هو عليه الخال مع تجارب 
سيلان Selten‏ فإن هناك تركيزا أكبر غل السلوك الفرذي واخعيار نظريات 
السلوك الفردي» kas‏ قد تم إجراء التجارب عبر الحدود الموضوعية للاقتصاد 
من خظرية اللعية إل ال bas‏ الكل . 
يمكن أن تكون التناقضات بين نظرية اللعبة والرشادة المقيدة من جهة 
والاقتصاد التجريبي والبحث في التحيزات المعرفية من جهة أخرى صارخة 
للغايةء وبالنسبة UW‏ ومع ذلك فإن كل ذلك هو الاقتصاد السلوي. يمسكن 
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للاقتصاد السلوق اليد أن يعمل البحث النطرى يدون NE‏ ويمكن 
أن ينطوي lal‏ على بحث تجريبي مع نظرية قليلة أو معدومة . لذلك يبدومن 
الطبيعي تقسيم الأشياء وفقاً موضوع التحقيق وليس لطريقة التحقيق» okay‏ 
الطريقة سنفعل أشياء في هذا الكتاب في محاولة لمزج النظرية بالتجربة» ومن 
الجدير بالملاحظة أن الفجوات الكبيرة لا تزال موجودة بين النظرية والتجربة 
Us|,‏ صعب نقد Olle‏ 

قبل أن ننتهي فإنه يبدوأن عدد من المصطلحات الأخرى التي قد تصادفك 
نستحق TE‏ إذ TEM‏ بعلم النفس الاقتتصادي فمن حيث ladi‏ فإن علم 
النفس الاقتصادي هو تخصص فرعي لعلم النفس يتعامل مع علم نفس صنع 
القرار الاقتصادي . على سبيل المثال قد مُسأل عن العمليات المعرفية التي تم 
استخدامها في اتخاذ القرار بشراء هذا الكتاب» وأحياناً يكون الفرق بين علم 
الاقتصاد Shull‏ وعلم اق الاقتصادي دقيقاً عض ce gill‏ وسنعود إلى 
الاختلاف قريباً ولكن يبدو اند من العدل القول أن الكثير مما of‏ يُطلق 
عليه تاريخياً علم الاقتصاد السلوي ربما يكون من الأنسب أن يُطلق عليه 
علم النفس الاقتصادي . إن المشكلة هي أن علم الاقتصاد السلوي يحتاج إلى 
الاعتماد بشكل Je nS‏ علم النفس الاقتصادي» وخا ern‏ يصبح الخط 
الفاصل بينهما غير واضح بعض ce ctl‏ وهذا أيضاً هو سبب تسمية الكثير ما 
سنتحدث عنه عل الأرجح بعلم النفس الاقتصادي. 

إن المصطلح de‏ الذي نريد أن نذكره هو التمويل السلوي؛ وكما يوسي 
الاسم فإن العمويل السلوي ومن حيث المبدأ هو مجموعة فرعية من الاقتصاد 
السلوكي الذي يتعامل مع اتخاذ القرارات المالية والسلوك SUI‏ . نقول امن 
حيث المبدأ» لأنه في i‏ اذ العمويل السلوق هيا من cay Roll lhl‏ 
في حين أننا لن نعطي معالجة محددة للتمويل السلوكي هنا وسنغطي القضايا 
والنتائج الرئيسة» وني الواقع ob‏ العديد من التطبيقات التي سنبحثها ستكون 

من التمويل السلوي» Sy‏ لعا القضايا الرئيسة في التمويل Spell‏ من 
مثل صحة فرضية السوق الفعالة. 
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lal‏ نود ol‏ نقدم علم الاقتصاد العصي Neuro-economics‏ ولقد حصل 
علم الاقتصاد العصبي على فصل خاص به في الكتاب» ولذلك ربما لا يحتاج 
إلى شيء يذكر هنا. لكننا سدذكر أن هذا هو أحدث تطور في ple‏ الاقتصاد 
السلوق» ولب غل الأعضاب للتأثير في الاقتصاد. يبدو من الآمن أن نقول 
إن الاقتصاد العصي قد سا هم في علم الأعصاب أكثر ما ساهم في الاقتصاد 

حق lads OOM‏ السبب لا يزال الأمر مثيراً للجدل إلى حد ماء لحن الوقت 
وحده هو الذي سيحدد ما إذا کان بإمكانه النهوض بالاقتصاد بشكل Oly « CaS‏ 
الأقتصاد السلوق لا يتقصة Jud‏ كما نزيد أن نوضح الآن. 
3-1-1: المناقشة والجدل 

نعم إن للاقتصاد السلوق جدله وخلافاته» ويتساءل الاقتصاديون عما إذا 
كنا بحاجة إلى الاقتصاد السلوك» وما إذا كنا بحاجة إلى تجارب اقتصادية. يشكك 
الاقتصاذيون Og Sod!‏ ف أساليب الآخرين وتقنياتهم» من foo‏ الحاجة إلى 
الاقتصاد العصي yY.‏ يوجد شيء غير معتاد ف الاختلاف الأكاديمي» ولڪن 
قد يكون من المفيد معرفة شيء عن هذه الخلافات» وفيما يلي أ ربع مناقشات 
مثيرة ة للاهتمام عليك التفكير بها الآن وبينما في الوقت نفسه تقراً الكتاب. 

Las Les‏ بالسؤال الكبيرء وهو السؤال الذي تحدثنا عنه قليلاً في تتبع 
تراجع الاقتصاد السلوك وإعادة ولادته: 

س - هل يكفي أن نفترض أنه يممكن تقريب الأفراد من خلال الاقتصادي 
المتجادس» أم أننا بحاجة إلى افتراضات ذات اشاش نفسي؟ 

فد yas‏ القطرة السلينية إلى dole bal‏ إلى اقتراضات ذات أسس فة 
إن منهجية الاقتصاد الإيجابي التي دعا إليها ميلتون فريدمان «Milton Friedman‏ 
تقترح أن الأمور ليست واضحة. أساس هذه المنهجية هو أنه يحب الحم على 
eye‏ والنظرية Aly‏ على تنبؤاتها وليس افتراضاتهاء ولقد كتب فريدمان 
(1953: 41-40): 

إن ol ef‏ الذي انر يشكل ath gob‏ ضررا Lad‏ هو 
الارتباك حول دور «الافتراضات» في التحليل الاقتصاديء وأنه عادة ما تؤكد 
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الفرضية أو النظرية العلمية ذات المغزى أن قوى معينة» وقوى أخرى ليست 
مهمة في فهم فئة معينة من الظواهر 

لا يمن اختبار من مثل هذه النظرية بمقارنة «افتراضاتها» مباشرة مع 
«الواقع)» والواقع أنه لا توجد طريقة ذات مغزى يمكن من خلاطا القيام بذلك. 

من الواضح أن «الواقعية» الكاملة لا يمكن تحقيقهاء ولا يمكن تسوية 

ا ل قعية «بما aS‏ إلا من خلال معرفة ما 
إذا كانت تسفر عن توقعات جيدة Ly‏ يكفي للغرض في متناول اليد أم lel‏ 
أفضل من التنبؤات من النظريات البديلة. 

إن كون الأفراد ليسوا من مثل الاقتصادي المتجافس هو ليس سبباً 
للافتراض أنهم ليسوا من calia‏ فنحن بحاجة إلى النظر في التوقعات» ولتوضيح 
هذا التمييز افترض أننا رأينا آنا تذهب إلى متجر الكتب وتهتم بما إذا كانت 
ستشتري هذا الكتاب GE.‏ بنموذجين U‏ ستقوم به؛ يطلق عليهم «السموذج 
(Gall‏ و «نموذج الاختيار). لنفترض أن النموذج المعرفي يصف بشكل أفضل 
elle‏ التفكير التي ستمر بها آنا ee bae‏ الكتاب. افترض أن 
ee‏ الاختيار Ct‏ بشكل أفضل ما إذا كانت TM‏ $ ي الكتاب أم لا. 
Tòp GE‏ هو الأفضل؟ 

قد تقول أن هذا سؤال مخادع؛ oF‏ شيئاً يصف عمليات التفكير بشكل 
أفضل يب أن Les‏ شكل aleas Ly pail‏ » لكن مع ذلك ولسوء الحظ OP‏ 
الحاجة إلى استخدام نماذج تجريدية قابلة للتتبع من واقع معقد تجعل من 
الشائع مواجهة هذه المعضلة» لذا فعليك أن تختار! 

بالنسبة لعلم النفس فإنه من المؤكد أن النموذج المعرفي هو الأفضل وذلك 
لأنه be‏ وصفاً أفضل لما كانت تفكر فيه آنا؛ وهذا هو علم النفس الاقتصادي 
الجيد» أما بالنسبة للاقتصادي فإنه من المؤكد أن نموذج الاختيار هو الأفضل 
لأن لدينا توقعات اقتصادية أكثر دقةء وهذا هو الاقتصاد السلوك الجيد . لذلك 
ob‏ ليس من الواضح أن الافتراضات Ob‏ الأساس النفسي أفضل للاقتصادء 
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وسنرى أمثلة في هذا الكتاب أن العماذ ج ols‏ الافتراضات النفسية 3 تقوم بعمل 
ia‏ بكثير من النموذج الاقتصادي القياسي. 

على الرغم من Li‏ قد نبحث عن «النموذج المثالي» الذي يجمع بين أفضل 
العناصر في كل من النموذج المعرفي ونموذج الاختيار» فقد لا نجدها. إذ يحتاج 
علم الاقتصاد السلوك إلى إثبات نفسه من خلال الخروج بتنبؤات اقتصادية 
جر رد شات أفضل من النموذج الاقتصادي القياسيء وهذا ما يقودنا إلى 
المناقشة الغانية التي أود الحديث عنها: 

س- هل ينبغي التركيز أ كثر على الأشياء التي يعملها النموذج الاقتصادي 
القياسي Kis‏ جيد أم سيوع ؟ 

جاء مثال مثير للاهتمام من هذا النقاش الذي يلعب نفسه بعد مؤتمر 
الآسنن السلوكية للنظرية الاقتضادية الذي عقد ف ple‏ 1985 ولقن sad‏ 
منظمو الؤثبر fo‏ عة متزايدة من الأدلة By)‏ يشكل أساسي ذات 
طبيعة تجريبية) قامت بتوثيق حالات الخروج المنهجي عن إملاءات السلوك 
الاقتصادي الرشيد Ky‏ من هوغارث )0+ Hogarth and Reder‏ 3 عام 
7.). إن فيرنون سميث(1991)» الذي كان حاضراً في المؤتمر فضل التأكيد 
على امجموعة متزايدة من الأدلة التي تتوافق esl ul a‏ الرشيدة»! وسابقاً 
في عام 1988 کان T‏ کیب ما پان TRE‏ العلمي معوق 
بفشلنا في متابعة الآثار المثيرة لحقيقة أن الأشياء تعمل في بعض الأحيان بشكل 
أفضل مما كان لدينا الحق في توقعه من تفسيراتنا المجردة للنظرية). 

من الواضح أن الحجة مستمرة حتى يومنا هذاء إذ يفضل بعض الاقتصاديين 
السلوكيين التأكيد على الخير والبعض الآخر على الشرء والسؤال هولماذا لا يوجد 
اتفاق؟ La,‏ يبكون sol‏ الأسباب هو الميز بين الافتراضات والعتيؤات. sale‏ 
ما يكون الاقتصاديون السلوكيون من خلفية اقتصادية من مثل فيرنون 
سميث هم الذين يؤكدون عل ما يفعله النموذج الاقتصادي القياسي بشكل 
جيد» وربما يرجع ذلك إلى أنهم يركزون بشكل طبيعي أكثر على التوقعات 
وليس الافتراضات» 3 oes‏ أن هؤلاء القادمين من خلفية علم النفس يبدو 
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أنهم أكثر عرضة للتأكيد على ما يفعله الاقتصاد القياسي بشكل سيئ» ربما 
لأنهم يركزون بشكل طبيعي AST‏ على قيود الافتراضات» فإذا كانت الافتراضات 
الخاصة بالنموذج الاقتصادي القياسي جُد سيئة ولكن التوقعات UE‏ جيدة 
فإنه يمكنكا أن نرى BU‏ قد تكون هناك أسباب للخلاف. 

إن هذا الأمر هو بعيد عن نهاية القصة» وذلك OY‏ الأفراد يمكن 
أن ختلفوا Ley‏ حول كيفية تقييم التوقعات» وينبع هذا o Be‏ مدى 
استعدادهم لدفع النموذج القياسي» LS‏ يوضح منظر اللعبة وخبير الاقتصاد 
التجريبى كين بينمور F249) Ken Binmore‏ :2008(: 

في أحد طرفي abil‏ هناك مجربون محافظون يدافعون عن النظرية 
الاقتصادية التقليدية من خلال النظر في المواقف التي يتنبأون فيها By dae‏ 
Vi GLI‏ 3 هن She Cada)‏ خم يرق Og de‏ مرن LUBY‏ أن العظرية 
الاقتصادية التقليدية لا تعمل على الإطلاق من خلال النظر في المواقف الي 
تفشل فيها توقعاتهاء لڪن مع ذلك وحتى على أرض آمنة ذسبياً فإنه يمسكن أن 
يحون هناك خلاف» ولمعرفة السبب خذ بعين الاعتبار هذا السؤال: 

س- ماذا يجب أن ذستنتج إذا كان النموذج الاقتصادي القياسي Laks‏ جيدًا 
Ly‏ يفعله الأشخاص ذوو الخبرة» أي الأشخاص المطلعين عل المهمة أو القرار؟ 

مدو Di‏ هذا ؤال ضعب الإجابة عليه» وتڪمن المشكلة في ad Ll‏ 
في كثير من الحالات أن النموذج الاقتصادي القيامي يعطي تنبؤاً ضعيفاً بما 
يحدث في المرة الأولى التي يواجه فيها شخص ما وضعاً معيناً daca,‏ 
توقع أفضل بكثيرفي المرة ة الرابعة والخامسة والسادسة التي يواجه فيها الموقف 
نفسه» هذه هي فرضية التفضيل المكتشفء Ob‏ النموذج الاقتصادي القياسي 
هو مؤشر جيد إذا كان لدى الأفراد فرصة كبيرة للتعلم من التجربة. 

هناك Yao‏ سول ص رة العتضيل الكت ABN gl Guy‏ 

التي لا يوجد فيها قدر من الخبرة تساعد النموذج الاقتصادي القيامي على 
السو ge Kits‏ كن هذا يعيدكا إلى Labs‏ سالة تصق thee‏ أو صف 
فارغة . إن المسألة الأكثر إثارة للاهتمام هي أن ذسأل ما الذي يجب أن نخلص 
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إليه إذا كانت فرضية التفضيل المكتشف صحيحة» سيعتمد ذلك على ما إذا 
كان لدى الأفراد فرصة كبيرة للتعلم من التجربة في معظم الأشياء التي نهتم 
بها ويمكن القول أنها لا تفعل ذلك لأن هناك العديد من الأشياء المهمة الق 
يقوم بها الشخص مرة واحدة أو عدة مرات فقط في حياته» من مثل التقاعد 
واختيار مهنة وشراء منزل وهلم he‏ ونريد أن نڪون قادرين على التنبؤ بما 
سيحدث في هذه المواقف أيضاء لذلك هل ربما يكون النموذج الاقتصادي 
القياسي ليس رائعاً على الإطلاق؟ سوف نتجنب هذا السؤال بشكل ملائم 
وسنكون أسهل بكثير: 

س- هل يجب أن يتطلع علم الاقتصاد السلوي إلى إعادة كتابة علم 
الاقتصاد من منظور نفسي» أو تكييف النموذج الاقتصادي القياسي لمراعاة 
البصيرة النفسية؟ 

قد يرغب البعض في البدء من الصفر وإلغاء النموذج الاقتصادي القياسيء 
ربما هذا ما نتوقعه من الاقتصاد السلوي» لكن هذا الأمرهوليس ما يدور حوله 
الاقتصاد Sybil‏ إذ يتعلق الاقتصاد السلوق إلى حد كبير بالعمل مع النموذج 
الاقتصادي القياسي» سواء أكان متنبئاً جيداً أم لاء وذلك لأنه كما ذكرنا سابقاً 
هو نقطة البداية الطبيعية» يكتب دانيال كانيمان على سبيل المثال عن عمله مع 
تفرسكي: «كان نموذج الوكيل الرشيد نقطة انطلاقنا والمصدر الرئيس لفرضياتنا 
الصفرية). نقتبس من اثنين من LS‏ الاقتصاديين السلوكيين الآخرينهما كولين 
کامیرر ر Colin Camerer‏ وجورح لو فينشتاين George Loewenstein‏ )2003( ما 
يأتي: ob‏ جوهر الاقتصاد السلوك هو الاقتناع OL‏ زيادة واقعية الأسس النفسية 
للتحليل الاقتصادي ستحسن الاقتصاد بشروطه الخاصة». 

2-1: بعض الخلفية عن طرائق الاقتصاد السلوكي 

لقد رأينا بالفعل أن الاقتصاد السلوي يشمل كلا من النظرية والتجربة 
وفي هذا القسم نود أن نرسم لمحة موجزة أكثر قليلاً عن طرائق الاقتصاد السلوي؛ 
وبخاصة إعطاء بعض الخلفية عن التجارب الاقتصادية» وقبل القيام بذلك نريد 
أن نوضح أن هدفنا هو ليس شرح كيفية إجراء التجارب أو إجراء اختبارات 
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إحصائية على البيانات التجريبية . إن هذه الكتب تضمن لوحدها أن الكثير من 
الكتب الجيدة هناك (انظر المزيد من القراءة في نهاية الفصل)»؛ إن كل ما نريده 
هو أن نشرح Ly‏ فيه الكفاية حتى تتممكن من متابعة بقية هذا الكتاب» وهذا 
يعني وبخاصة الحصول على البعض من المصطلحات التي سنستخدمها. 

Ya‏ من التحدث بشكل تجريدي عن التجارب والنظرية» اعتقدنا أنه 
سيكون من المثير للاهتمام التحدث عن البعض من الأبحاث التي قمنا بها (مع 
فيديرد Sal le,‏ في Federica Alberti‏ و آنا ستيبانو فا E 3 (Anna Stepanova‏ 
كتابة هذا الكتاب» وسيعطينا ذلك Les‏ لعرض جميع المفاهيم التي تحتاجها 
في هذه المرحلة» وسيتم تقديم مفاهيم اک عند الحاجة old gl‏ الصلة في 
Cle)‏ طرق البحث» التى ستجدها طوال الكتاب. 

سنستخدم مصطلح الد راسة لبحث معين؛ ولقد كان ال هدف من دراستناهو 
معرفة ما إذا كان مقدار JUI‏ الممنوح للأفراد في عتبة لعبة الصالح العام له أي 
تأثير في قدرتهم على grill‏ قد لا يكون هذا منطقياً في هذه المرحلة ولڪن 
ol ot oY gl ¥‏ ناک tutes‏ کیا وقد تحكون الدراسة lege‏ من 
مشروع أكثر عمومية» إن مشروعنا المستمر هو أن نرى كيف يمكن للأفراد 
العنسيق بشكل pail‏ 3 الخد الادن Cull Cy‏ الصالح celal‏ ولقد تضمن الجزء 
الرئيس من هذه الدراسة إجراء العجاربه ولذا ستعحدت عن ذلك ارلا 
2-1-1: بعض الخلفية عن التجارب 

لإجرا ء تجربة سنحتاج إلى أشخاص مستعدين للمشاركة أولعك الذين يعطون 
موضوع العنوان أوالمشا رك ومن أجل تجنيد الموضوعات فقد أرسلنا رسائل بريد 
إلكتروني ووضعنا إعلانات وحصلنا في النهاية على 120 متطوعاً نحتاجهم . وكان 
معظم هؤلاء طلاباً في جامعة كينت» وقد ظلب من كل موضوع الحضور إلى 
جلسة تجريبية معينة وقمنا بإجراء ست جلسات على الإطلاق» مع دعوة 20 
شخصا لحضور كل جلسة (لقد قمنا بالفعل بدعوة عدد قليل من الآخرين وذلك 
OY‏ فرصة حضور 20 طالباً في الوقت المناسب في المكان المناسب هي بوضوح جُد 
صغيرة) ولقد تم عقد جميع الجلسات في مختبر كمبيوتر في الجامعة. 
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عندما وصلت المواض ضيع بعد مقدمة موجزة فقد تم تخصيص كل منها لجهاز 
gel ge‏ هدك أي حدر نسحو ype eel‏ بيجن 
للموضوع )435 أي شيء سوى شاشة البو تر الخاصة 645 ومن ثم كانت 
الأشياء مجهولة تماما ولقد تم Zub‏ الموضوعات ab‏ هذا ما سكين عليه 
SEI‏ وبجانب الكمبيوتر الخاضص بهم فإنه سيجد كل موضوع ورقة تعليمات 
Las‏ شيئاً كهذا: 

هذه السعري تخد قا رات Labs Sieg‏ من الال بت غل 
ما تختاره أنت والآخرون» سيتم منحك المال في نهاية التجربة في ظرف» 
فقط ستعرف مقدار المال الذي ASS‏ 


لقد تم تنظيمك في مجموعات من خمسة أشخاص. تتكون كل مجموعة 


من الأشخاص نفسهم طوال مدة الحجربة» تست ستستمر التجربة 25 جولة» 
سيُطلب منك في كل فترة اتخاذ قرار» وسيعتمد إجمالي أرياحك على قراراتك 
See‏ 


egg ce عد‎ E Je 
المميزة ال 55 الق سيتم تخصيصها لحساب المجموعة.‎ 

إذا كان إجمالي عدد العلامات المميزة لحساب المجموعة هو 125علامة 
أو أكثرء فستتلقى كل منها 50 علامة إضافية. 

إذا كان العدد deyi‏ للعلامات المميزة الملخصصة لحساب المجموعة 
أقل من 125علامةء فلن تتلقى أي علامات إضافية ولكنك ستسترد أي 
علامات تميزة قمت بتخصيصها لحساب المجموعة. 

لذا فإنه ف نهاية الجولة: 

إذا كان العدد الإجمالي للعلامات المميزة المخصصة لحساب المجموعة 
هي 125 del | your‏ = 55 علامة as‏ العلامات المخصصة لحساب 
المجموعة + 50 علامة إضافية. 
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إذا كان إجمالي عدد العلامات المميزة CLL‏ المجموعة أقل من 125 
فإن deb yl‏ - 55 علامة ener‏ 
في نهاية الجلسة» c‏ سيُطلب منك الإجابة على استبيان قصير» ستدفع 

ذقداً المبلغ Jleyl‏ الذي ربحته في جميع الجولات في الجلسة بالإضافة إلى 

2 جنيه إسترليني» وسيكون كل علامة مميزة بقيمة 0.5جنيه استرليني. 

بمجرد قراءة ص المواضيع للتعليمات» فقوا التجربة مع كل شيء 
يحدث على الكمبيوتر (باستخدام ع اقتصادي تجريبي يسمى e(z- tree‏ لذا 
فان اول s$‏ يمكن أن يحدث هو أن يُطلب من كل موضوع إدخال عدد 
العلامات التي يريدون تخصيصها لحساب المجموعة. للتوضيح في المجموعة 
الأو d‏ سيقو م الموضوع واحد بإدخال 25ء وأن الموضوع اثنين سيقوم بإدخال 
صقرء Oly‏ الموضوعات من BW‏ إلى خمسة سيقومون يإدخال 50 و 25 و 40 
ومن ثم فقد كان العدد الإجمالي المخصص هو MO‏ وهو أقل من المستهدف 
5 لقد تم إخبار الأشخاص بهذا وقيل أن أرباحهم كانت 55 وكانت هذه 
نياية اسر الول 

حدث الشيء نفسه في الجولات من 2 إلى 25 ولم يستغرق ذلك وقتاً طويلاً 
ومن ثم فقد انتهت التجربة بعد نحو 30 إلى 45 دقيقة» وبمجرد الانتهاء من 
الجولة الأخيرة فقد توصلنا إلى مقدار JWI‏ الذي كسبه كل موضوع ودفعه نقداً 
وأن متوسط ما كسبه الموضوع كان غر 10 جنيهات إسترلينية» وهو ليس سيا 
لمدة 30 دقيقة. 

شيء واحد نريد أن ذسلط الضوء عليه هو أنه في التجربة» يُطلب bole‏ من 
الأشخاص القيام بالشيء نفسه مرات عدة by‏ هذه الحالة فقد ظلب منهم لعب 
لعبة عتبة السلع العامة نفسها 25 مرة» وهناك أسباب مختلفة للقيام بذلك أهمها 
رؤية كيف يتعلم الأفراد من خلال الخبرة . على سبيل المثال فإن المجموعة التي 
تحدثنا عنها للتو كانت أقل من الهدف في الجولة الأولى وقد نتساءل عن كيفية 
ردهم» وفي الواقع فقد ارتفع dle!‏ عدد العلامات المميزة في الجولة الخانية إلى 
161 وهو أعلى بڪثير من الهدف» كما رأينا go‏ الآن Op‏ مصطاح الجولة يتتبع 3 
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مدى تقدم الموضوعات خلال التجربة. (يتم استخدام فترة الكلمة أيضاًء لكننا 
سنحاول تجنبها لأننا سنستخدم الفترة لشيء مختلف قليلاً.) 

نأمل أن يمنحك هذا فكرة ee‏ ل ee‏ 
بمزيد من التفصيل في الفصل (ool)‏ نأمل أن يمنحك أيضاً فكرة عن 
ماهية التجربة وما هو شعور المشاركة فيهاء ولكن ماذا كنا fob‏ في الخروج 
من هذه الحعجربة؟ 

إن الشيء الأساسي المثير للاهتمام في لعبة جيدة للعتبة هو ما إذا كان 
أعضاء المجموعة يمنحون ما يڪفي ساب الجموعة للوصول إلى ase‏ اك 
5 فإذا كان هذا يبدو جردا SLL‏ فتخيل زملاء المنزل الذين يرغبون في 
شراء تلفزيون جديد يكلف 125 دولار. بينهما هم يحتاجون إلى إيجاد ما 
يكفي لشراء Ope sibel‏ أو يذهبون بدونه» وبعامة فإنه من مصلحتهم الوصول 
إلى العتبةء ولكن هناك أسباب وجيهة وراء تقصيرهم؛ فمن البحث السابق 
نعرف أن المجموعات قد تفشل في الوصول إلى العتبة. 

of‏ السؤال sued‏ الذي فز دراستنا هر ما إذا كانت Sle gerd‏ سرف 
تكون BST‏ نجاحاً في تحقيق العتبة إذا كان لديها المزيد من العلامات المميزة 
للبدءء إذ تتوافق التعليمات أعلاه مع الحالة التي حصل فيها المواضيع على 55 
علامة؛ التي AS‏ التفكير فيها حيث أن كل زميل في المنزل لديه 55 دولار 

من إنفاق الأموال» ماذا لو كان لديهم 0و 70 دولا هل سيكزنون کر أو 
قل SEU‏ الوصول إلى العتبة؟ 

من السهل lest Led‏ التجارب وذلك لأنه يمكتنا فقظ إعطاء sac‏ 
فن المجديعات 55 coal) Ade‏ کر 80 کر 70 ریا هيا CNM He‏ 
التي تصل فيها المجموعات إلى الحد» وهذا ما فعلناه. يستخدم مصطلح العلاج 
التجريبي لتمييزهذه الإصدارات المختلفة من الحجربة؛ كان لدينا خمسة علاجات 

لكننا سنركز فقط عل العلاجات الغلاثة التي ذكرناها ‘Jail‏ »تم تلخيص هذه 

في الشكل 1-1 وتتوافق مع الموضوعات التي لديها 55 أو 30 أو 70 من العلامات. 
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المشروع : كيقية تحسين التنسيق قي ألعاب العتية للصالح العام 


الدراسة :١‏ هل أن | | النظرية: السلوك 
المساهمات المقترحة القردي والتعلم 


؟ 


ad eer ~~‏ .ع زوع 
تفسير البيانات - اشتعاق النتائج 
والملاحظات 


الشكل :١-١‏ نظرة عامة على المشروع 


من SLI‏ أن يحكون هناك علاج واحد يسمى العلاج الأساسي الذي يعمل 
كنقطة مرجعية للمقارنة» وفي دراستنا كان العلاج حيث حصل الأشخاص 
على 55 علامة هو الأساس» ولقد اخترنا هذا كخط الأساس لأنه تم استخدامه 
بالفعل مرات عدة من قبل باحثين آخرين . ومن ثم فإنه لدينا توقعات بما 
يجب أن يحدث في هذا العلاج» وأنه يمكننا ربط نتانجنا بسهولة أكبر بنتائج 
الباحثين الآخرين» وهذا لا يقدر بثمن في تحقيق تقدم علمي جيد ومن ثم OW‏ 
الخط الأساسي يتوافق Sole‏ مع العلاج الذي تم بالفعل في الدراسات السابقة. 
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هناك شيء واحد نريد أن نوضحه وهو التمييز بين الجلسة التجريبية 
والعلاج العجريي» تشير الجلسة التجريبية إلى مثيل معين في الزمان والمكان 
عندما تم تشغيل التجربة؛ على سبيل المثال كان لدينا جلسة 2.00 مساءً 
يوم الجمعة 29 يناير . يشير العلاج التجريبي إلى نسخة محددة من التجربة 
المستخدمة؛ على سبيل المثال كان لدينا العلاج الأساسي حيث حصل الأشخاص 
على 55 علامة. إن الجلسة والعلاج مختلفان Lbs‏ قد يكون لديك كما فعلنا 
جلسة واحدة مع علاجات متعددة 4 جلسات متعددة بالعلا ج نفسه» وفي 
الجلسة الرابعة على سبيل SEM‏ كان لدينا أربع مجموعات اثنتان منها كانت في 
حالة علاج le‏ لذا فقد حصل الأشخاص في هذه المجموعات على 70 dee‏ 
واثنان في المعالجة المنخفضة لذا فقد حصل الأشخاص على 30 علامة. 

هناك شيء آخر نود أن نذكره وهو الخداع؛ وفي علم النفس فإنه من غير 
المعروف رؤية الخداع في التجاربء مما يعني أن المُجرِب يكمن أساساً في المواضيع 
حول ما يفعلونه» (بعد ذلك يتم إخبارهم بأنه قد كذب عليهم)» وهذا oe‏ 
في علم الاقتصاد إذ لا جُسمح لنا بخداع الرعايا بأي شكل من ٠‏ الأشكالء لذا إذا كانت 
التعليمات تنص على أنه سيكون هناك 25 جولة» أو تنص على أن علامة واحدة 
تساوي 0.5 نقطة فهذا الأمرحقاً لا جدال فيه لڪن مع ذلك فإنه لا يمسكن 
كد ارام ضيع كما أنه لا يعني أنه يجب إخبارهم بكل شيء - Bs‏ الواقم OB‏ 
اشر اا فق ا دراه اوي ا ت 
ليست متحيزة من خلال معرفة الكثير عل سبيل امثال لم ڪن نريد أن تعر 
المواضيع 3 تجربتنا أن المدف من دراستنا OF‏ تغيير عدد العلامات المعطاة» فإذا 
كانوا يعرفون ذلك فقد پڪون سلوكهم متحيزاً لذلك فبينما لا يممكن خداع 
المواضيع فإنه بالإمكان إعطاؤهم الحد الأدنى من المعلومات. 

قبل الانتقال إلى النظرية فإنه يجب أن نشير إلى أن العجربة الق وصفناها 
أعلاه ليست غير Abs‏ لكن التجارب تختلف اختلافاً Fed‏ على سبيل 
المثال فإنه يتم إجراء بعض التجارب بالقلم والورق بدلاً من الكمبيوترء إن 
البعض لا ينطوي على التفاعل بين الموضوعات بأي شكل من الأشكال . إن 
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البعض الآخر يسح للمشاركين بالتواصل مع بعضهم البعض» ريما عن طريق 
كم ل ا ا ا ee‏ يع أويستخدم من 
ذوي الخبرة في العجارة المالية كمواضيع؛ ويتم إجراء eg a‏ 
خارج المختبر في سوبر ماركت أو في عرض رياضي Ses‏ وهناك العديد من 
الاحتمالات gayi‏ سوف نتحدث عن البعض منها عندما نصل إليها. 
2-2-1: البعض من المعلومات الأساسية عن النظرية 
لا قستخدم التجارب كثيراً بدون وجود نظرية وراءهاء لذا فإذنا نود أيضاً 
أن نعطي القليل من المعلومات الأساسية حول المفاهيم النظرية الأساسية التي 
سنحتاجهاء» beeli‏ بالتفكير فيما dai‏ شخص يدعى إدوارد Edward‏ عندما 
يحون 3 العجربة الموضحة ce}‏ ولتبسيط he gat‏ الآن a‏ هناك 
جولة واحدة فحسب. 
كل ما يتعين على إدوارد فعله هو تحديد عدد العلامات التي سيتم 
تخصيصها لحساب المجموعة؛ يمكنه اختيار أي عدد صحيح بين 0 و 55 
نسي هذا مجموعة الإجراءات أو مجموعة الخيارات الممكنةء يحتاج إدوارد إلى 
اختيار إجراء واحد واا ار واد من هذه المجموعة» وهكذا يصف 
الإجراء ما يفعله» على سبيل SUL‏ (تخصيص 20 علامة لحساب المجموعة». 
نريد OV‏ مقارنة العمل مع الستراتيجيةء يمكنك التفكير في الستراتيجية 
على أنها وصف لكيفية قيام إدوارد بتحديد الإجراء الذي يجب اختياره» ولشرح 
ما يعنيه هذا فإنه من المفيد التحدث بإيجاز عن دراسة ثانية نعمل عليها 
Ube‏ وفي هذه الدراسة سيُسمح لشخص واحد في المجموعة باقتراح المقدار 
الذي يجب Ol‏ يخصصه Ea.‏ لحساب المجموعة» قبل ol‏ ار اللكرون 
cogs‏ المراد تخصيصه . إذا لم يڪن إدوارد هومن قدم الاقتراح فإن مجموعة 
أفعاله هي نفسها كما كانت من قبل فهو gba‏ إلى اختيار عدد صحيح بين 
۵ و 55 لكن مع ذلك فإنه يمحكن أن تڪون ستراتيجيته مشروطة بما تم 
اقتراحه» de‏ سبيل المثال قد تڪون ستراتيجيته هي ١‏ تخصيص العديد من 
العلامات المميزة كما تم اة قتراحه)» وباستخدام هذه الستراتيجية سيكون عمله 
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هو ١‏ تخصيص 20 علامة تميزة) إذا OF‏ الاقتراح هو تخصيص 20 علامة ولكن 
١تخصيص‏ 25 علامة» إذا كان الاقتراح هو تخصيص 25 علامة وهكذا. 

Shel pull, lel oY Gat ela‏ وقد 9,60 لحطف أن 
الإجراءات يمكن ملاحظتها ولكن لا يلزم ol‏ تكون الستراتيجيات 
كذلك» على سبيل المثال نلاحظ عدد العلامات المميزة التي قدمها إدوارد 
aT‏ عدد العلامات المميزة التي OF‏ سيعطيها إذا کان 

0 الشيء Jet‏ الذي يجب تقديمه هو دالة المردود» دد دالة المردود 
التي يتبعها إدوارد المردود الذي سيحصل عليه مقابل أي ient‏ کا من 
الستراتيجيات التي يستخدمها هو وأي شخص آخرء على سبيل المثال إذا قام 
أي فرد بتخصيص 20 لحساب المجموعة» فإن مردوده هو 55 . هناك العديد من 
العلامات المختلفة لدالة المردودء الأولى هي ALS‏ 

لفاية ولو رفع ) abu,‏ دورد كدالة لستراتوحيات أغضاء AS gerd‏ 
بمن فيهم هو والأخرى هو لكتابة (. - ووم 5 )ينا لمردوده كدالة في ستراتيجيته 
وستراتيجية الآآخرين» إن دالة المردود في التجربة التى ننظر إليها هي: 


2125 ,8+,5+ وى + l | 55-sp +50 if 5, +S,‏ 
Me \SErS-6) =) 55 if $ +S, +58, +S, +S; <125‏ 
للتبسيط فإنه ليس من غير المألوف كما فعلنا للتو استبدال الإجراء 
بالستراتيجية عند العمل على دالة المردود. 
هناك شيء Sus ata aol,‏ وهو تفسير المردود» يمكن اعتباره ite‏ 
موضوعياً من مثل مبلغ من المال المكتسب» لكن مع ذلك فإنه من المفيد 
gale‏ الحتفكير في المردود على أنه تعادل المنفعة» وهو مقياس شخصي للسعادة 
(سنصل إليها في الفصلين GU‏ والعاشر). يختلف هذان التعريفان لأن 
المضاعفة على سبيل المثال لا يلزم أن يؤدي مقدار JU‏ المكتسب إلى مضاعفة 
مقدار السعادة المتزايدة» إن القاعدة على أي حال هي معادلة دالة المردود ودالة 
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المنفعة» وسنفعل الشيء نفسه هناء سنشير على الأقل إلى أن هذا يتم بشكل 
أساسي من أجل الراحة وليس لذي سبب اقتصادي جيد! 

إذاا dene La of‏ من الأشخاض Brady‏ مشيعة Cel eM)‏ 
والستراتيجيات ودالة المردود لكل شخص فإنه لدينا لعبة» ولإبقاء منظري 
اللعبة سعداء فإنه يجب أن ذسمى ما يحدث في أي جولة من مراحل المرحلة أو 
اللعبة الأساسية أو اللعبة المكونةء لذا فإذا كانت لعبة المرحلة في تجربتنا هي 
لعبة الحد الأدنى للسلع العامة فإن التجربة بأكملها أي 25 جولة تشكل اللعبة 
والسبب في هذا العمييز هو أن شخصاً ما قد يرغب في جعل إجراءه في الجولة 
الخانية مشروطاً Ly‏ حدث في الجولة الأول وما إلى lls‏ على سبيل المثال قد 
تكون الستراتيجية BD‏ وصلنا إلى الحد الأدنى في الجولة الأول» فسوف نقوم 
بتخصيص عدد العلامات المميزة نفسه لحساب المجموعة في الجولة الخانية). 

عادة ما Ogee‏ الفرق بين لعبة المرحلة واللعبة fel‏ قليلاًء ولكن يمكن 
أن يكون مفيداً إذا تغيرت لعبة المرحلة في مرحلة ما في أثناء العجربة . على 
سبيل المثال سنرى التجارب حيث يلعب المواضيع لعبة مرحلة واحدة لعشر 
جولات ثم لعبة مرحلة مختلفة لعشر جولات. 

إن المفاهيم الأساسية التي نريد التحدث عنها هي نتائج محتملة للعبة» 
فهناك مفهومان مهمان بشكل خاص هما فعالية باريتو وتوازن ناش» دعونا 
قعل solace gol‏ الأول عددها ستكون قادرين على فعل شيء يجعل 
شخصاً واحداً على الأقل أفضل حالاً ولا يوجد أحد أسوأ حالاً . يبدو lS, lam‏ 
شيء جيد للقيام به» وفي لعبة العتبة صالح العام إذا قام الجميع بتخصيص 25 
علامة تميزة لحساب المجموعة؛ فسيحصل كل شخص على مكافأة قدرها 80 
علامة» وهذا هو كفاءة باريتى LÍ‏ إذا خصص الجميع صفراً من العلامات 
المميزة CLD‏ المجموعة» فإنهم سيحصلون عل مكفاة قدرها 55 فهذا ليس 
كفاءة باريتو» ومن ثم فإن كفاءة باريتو هي إحدى الطرائق لإضفاء الطابع 
الرسمي على فكرة الشيء المرغوب فيه مقابل الشيء غير المرغوب فيه. 

قارن ذلك بتوازن ناش» إن توازن ناش هو ستراتيجية لكل شخص بحيث 
لايك gad WY‏ ستراتيجيعه راد مدرو الخاض ape.‏ أخرف غيل أن 


40 الاقتصاد السلوكي 


هذا ليس هوا حال ثم يمحكن لشخص ما تغيير ستراتيجيته وزيادة مردوده» وقد 
نتوقع منهم القيام بذلك» إن الصيغة التي قد تصادفها هي أن توازن ناش يتطلب: 
S-i)‏ ,كابلا < u;(S;, S-i)‏ 

لأي شخص 1 ستكون i‏ هي الستراتيجية التي يختارهاء s oly‏ هي أي 
ستراتيجية أخرى قد يكونون قد اختاراء وني عتبة لعبة الصالح العام فإن 
كل شخص يخصص 25 علامة لحساب المجموعة هو توازن ناش Kol, .Nash‏ 
شخص يخصص 24 علامة لحساب المجموعة ليس توازناً ل ناش لأن الإجمالي 
سيكون أقل من العتبة بمقدار Aad‏ وإذا أعطى شخص واحد 29 بدلاً من 
625 فان مردوده سيزداد. 

من المثير للاهتمام أن كل شخص يخصص صفراً من العلامات المميزة 
لحساب المجموعة هو اد BY as, Lal ab‏ لا يسكن gaat oY‏ 
بمفرده أن شعن sl‏ شيء للوصول إلى العتبة. exe‏ هذا أن توازن ناش y‏ 
يحتاج إلى أن يحون باريتو Ad‏ صحيح Lal‏ أن نتيجة باريتو فعالة y‏ 
تحتاج إلى توازن ناش (انظر ما إذا كان يمكنك العثور على مثال في لعبة الحد 
العام). إن توازن ناش وفعالية باريتو الفعالة هما شيثان مختلفان للغاية. 

سوف ننهي هذا القسم من خلال إجراء اتصال مع عدد من الآفكا رالتي 
تحدثنا عنها في القسم الأخيرء ومن نواج عدة فإن توازن ناش هو مثال للنموذج 
الاقتصادي القياسيء إن الاقتصادي المتجافس لن يفعل أبداً أي شيء سوى لعب 
توازن ناش» ولحكن يمكن أن يكون هناك العديد من توازنات AE‏ ولقد 
oll Local‏ بالفعل of‏ هناك Joost‏ الأقل في عتبة لعبة الصالح العام وهناك 
بالفعل المزيد . ليس لدى النموذج الاقتصادي القياسي أي شيء ليقوله عن sl‏ 
من هذه العوامل الاقتصادية المتجانسة سيختار» وهذا ما يجعله عديم الفائدة إلى 
حد ما ويحفز في حد ذاته الاقتصاد السلوك (بالنسبة LI‏ على الأقل)» وبإمكان 
التجارب أن تساعدنا على فهم ما سيحدث عندما سيلعب الأفراد من مثل هذه 
اللعبة» وهذا يمحكن أن يعطينا القرائن لتحسين قدرتنا النظرية على نمذجة 
السلوك الاقتصاديء وفهم أفضل لكيفية تفكير الأفراد وتعلمهم. 
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3-1: كيفية استخدام هذا الكتاب 

لوضع الأمور في سياق ما فإنه يجب أن نعطي معاينة مختصرة ة لبقية الكتاب» 
وقبل أن نفعل ذلك نود أن نتحدث قليلاً عن منهجنا في كتابة هذا الكتاب. 

كما قلنا في المقدمة» كان Gadl‏ من كتابة هذا الكتاب هو شرح المبادئ 
والأفكار والنتائج الأساسية للاقتصاد السلوي وتوضيح Lal‏ من خلال 
التطبيقات كيف يمكن أن تساعدنا هذه gill pa dap‏ يمن Le‏ 
وسوف ينعكس هذا في تڪوين كل فصل» وسيخصص النصف الأول من كل 
فصل لشرح المبادئ والأفكار والنتائج الاسام exe‏ سيقدم النصف Bu‏ 
تطبيقات مختلفة» » نأمل أن يعطي هذا الأمر مزياً رائعاً من النظرية والتطبيق. 

إن الهج الذي نتبعته طوال الوقت ٠‏ هواختيار عدد من التجارب والأحات 
النظرية التي نعتقد أنها توضح بشكل أفضل الدروس الأكثر عمومية التي تم 
تعلمهاء ال الا ال 
في عدد من الدراسات وإعطاء فكرة أفضل عن الاقتصاد السلوي :إن اعد 
ا جوانب السلبية هو أنه يممكن أن يعطي الانطباع Ob‏ معرفتنا معلقة على 
نتائج تجربة واحدة أو تجربتين a‏ أمثلة نظرية (القي قد تكتشف حالة 
(ilas‏ في بعض sey‏ لن يڪون هذا الانطباع اطا إل بحن a‏ 
ولكنه في الغالب سيكون dae‏ إذ أن معظم BIW‏ رالتي سنتحدث عنها في 
هذا الكتاب هي أفكار قوية من حيث التجارب» وهذا يعني في المقام الأول أن 
النتائج قد تم تكرارها في العديد من الدراسات المماثلة | ومن حيث 
الأمغلة النظرية فإن هذا يعني ai‏ يمكن تعميم الأمغلة لإعطاء الاستنتاجات 
نفسهاء وستمنحك القراءة الإضافية في نهاية كل فصل فرصة للتحقق من ذلك 
واستتكشاف الأشياء بمزيد من العمق. 

Jat‏ الكتاب blu‏ قدر الإمكان فقد حاولا إبقاء الجبر والترميز إلى 
الحد الأدنى» إذ أن الجبر ومع ذلك هو جزء لا يتجزأ من الاقتصاد Shull‏ 
ال ا یکی کب ال من ONAN‏ لرل حل تی pE‏ اتا 
الرئيسة» كما أننا لا حب التمييز ضد أولعك الذين يحبون قليلاً من ال جبر. 
لذلك ك فإنه في بعض الاحيان سترى [Extra]‏ مكتوبة» وهو ما يشير إلى أن بقية 
القغرة Ue pre‏ البعض من atl‏ ولكن يمكن تخطيها درن نقد أي 
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شيء. أخيراً فإنه ليس لدينا الكثير من ن الوقت للمسألة الضحيخة سياسياً حول 
ما إذا كان يجب استخدامه أو استخدامهاء لذا فإن كل فصل سيعتمد عل حرف 
أو حرفين وستعكس اللغة جنس تلك الشخصيات» حقيقة أن الشخصيات 
ane al‏ د ,365 هي مصادفة خالصة. 

والآن لمعاينة ما سيتبع فإنه سيتم تقسيم الكتاب إل كلاقة «S54 objet‏ 
سکن اه bobs m sig eadi‏ إلى السلوك الذي 
نلاحظه AS;‏ يمكننا تصمیمه» سا الفصل GUI‏ بمقدمة إلى الاستدلال 
وتأقيزات السياقء إن الرسالة الرئيسة التي نريد منك الحصول عليها من هذا 
الفصل هي أنه يمكن أن يتأثر الأفراد بطريقة منهجية من خلال السياق أو 
الإعداد الذي يتم فيه col Lal M21‏ وقد pte‏ هذا lay loudly po VI‏ فيه 
الكفاية لكنه جد بعيد عن Fogel‏ الاقتصادي القياسي. 

في الفصل الغالث سننظر في الاختيار مع المخاطرء وفي الفصل الرابع في 
الاختيا رمغ مرورالزمن: سيكون اتوج الاساسي في كلا القصيلين هو تفه 
البدء بطريقة À‏ بسيطة ومعيارية لسمذجة السلوك أي المنفعة المتوقعة والخصم 
| 3 ثم اقتراح تعديلاات مختلفة Tòl de‏ حتى نتمكن من ملاءمة 
السلوك الذي نلاحظه بشكل أفضلء وسيقودنا هذا إلى بعض المفاهيم الأكثر 
أهمية في الاقنصاد السلوي من مكل نظرية الاحمالات وعدم تناسق الوقت. 

سيكون أحد المواضيع في الفصول من SU‏ الرابع هو أشي Ayam pl PE‏ 
والسياق» وبخاصة سغرى ان السلوك غالبا م يعتمد عل ما إذا كان ji‏ إلى pal‏ 
على أنها خسارة أو ربح بالنسبة إلى نقطة مرجعية معينة» وسنرى أيضاً أن النقطة 
المرجعية التي يفكر فيها الشخص يمكن أن تتغير كثيراً اعتماداً على السياق. 

في الفصلين الخامس والسادس سيتحول pS al‏ إلى كيفية ane‏ 
الأفراد للمعلومات» by‏ الفصل الخامس سيكون التركيز على كيفية تعلم 
الأفراد من المعلومات من حوطم بما في ذلك ما سيحصلون عليه من الآخرين» 
LI‏ في الفصل السادس سيكون التركيز منصباً على التعلم والسلوك في المواقف 
العفاعلية إذ أنه من الضروري العنبؤ بسلوك الآخرين . نعتقد أن الرسالة 
الأساسية المنبثقة عن هذين الفصلين هي أن الأفراد أذكياء ويتعلمون» ولكنهم 
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يكافحون أيضاً للتعامل مع المواقف الأكثر تعقيداء وسنرى على سبيل JEN‏ 
بعض التحيزات المقلقة في a‏ تعلم الأفراد من المعلومات الجديدة. 

يواصل الفصل السابع موضوع الفصل السادس في النظر إلى المواقف 
ا رت ا ل سا روا 
إذا كان الأفراد يتمتعو ن بالذات» وإذا لم يكونوا Sieg LASS ASS‏ نة 
ذلك . سنرى asl‏ من الضروري مراعاة تفضيلات الأفراد لعحقيق نتائج عادلة 
ومنصفة» وهناك طرائق alee‏ يمكنا من ESES‏ القيام بذلك» Sous‏ من 
أهم الدروس المستفادة من هذا الفصل هو عدم تجانس السلوك وسترى أن 
البعض من الأفراد يُعطون والبعض الآخر لا يفعلون ذلك» وأن ما يعتبر Yale‏ 
أو يڪن أن يكون كذلك سيختلف من شخص لآخر ومن سياق لآخر. 

سيتكون الجزء التالي من الكتاب من فصلين يبحثان في أضول السلرك 
أي Lal‏ سنحاول الإجابة على أسثلة من مثل: لماذا ينفر الأفراد من المخاطرة 
ويخسرون النفور» ويقيمون العدالة» وما إلى ذلك» وسيركز الفصل الخامن على 
دور التطور والشقافة في تشكيل السلوك الاقتصادي. سوف ينظر الفصل التاسع 
في الاقتصاد العصبي والمحاولات الأخيرة لمعرفة ما يدور في الدماغ بينما يتخذ 
الأفراد قرارات اقتصادية» وسنرى أن منظور علم الأعصاب والتطور يوافر 
عدد من SY‏ رالرائعة للسلوك الاقتصادي» ويخبرنا حقاً بشيء عن سبب كره 
الأفراد للمخاطر وما شابه ذلك. 

في الجزء الأخير من الكتاب سيكون تركيزنا في المقام الأول منصباً على 
ما إذا كان الاقتصاد السلوي يمكن ol‏ يساعدنا عل القيام بشيء مفيد في 
sole Gent‏ ا اة Lal‏ في الفصل العاشر سننظر إلى ما يجعل الأفراد سعداء 
وما إذا كانوا يعركون ما سيجعلهم سعداء . سئرى òl‏ الأفراد لا يفعلون دائماً 
الشيء الذي يجعلهم أكثر سعادة وقد يكونوا مستعدين el DU‏ البق أو 
تفويض الاختيار للآخرين؛ ومن الواضح ومع ذلك أن الأفراد ما الو يرغبون 
في اختيار مصيرهم أو تقريره. 

يتبع الفصل الحادي عشر هذا من خلال النظرفي كيف يمكن للاقتصاد 

ta‏ أن يساعد في إثراء السياسة» وسوف نلقي نظرة على تصميم المؤسسات 
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والسياسات الى Gag‏ يشكل أ كبر إلى الحوافز الفردية» ومن السهل Liss‏ جعل 
العالم مكاناً أفضل على الورق» ولكننا سنجادل ob‏ الاقتصاد السلوك يمنحنا 
البعض من الأدوات الجيدة لعحسين السياسة للأفضل. 
4-1: مزيد من القراءة 
قدم الكثير مقدمات جيدة لما يدور حوله الاقتصاد iS ual‏ إن مولينثان 
وتالر Mullainathan and Thaler‏ 3 عام 2000 وكأميرر Camerer‏ 3 عام 2003« 
وكاميرر ولاونشتاين Camerer and Loewenstein‏ ف عام 2004« هم جموعة 
صغيرة. إن مقالات المراجعة الممتازة التي كتبها كل من كونليسك Conlisk‏ في 
عام 1996 ورابين Rabin‏ في عام 1998 وديللا DellaVigna Las‏ في عام 2009 
تستحق الذكر أيضاً في هذه المرحلةء ولمعرفة المزيد عن منهجية التجارب 
والكتب بقلم کاسار وفريدمان Cassar and Friedman‏ ف عام 2004 derby‏ 
Bardsley et al TEF‏ عام 0 هي موصى بها. لمعرفة المزيد عن تاریخ 
الاقتصاد Shull‏ والتجريبي؛ أنظر في كل من روث Roth‏ فی ي عام 1995 و سینت 
Sent‏ ف عام 2004 ESIE‏ وسوغدن E Bruni and Sugden‏ عام 2007. 
35-1 مراجعة الأسئلة 
1 - لماذا poe‏ النموذج الاقتصادي القياسي da Wak‏ ولماذا PEF‏ 3 
محاولة فهم السلوك الاقتصادي؟ 
2 - لماذا نحتاج إلى إجراء تجارب اقتصادية؟ 
3 - لماذا يترافق الإرشاد sole‏ مع التحيز المعرفي؟ هل يجب أن نؤكد عل مدی AS‏ 
الأشخاص الذين لديهم ais‏ جيدة» امدق غباءهم لكونهمٍ متحيزين؟ 
4 - لماذا من المنطقي مزح العلاجات العجريبية والجلسات» أي أن يڪون 
لديك علاجات متعددة في كل جلسة وجلسات متعددة لكل ‘oe‏ 
fe -5‏ مو hl‏ أن التجارب عادة ما تشرك الطلاب كمواضيع 
PL - 6‏ أهداف الاقتصاد السلوي؟ 
7- ما هي أهداف دراسة النموذج الاقتصادي القياسي؟ 
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القاعدة رقم 1 لا تخسر الال Aaah‏ القاعدة رقم 2 لا 
gait‏ القاعدة dg Vi‏ 
Warren Buffet‏ 


ge‏ أكثر اليارات الاقتضادية غير الضارة من حيث المبدأ في معقندة 
Ieee‏ سبيل المذال ضع ی ع رك متسوقةً في متجر بقالة تنظ ر إلى صفوف 
حبوب الإفطار وتقررأياً منها ستشتريء هل تشتري الحبوب التي 3 تشتریها Sale‏ 
هل يجب عليها تجربة حبوب جديدة قدمها المتجر للتو؟ هل يجب عليها شراء 
الحبوب من عرض خاص؟ هل سيتم شراء الحبوب التي تشتريها عادة في عرض 
خاص الأسبوع المقبل؟ هل سيكون أرخص في متج ر آخر؟ هل يجب أن تغريها 
الحبوب مع فرصة للفوز بعطلة في منطقة البحر الكاريي؟ 

من الواضح أن معظمنا لا يقضي الكثير من الوقت في النظر في كل هذه 
القضاياء sid By‏ فإن معظمنا ببساطة سيقوم بشراء الحبوب التي نشتريها 
في le‏ ويهذه e‏ فإنه يمكنن SEI‏ قرار ريع من المحتمل أن bata‏ 
سعداء . هذا مثال على ارشادي. الإرشادي هو أي «قاعدة (Lele‏ أو قاعدة 
سلوكية بسيطة يقوم الشخص من خلاها بحل مشكلة ماء إذ يممكن للمتسوق 
حل مشكلته بشأن الحبوب التى يشتريها من خلال «شراء ما أفعله عادة» 
إذ تعتمد جميع القرارات الاقتصادية التي نتخذها تقريباً على من مثل هذه 
الاستدلالات» Yy‏ ستصبح الحياة معقدة للغاية» وهذا يعني أننا جاحة إلى 
معرفة كيفية عمل الاستدلال وما هي عواقبه. 
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سيكوق الاستدلال والععيزات التي Cae (7E ace Lass‏ جميع 
أنحاء الكتاب» وسيكون التركيز الأساس لهذا الفصلء إذ سنبداً بإعطاء البعض 
من الأمثلة» ولكن الشيء الرئيسي الذي نريد القيام به هو توفير البعض 
من البتبة Sell LASI‏ في عواقب الاستدلال» ومن خلال القيام بذلك 
سنصادف عدد من المفاهيم والأفكا رالرئيسة في علم Spud! sax‏ 
1-2: المنفعة والبحث 

سنبدأ بتناول قصة المتسوقة الذي تُدعى آنا في محل بقالة وهي تقرر حبوب 

الإفطار الى يحب شراؤهاء فهداك جموعة كبيرة من Diss‏ الحثيلة 
وكلها ذات alee atlas‏ لكننا سنضيق اال tess)‏ عا راك رين 
في الجدول 1-2 كيف يمكنها أن تقررما ستشتري؟ الطريقة القياسية للتفكير 
في هذا الأمر في الاقتصاد هي افتراض أن آنا لديها دالة المنفعة التي توضح 
مقدارالمنفعة التي تحصل عليها من مجموعات معينة من المال والسلع؛ وفي هذا 
السياق» نحتب u(x, TQ:HQ)‏ كأداة مساعدة تحصل عليها من الحصول عل 
الملل X‏ وحبوب ذات نوعية å‏ الذوق TQ‏ ونوعية الصحة -HQ‏ 


الجدول ؟-1: حبوب للبيع ومؤشراتها هي ١‏ - منخفضء ١‏ - متوسطء ۳= atin‏ 


1 1 51 الميزنية 
2 2 $3 الجوز 
2 3 $4 انسل 
3 3 $6 


إن إحدى النقاط المهمة التق يجب ملاحظتها في الوصف القياسي هي 
أنه يجب أن تكون المنفعة دالة ألثروة المالية» ولذا فإنه عند تقييم كل US‏ 
سنحتاج إلى التركيز على مقدار المال الذي ستحصل عليه آنا بعد شراء الحبوب. 
للتوضيح» يعمل الجدول 2-2 من خلال مثال حيث كان لديها في البداية 100 
دولار وان دالة منفعتها هي: 
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u(x, TO, HO) = 20Vx + 2TO + HO. 


لا يمكنها شراء حبوب وستحتفظ بالثروة 100 دولار وستحصل عل منفعة 
200« أو تدفع 1 دولار للميزانية؛ وستحتفظ بثروة مقدارها 99 دولار وستحصل 
على منفعة مقدارها 202» وهكذا. 


الجدول ؟5-7: المنفعة لكل نوع من الحبوب اذا كانت الثروة AARI‏ هي ٠١ ٠‏ دولار 
المنفعكة ‏ نوعية الصحة نوعية التذوق الثروة الخيارات 
200 0 0 $100 لا حبوب 
Budget $99 1 1 202‏ 
203 2 2 $97 الجوز 
204 2 3 $96 العسل 
Superior $94 3 3 203‏ 


قد تتساءل Le‏ يعنيه أن تقول أن منفعة آنا هي 200« أو 204. إن التفسير 
الذي يجب أن نقدمه للمنفعة هو أمر بالغ الأهمية ولكنه في النهاية شديد 
الصعوبة» oy‏ أساس أن لدينا الكثير من الأشياء الأخرى التي يجب أن نقلق 
بشأنها في هذه المرحلة» فسوف نتحاشى هذا السؤال في الوقت By MI‏ 
الفصل العاشر سنلقى نظرة عليه بالتفصيل . في هذه الأثناء يمكنك التفكير 
في المنفعة كمقياس عام للسعادة أو الرضاء لذا فإنه من الأفضل استخدام المزيد 
وأن آنا تريد اختيار الحبوب deb‏ فائدة» كما أننا لن نذهب بعيداً إلا إذا فكرنا 
فيما يتعلق ب الفائدة الأساسية» وهذا يعنى أن الاختلافات في المنفعة يجب أن 
ashi (a Cant gt‏ نكا أن تقول فاد مى ك :الل تا هن EA‏ 
بنفس مبلغ الميزانية أفضل من عدم وجود حبوب.) 

وفي هذا المثال يمكننا أن نرى أن العسل يقدم Jol‏ فائدة ويبدو أنه الخيار 
«pail‏ وهي تفعل ذلك لأنها تقدم أفضل مفاضلة بين النوعية والسعر. إن 
آنا على استعداد لدفع 1 دولار إضافي إلى 4 دولارات التي يكلفها العسل 
عل الخيارات الأخرى من أجل Quad‏ المذاق ونوغية الصحة» لكنها ليست 
مستعدة لدفع one‏ إضافيين للحصوا ل عل أعلى نوعية. لذلك فإنه لدينا توقع 
لما يحب أن تشتريه انا: وهو يجب ان تشتري العسل. 
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هذا أمرضروري إذا كانت تعرف ما يزيد من فائدتها. ولحكن من الناحية 
الواقعية ا ربما لم تجرب أبداً الميزانية Budget‏ أو المتفوقة 
al «Superior‏ ونا ا a‏ والحدة ولكنيا سيف عذاقيماء al‏ تغيرت 
تفضيلاتهاء أو حسنت الشركات المصنعة النوعية LEY‏ إن هذا النقص في 
المعرفة هو أمر حاسم» ويعني أنه لا يكفي أن نقول أن آنا يجب أن تفعل 
الثيء الذي يزيد من منفعتها . إنها لا تعرف ماهية ذلك» ولذلك فإننا نحتاج 
إلى لقرض ن gael gc‏ ههان يصبحان مين عنتما فل ذلك هنا 
cond‏ والاختيار اليش ورف BS‏ إل كل واد ماغل حدة 
1-1-2: كيفية البحث 

إذا لم تعرف آنا نوعية السلع؛ 7 دالة المنفعة المساعدة الخاصة بهاء 

فيمكنها جمع المزيد من المعلومات لتصبح على ple‏ أفضل» فإننا فسمي هذا 
الأمر بالبحث» oly‏ تحديد البحث عن مجريات الأمور البحثية هو ما يحب 
على آنا القيام به من أجل الحصول على معلومات أفضلء فهناك الكثير من 
الاستدلالات الممكنة للبحث وسنلقي نظرة عليها لإعطائك فكرة عما تبدو 
غلية ll‏ فور والاستدلال بشكل plc‏ 


إن البحث الأكثر وضوحاً عن البحث هو «تجربة كل شيء)» فعلى سبيل 
المثاله يمسكن أن تجرب آنا حبوباً مختلفة كل أسبوع حتى تجربها جميعاً ثم 
قشتري بعد ذلك الحبوب التي تحبها AS‏ وهذا » يعنى أنها ستنتهي بمعرفة 
الكثير عن الحبوب . لكن مع ذلك قد تكون هذه العملية مكلفة ولمعرفة 
السبب افترض أنها في الأسبوع الأول حاولت العسل ويمكنها أن تقول أنها 
تحبه كثيرا فإذا ما التزمت ببرنامجها التجريي فسيتعين عليها في الأسابيع 
اللاحقة شراء وتجربة الحبوب التى لن تعطيها القدر نفسه من الفائدة. وكان 
من الأفضل لما أن تلتصق بالعسل (إذا كنت ستعذر التلاعب اللفظى). 

في هذه الحالة يثبت البحث أنه مكلف من حيث المنفعة المنسية» ويمكن 
أن يكون البحث مكلفاً أيضاً من حيث الوقت والمال» ويحتاج البحث عن 
مجريات بحث جيدة إلى استبدال مزايا الحصول على مزيد من المعلومات 
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بهذه التكاليف . تتميز خوارزميات البحث المثلى أو الجيدة بتاريخ طويل في 
الرياضيات وعلوم الكمبيوتر والاقتصادء لڪن مع ذلك فإنه ole‏ ما تڪون 
خوارزميات البحث المثالية معقدة للغاية» لذلك سنحتاج إلى التفكير في ما هو 
استدلال البحث الذي يمكن للأشخاص استخدامه Ka‏ واقعى ويقترب 
من الد A‏ مى هذه ادالات Lurie pe‏ و E‏ الراب 
والإدراك الموجه. 
إن الفكرة الأساسية وراء الإرضاء هي أن الشخص يحدد البعض من 

مستوى الطموح لما يببحث عنه» ويستمر في البحث حت يجد شيئاً فوق مستوى 
الطموح» وعلى سبيل المثال قد تقرر آنا أنها تريد شيئاً ذا مذاق جيد وصحي 
بشكل معقولء وهذا الأمر يحدد مستوى طموحهاء وسوف تستمر في تجربة 
الحبوب حتقى 3 تحاول العسل أو المتفوقة .Superior‏ بُريح الإرضاء المدف من 
العثور عل اليا ر الأمثلء لمجرد العثور عل خيار جيد بما فيه LUSI‏ وهذا 

يعني أن الشخص قد لا ينتهي به المطاف مع الأفضلء ولكن سينتهي به الأمر 
ال مع تجنب تكاليف البحث eb all‏ فإذا ما حاولت آنا على 
سبيل المثال» Superior i‏ العسل» فلن تعرف Lat‏ مدى نوعية العسل» 
لكنها قد ته ده ضا معرفة مدى سوء الميزانية -Budget‏ 

يتوقف مدى peal ab op alin Hh ol‏ عن سكو طبر وهذا 
هو OBL‏ الذي يصبح فيه الرضا FSV‏ تعقيد تعقيدا Lig‏ «لآنه ليس igh‏ عب 
أن يحكون عليه مستوى الطموح» أو كيف يجب أن يتغير. على سبيل المثال» 
إذا کان طموح أذ هو العثور على حبوب تكلف أقل من 7 دولارات» فقد 
تنتهي بالميزانية» وأن مستوى الطموح يبدو جد منخفض. أما إذا كان طموحها 
هو الحصول على حبوب لذيذة وصحية للغاية بأقل من 5 دولارات» فستصاب 
بخيبة أمل لأنه لا يوجد من مثل هذه الحبوب؛ Oly‏ مستوى الطموح يبدو جُد 
مرتفع؛ لذلك ستحتاج آنا إلى تحديد مستوى الطموح بشكل مناسب ومراجعته 
في أثناء سيرهاء وليس من الواضح كيف ستفعل ذلك بالضبط. 

إن البديل الذي يعالج هذه المشكلة جزئياً هو الإدراك الموجه» وأن الفكرة 


52 الاقتصاد السلوكي 


وراء الإدراك الموجه هي أن الشخص يعامل كل فرصة لجمع المعلومات كما لو 
كانت هذه الفرصة الأخيرة قبل أن يضطر إلى الاختيارء وعادة فإنها لن تكون 
هذه هي فرصتهم الا شي الإدراك asail‏ يبسط مهية (UT‏ لأنها لا تحتاج al‏ 
إعادة توجيه الخطة» ولتوضيح ذلك» لنفترض أنها تعرف خصائص الجوز فحسب. 
باستخدام الإدراك الموجه» ذائه حب أن کال newer‏ فهل يمكنني تجربة حبة 
بديلة واحدة» وإذا كان الأمر AIS‏ فما هي هذه الحبة؟ هذا سؤال أبسط بكثير 
ما هو مطلوب مع التخطيط المستقبلي . مع التخطيط المسبق OP‏ هناك العديد 
من al ad‏ جب ا age‏ هل سا جرب الميوافيةه lly‏ كان 
ذلك ماقا dal‏ » جرب العسل» وإذا لم يكن الأفضلء ثم العسل؟ 

إن البحث الإرشادي النهائي الذي نريد أن ab‏ نظرة عليه الآن هو 
القضاء على الجوانب» وأن الفكرة الأساسية للتخلص من الجوانب هي النظر في 
جوانب الخيارات المحتملة واحدة تلو الأخرى والقضاء بالتتابع على الخيارات 
التي تقع تحت مستوى معين من الطموح على سبيل الخال إذا كانت تطلعات 
آنا هي شراء حبوب ذات طعم متوسط Legs‏ ضحية يأقل عن 8 aly Yoo‏ 
فعندئقٍ ومن ناحية السعر فإنها ستقضي على المتفوقة» Jes‏ جوانب النوعية 
كلق ار راس cee Ae‏ اسو رد 

شلف الإرالة سب Cold‏ عن QS YAY‏ السابقين ف أنها تقارن 
عبر الجوانب» من مثل السعر وليس عبر الخيارات من مثل العسل أو الجون 
ومن الناحية النظرية فإنه من الأسهل المقارنة عبر الجوانب SY‏ من المحتمل 
أن يكون هناك ترتيب بسيط من الأفضلء على سبيل المثال الأقل تكلفة: 
إلى الأسوأء EM‏ . تكمن المشكلة في أن المقارنة عبر الجوانب تفترض مسبقاً 
أن الشخص لديه معلومات حول جميع الخيارات ELU‏ مع جوانب من مثل 
السعر ونوعية الصحة وهذا أمر معقول OY‏ الأسعار والمكونات سيتم عرضها 
على الصندوق» أما مع جانب من مثل نوعية المذاق فإنه من الصعب معرفة 
الاختلافات دون تجربتها ne‏ »ومن ثم فإن التخلص من الجوائب يكن أن 
يأخذنا حت الآن في شرح البحث فقط» ولكنه يقدم أدلة مهمة حول كيفية 
اختيار الشخص لما يجب أن يجربه بعد ذلك وما لا يحب تجربته على الإطلاق. 
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يجب النظر إلى الأساليب البحثية الغلاثة التي ناقشناها على أنها مكملة 
لبعضها وليست بديلة لبعضهاء « LS;‏ هو ملخص في الجدول 2 -3 de‏ سبيل 
المثال يشير الرضا إلى المدة التي يجب أن تبحث عنها آناء لكنه لا يقدم أي أدلة 
حول ما يجب أن تجربه .إن الإدراك الموجه لديه القليل ليقوله عن مدة البحثء 
ولكن يممكن أن يقدم أدلة على ما سيحاول بعد ذلك» ومن ثم فإنهم يقدمون 
لها معاً صورة لكيفية بحث الأشخاصء وبعامة لن يڪون أي شخص استدلالي 
مثالياً عل الإطلاق» لذا فإنه يمكننا أن نتوقع al‏ يستخدم الأشخاص جموعات 
مختلفة من الاستدلال في مهام مختلفة. 


الجدول YN‏ خمسة بحوت استدلالية مع بيان جد مختصر عن كيفية امكانهم المساحدة فى البحث 


ما لا تفعله بشكل جيد ما JSG: Ahi:‏ جيد الاستد لال 
قلل من تكلفة البحث إجعل gaiil‏ على bab‏ جريهم جميعا 
لذكر الخيار الذي يمكنك تجريته بعد ذلك قل متى تتوقف عن البحث مرضية 
إعطاء خطة بحث تطلعية اكترح الخيار الذي يمكنك تجريته بعد تلك الإدرإك الموجه. 
قل متى تتوقف عن البحث ل ما الخيار بعدم المحاولة القضاء على الجوانب 


الرد على النجاح أو الفشّل في البحث gi‏ إلى متى سيستمر البحث البحث عن × دقيقة 


(انظر طرائق البحث 1-2). 


1-2: طرائق Gaull‏ 
مشكلة الارتداد اللانهائي: 

بدأنا نتحدث عن مشكلة آنا «ما هي الحبوب التى ستختارها» واقترحنا عليها 
أن تختار الحبوب التي تعظم منفعتها. بعد ملاحظة أنها قد لا تعرف على الأرجح 
yo age alge‏ جا Sage aa‏ ری Fat GAS‏ 
الحبوب التي تعظم منفعتها. يجب أن يحكون حل هذه المشكلة أصعب من المشكلة 
الأصلية» ولكننا لم ننتهي بعد. وذلك GY‏ هناك الكثير من الطرائق ق للبحث عن 
معلومات حول التفضيلات» لذلك فإنه لدينا مشكلة إضافية أخرى وهي ١كيفية‏ 
‘iol‏ وكيفية العثور على الحبوب التي تعظم المنفعة). يمكنني أن أستمر: aS) ١‏ 
العثور عليهاء وكيفية العثور عليهاء وكيفية العثور عليها. ..» وهكذا. 
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وبعامة» فإن العثور على الإجابة المثلى للمشكلة يتضمن العثور على الطريقة 
a‏ للعثور على الإجابة المغلء والطريقة JAN‏ للعثور على الطريقة JA‏ وما 
إلى ذلك. يعرف هذا بمشكلة الارتداد اللانهائية. من الواضح أنه إذا كانت 
آنا ( أو أي شخص آخر ) ستتخذ Ais‏ فإنها ستحتاج إلى طريقة ما لكر 
اة إن Yau‏ ودين Call)‏ مضل ال (a5‏ هر إحدى الطرائق 
للقيام بذلك لأنه يتيح قواعد بسيطة لاتخاذ القرارات» لحن مع ذلك فإن هذه 
الإجابة هي ليست مرضية تماما وذلك لأن آنا ستحتاج إلى الاستدلال لاختيار 
ما ستستخدمه» وبعد ذلك نعود إلى الدورة مرة ical‏ 
last‏ سوف لن gt‏ المشكلةء لذا يجب أن نكون على حذرين بشأنها 
Laue‏ نحاول أن gi‏ السلوك لقد لقد ركز الاقتصاديون السلوكيون 2 المقام 
الل على الاستدلال الأساسيء أي الاستدلال المصمم لحل مشكلة محددة . تم 
إيلاء البعض من الاهتمام ولكن أقل بكثير» » لاختيار الاستدلال وسوف نصل 
إلى ذلك في فصول لاحقة. وان مشكلة كيفية اختيار الأفراد للاستدلال لاختيار 
الاستدلال يتم تجاهلهاء ولكن في الفصل الغامن سنقترح أن الحطور قد يؤدي 
هذه ال 
للتعرف على كيفية بحث الأشخاص فإنه يمكننا الاطلاع على نتائج دراسة 
أجراها غاباييڪس Gabaix et al Og dls‏ 3 عام 2006« 3 هذه الدراسة کان قد 
ظلب من المواضيع الاختيار من بين ثمانية خيارات ولقد كان عائد كل خيار 
Eala‏ عشرة ارقم كان أحد الأرقام مرئياً ولكن للعثور على قيمة كل من 
الارقام التسعة الاخرى كان على الاشخاص النقر فوق الشاشة . لربط هذا مرة 
أخرق pls Wee‏ شيل أن السعرهرق» ولحكن yal‏ عل النوضية الصحية: 
يحب على آنا أن تلتقط الصندوق وتبحث عن المكونات» يمكن لبرنامج يسمى 
موسیلاب تت تتبع المعلومات التي اختارها الأشخاص للبحث عنها 
وإعطائنا ال -1). 
هناك الكثير من الأشياء الى يمكننا أن ننظر إليها في البيانات من 
Ga‏ مقذار المعلومات الى يختارها Gobet‏ للحت والسلسل gili‏ 
gic areal aby hae‏ وما إل ذلك فشكل cas]‏ الظراكق لحر فة Le‏ اذا كان 
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الأشخاص يستخدمون توجيهاً معيناً في مقارنة مقدار المعلومات التى كان 
يجب على الأشخاص البحث عنها حول كل OLS‏ وإذا كانوا يستخدمون على 
سبيل المثال الإدراك الموجه وكم المعلومات التي يبحثون dee‏ يقيس هذا 
مدى نوعية البحث البحثي عن سلوك البحث. والشيء الثاني الذي يمكننا 
القيام به هو معرفة مدى نوعية البحث عن مجريات البحث واختيار الخيار 
lel‏ ويقيس هذا مدى نوعية البحث في البحث عن سلوك الاختيار. 


- 100 
تتناسب مع البحث E‏ 
تتداسب مع الاختيار. [] s0- iam‏ 


4 20- 
الإدراك الموجه | الازالة بالجوانب مُرضية | الإدراك الموجه 
ميزانيات الوقت ميزانيات الوقت الداخلية 


الخارجية 
الشكل ؟-١:‏ مدى جودة استدلالات البحث في البحث والخيارات المرصودة في تجربة البحث. يتم قياس الخانة 
بالنسبة لما كان متوقعاً بالصدفةء وأن الإدراك الموجه والتشبع المرضي يعطي أفضل ملانمة 
يلخص Kall‏ 1-2 نتائج دراسة غابايكس وآخرون التي وجدت ما 
يأتي: نرى أن الإدراك الموجه يقوم بعمل جيد في تحديد كيفية بحث المواضيع؛ 
فحن أن AV‏ من خلال lye‏ اقل وشكل ye ee‏ حرق OLA bss‏ 
تقوم هع leash‏ مو البعض ge shy ie‏ ما Mab gS US‏ تر 
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%50 من الوقت. إن نسبة النجاح التي تبلغ %50 في gill‏ بالمواضي a‏ 
CES o a‏ 
حك A‏ خیرات عشت ولم لا ال یر te‏ قد رقب 
کر tly peel‏ رورا اک کے د فی ان Stegall‏ 
التي بحثوا عنها كما اقترحت الاستدلاليات الخلاثة ما کان يجب أن يكونوا. 
وبطرائق ق مختلفة نظروا إلى حد pS‏ جداً وقليل جداً. أولاء أكثر من اللازم: 
إذا كان أحد الخيارات ضعيفاً في الجانب المرثي فإنه يجب أن لا تبحث عن 
معلومات أخرى حول هذا الاختيار. على سبيل المثالء إذا كانت متفوقة باهظة 
الغمن» فلا فائدة من النظر إلى نوعية الصحة. تميل المواضيع يع للبحث عن 
مار اف fST‏ قد ye dh gigs‏ ستل pl) GNU sha‏ اع ال 
2-2). بعد ذلك» القليل جدًا: لا يهم إلى متى استمر البحث» came,‏ 
البحث بعد عن شيء مفيد فإنه يدفع إلى مواصلة البحث. لكن مع 
فقد بدا أن المواضيع تتوقف عن البحث إذا كانوا قد بحثوا Tus‏ 
المعلومات» حتى لولم تكن هذه المعلومات مفيدة للغاية. 
طرائق البحث: 2-2 


كم من الوقت نستغرق التجربة؟ 

إن إحدى المشاكل المقلقة بعض الشىء في إجراء التجارب هي 
مقدار الوقت لإعطاء المواضيع بن NZI oak‏ القرارات» وعلى المستوى 
العملي فإن هذه المسألة مهمة إذا YLS‏ نريد تأجيل ب بعض المواضيع 
من قبل الآخرين» وبخاصة يتضح على الفور عند إجراء تجربة eae‏ بعض 
اا حاص سن فزن Lely‏ أطول SN‏ القرارات من الآخرين bl.‏ 
كانت التجرية لا يمكن أن تستمر إلا عندما يتخذ كل شخص قراراً 
فقد يترك هذا بعض الأشخاص يلفون بإبهامهم لفترة a ae‏ 
ناحية قد يكون ذلك جيدا إذا كان يعني أن البعض من المواد تقضي 
E A‏ اسن لامر 
يؤدي إلى الملل وتقليل العفكير في التجربة. 
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على المستوى النظري فإنه قد يكون من المهم مقدارالوقت الذي 
تستغرقه المواضيع إذا كنا مهتمين بعواقب ضغط الوقت» إن الوقت جد 
مهم في البحث ومن الجد EN l‏ أخذه في الاعتبار» إن غاباييڪس 
وآخرون يقومون بذلك عن طريق مقارنة ميزانية الوقت الخارجية 
والداخلية» وفي علاج الميزانية الزمنية الخارجية فإنهيتمإعطاء 
eee BY‏ قدرا ك من الوقت يمكنهم أن ينظروا فيه إلى جموعة 
معينة من ثمانية خيارات» وفي Le‏ ج الميزانية الزمنية الداخلية فإنه 
يتم إعطاء الأشخاص 25 دقيقة للنظر في العديد من مجموعات الخيارات 
الغمانية التي يرغبون فيها. 

يفضم أن .هنذا E‏ كن أن يكسون غل بالعلومسات» 

وبخاصة إذا كانت المواضيع أكثر انتقائية all‏ المعلومات التي بحثوا 
عنها بميزانية داخلية من الميزانية الخارجية» لذا فإن النجاح المنخفض 

ارد اللو يي مقي كا a a‏ -1) قديؤثر 
في الموات ضيع التي لديها الكثير من الوقت» على النحو الأمشل كان يحب 
مت المزيد من المعلومات حول Ja‏ الخيارات الحالية 
ولكن ربما يكونون قد اتخذوا قرارهم بالفعل وكانوا في حالة تأمل 
في الوقت المناسب. 


يقترح وضع هذه الملاحظات ba bes‏ استرشادياً خامساً: يقرر الشخص 
مقدار الوقت الذي يقضيه في البحث ثم يبحث عن هذه المدة الطويلة» قد 
يعني هذا أن آنا ستبحث لفترة جُد طويلة إذا جربت شيئاً تحبه في البداية» أو 
لم تبحث كثيراً إذا لم hod‏ شيء تحبه حقاً. 

ولكن هذا يعني أن البحث سيستمر لفترة ة زمنية محددة» وقد يكون 
ذلك أمراً Jauka‏ 
(انظر القراءة المقترحة) التي تبحث في كيفية بحث الأشخاص» لكن مع ذلك 
DLL Il,‏ الشكلة فى الوق of. DEL‏ الفيء ال تبي Gay Gall‏ أن als‏ 
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في هذه المرحلة هو كيف يمكن للأشخاص استخدام الأساليب البحثية 
السيظة gl)‏ ليست بهذم البيياظة) لل مشاكل البح المعقدة feb.‏ أن 
يمنحك ذلك فكرة عن كيف يمكن للأشخاص البحث بشكل فعال» ويعطي 
البعض من الإحساس بما يبدو عليه الاستدلال daly‏ الآن نريد أن BE‏ 
نظرة عل العسقهف الالغتيار الى يثير one‏ من القضايا الخدلفة شام © 
2-1-2: الاختيار التعسفي 

ستواجه آنا في عملية البحث عدد من الخيارات التعسفية إلى حد le‏ 
وذلك لأنها لا تعرف حتى الآن ما الذي يعظم من منفعتها ولكن لا يزال 
عليها اختيار شيء ماء فعلى سبيل JEM‏ ريما تكون قد ضيقت خيارها على 
اجوز أو العسل ولس هناك سبي تحقيق لعجرية لحدهما قبل Legal SM‏ 
تجرب لأول مرة؟ سيكون خيارها تعسفياًء وقد تقوم أيضاً بري عملة معدنية 
لتقرر. لكن مع ذلك ob‏ الاختيار التعسفي لا يعني بالضرورة العشوائية» 
وعلى سبيل المثال قد تنجذب آنا إلى العبوة الحمراء الزاهية Jacl)‏ وملصق 
«خصم %50( على الجوزء أو تختار الميزانية WY‏ رأت الإعلان عنها على شاشة 
التلفزيون . في كل من هذه الحالات يكون الاختيار منهجياء والشيء الحاسم 
هو أن الاختيار the‏ بعوامل تصادف أنها كانت كذلك ويمكن أن تكون 
مختلفة» وهذا هو الاختيار التعسفي... دعونا نلقي نظرة على بعض الأمثلة. 

سنبداً بالنظر في الفرق بين الخيارات المتعارضة وغير المتعارضة. نقول أن 

غا مو ارات غيرة إذا كان sol‏ ارات hail‏ مم خانب sole‏ 
وخيار مختلف أفضل من جانب آخر. على سبيل المثال» إن الميزانية أفضل من 
ناحية السعر ولكن المتفوقة أفضل من ناحية النوعية الصحية» ومن ثم فهذه 
خيارات متعارضة. مجموعة من الخيارات غير متعارضة إذا كان الاختيار 
الأفضل أفضل من جميع الجوانب. على سبيل المثال» فإذا كانت المتفوقة تباع 
بسعر 0.50 دولار» فسيكون هناك خيار غير متعارض. 

لتوضيح العواقب المحتملة للاختيار المتعارض مقابل الاختيار غير 
المتعارض» فكر في هذا SUA‏ من دراسة = lal‏ تفرسکي وشافير Tversky and‏ 


الفصل الثاني : استدلال بسيط GUA‏ معقدة 59 


E‏ مشغل 
عدد من المواضيع خيارات Sony "yan ne‏ مقابل 59 8دولار as E.‏ 
جموعة Aiwa‏ مقابل 169 دولار. تم منح البعض الخيار غير المتعارض لمشغل 
Sony‏ مقابل 9 دولار aol al‏ منزلة لمشغل Aiwa‏ مقابل 105 دولارات. تم 5 
منح الآخرين خيار مشغل Sony‏ مقابل 59 دولار. eee‏ 
إذا كانوا سيشترون أحد المشغلين أم ينتظرون ويتعلمون المزيد عن النماذج. 

يلخص الشكل 2-2 الاختيارات التي تم إجراؤها. 


انتظر اشتري سوني| اشتري أيوا 
الشكل ؟-5: يتم اتخاذ القرار عندما يكون الاختيار متعارضا أو غير متعارض ء مقارنة عندما لا يكون 
هناك خيار. كانت الموضوعات أكثر احتمالاً لانتظار الاختيار الأكثر إقناعا 
Source: Shafir et al. (1993).‏ 
نرى أن المزيد من الأفراد يشترون سوني عندما يكون الاختيار غير 

متعارض أكثر من aS‏ متعارضا بالاضاقة إلى ذلك فان الكيرين سيختارون 
Sony‏ عندما يحون الاختيار غير متعارض مع عدم وجود خبارعل الإطلاق. 
تنتهك هذه الملاحظة الأخيرة شرط الانتظام 3 ky‏ بان الزيادة 3 عدد 
الخيارات المتاحة يجب ألا تزيد من حصه ة الشراء vee Ld‏ يار معين» ون وجود 
کار Ss)‏ زاد من احتمال شراء سوني. 
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يشير ما رأيناه للتو إلى أن أحد التعديلات يمكن أن يبدو مرغوياً 
أكثر أو أقل اعتماداً على ما يتم مقارنته» هناك احتمال مختلف قليلاً هو أن 
Ree Gal‏ عن البديل يمڪن أن دو مرغوية إل bhe bs se‏ عل 
ما تتم مقارنته» وللتوضيح؛ ue pes‏ أن «آنا» قد ضيقت خيارها jt de‏ ( 
al‏ «العسل) وهناك ثلاث حبوب فقط معروضة: «الجوزاء «العسل)» pet ly‏ 
اميزانية أو امتفوقة). يبدو أن العسل رخيص نسبياً عند مقارنته بالمتفوقة 
ولكنه مكلف نسبياً عند مقارنته بالميزانيةء لذلك قد تكون أكثر عرضة لشراء 
العسل عندما يتناقض فا سکن هذا Ila‏ عل ae saa‏ المتبادلة» 
إن فرضية المقارنة Ti a‏ أن Lets‏ ذا نوعية مرغوبة سييدو رقص إذا 
تم مقارنته بمنتج تتكون فيه النوعية المرغوبة أكثر تكلفةً. 

تظهر دراسة eee‏ سيموذسون E Tversky 9 Sey Simonson‏ عام 
2 أهمية المقارنة المتبادلة» فضي أحد أجزاء الدراسة ظلب من الأشخاص 
الاختیار بين الكويونات والتقوده إذ يسكن استرداد كل كوبون للكتب أو 
الأقراص المدمجة في المتاجر المحلية» في مرحلة خلفية» تعرض المواضيع 
للخيارات حيث تڪلفة Op‏ إما 15 دولار أو 5 دولارات» بعد 0 
تعرضوا جميعاً للخيارات نفسها حيث يكلف الكوبون 10 دولار. يلخص 
الشكل 2.3 الحتائج. Syst, teas‏ للمواضيع هو 47 دولار وخمسة 
كويوكابت: أو 37 دولار وستة Stas‏ (تبلغ تڪلفة Op NI‏ الإضافي 10 
دولارات)» نرى أن أولعك الذين تعرضوا لمرحلة خلفية حيث تبلغ تكلفة 
الكوبونات 15 دولار أكثر احتمالا لالختيار الكويوق الإضافق» Law‏ أوليك 
الذين تعرضوا لمرحلة خلفية حيث تبلغ تكلفة الكوبونات 5 دولارات» وهذا 
يتفق مع فرضية المقارنة المتبادلة؛ يبدو كوبون 10 دولار رخيصاً أو باهظ الشمن 
وذلك بالاعتماد على ما إذا كانت الكوبونات تكلف 15 دولار أو 5 دولارات. 

دعنا الآن نعود إلى السيناريو حيث يوجد نوعان أو ثلاثة حبوب معروضة 
خارج الميزانية» والجوز والعسلء والميزانية ها ميزة كونها رخيصة والعسل لديه 
ميزة كونه لذيذ» ولكن الجوز يفضي إلى حل وسط جيد» ربما لذلك ستشتر: 
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آنا الجوز لأنها «في المنتتصف»» فإذا كان هذا صحيحاًء فهذا يعنى أن المتسوق 
من المرجح أن يشتري جوزاً عندما تتكون الحبوب الغلاثة معروضة من اثنين 
فحسب . هذا سيكون مثالاً على النفور من الخارج مع ضميرء وهناك احتمالاً 
sl‏ هر قد بكرن وجرد العسل أو الميزانية المعروضة عل ABLES‏ يؤكد عل 
أهمية aye yell‏ لذا قان وجرد العمل عل العاف ة ستزيد من احشالية شراء آنا 
للجوزء ولكن وجود الميزانية على الشاشة يقلل من احتمال شراء آنا للجوزء 
لأنها تنتقل إلى العسل» وسيكون هذا مثالا على النفور من الاستقطاب مع 
الاستقطاب. يميز الجدول 4-2 هذه الآثار المحتملة مع الأمثلة. 


الجدول ٠-١‏ : أمثلة على كيفية تأثير اختيار آنا في التأثيرات النفسية الثلاثة 


أمثلة لما قد تختاره سارة التأثير النفسي 
إذا كانت الخيارات هى الميزانية والجوز والعسل ..تشترى الجوز مقارنة متبادلة 


إذا كانت الخيارات هى الجوز والعسل والمتفوقة...تشترى العسل 
إذا كانت الخيارات هي الجوز والعسل ..تشتري العمل 
اذا كانت الخيارات هي الميزانية والجوز...تشتري الميزانية 
اذا كانت الخيارإت هي الميزانية والجوز والعسل ..تشترى الجوز 
إذا كانت الخيارات هي الجوز والعسل.-تشتري الجوز 
إذا كانت الخيارات هي الميزتية والجوز. .شري الميزانية 
اذا كانت الخيارات هي الميزانية وللجوز والعسل ..تشتري العسل 


لإعطاء مثال de‏ النفور من Sia‏ فإنه يمكننا العودة إلى دراسة 
سيموذسون وتفيرسكي وسيناريو ALE‏ إذ أعطيت المواضيع معلومات حول 
ثلاثة مشغلات راديو كاسيت هي: إيمرسون Emerson‏ متوسط المنوعية» eros)‏ 
Sony‏ متوسطة النوعية Opg‏ عالية النوعية. في الشكل 4-2 نرى النسبة الق 
اختارت سوني متوسطة النوعية. تؤدي إضافة سوني عالية الدوعية إلى تقليل 
النسبة التى تختارها سوني عند مختصف العرصية Lae‏ 43 ب إيعرسون: بالأضافة 
إلى ذلك» يؤدي إضافة إيمرسون إلى زيادة النسبة في اختيا رسوني متوسط النوعية 
Bae‏ ا مون ل Us iby cae all‏ حل ppl‏ ين ان 
الاستقطاب. كما أنه مثال GU‏ ينتهك شرط الانتظام. 


4 ra الت 5 من‎ at) 


النفور المفرط مع الاستقطاب 
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- 60 
50 اختيار 
- 0 سبه 
سوني 
- 30 8 
متوسط 
- 20 النوعية 
10 


الشكل ؟-:: النسبة التي تختار راديو متوسط المستوى من سوني أو مشغل شرائط كاسيت عندما يكون 

البديل مشغل اميرسون او مشغل توب سوني او كليهماء ونلاحظ النفور من المبالغة مع الاستقطاب 
Source: Simonson and Tversky (1992).‏ 
في المثال التالي» ندفع نفور الإكراه aid]‏ فا او کل Has tial‏ 
نفسها La)‏ الحبوب التي يجب أن أشتريها؟». قد تقول المتفوقة وذلك لأنها أكثر 
a‏ عة jel‏ خبل الآن انها es Syd Ler unas JLS‏ 

فقول Gh as yell‏ كر te bs‏ وا كر كلد في LS‏ الحالتين» حقيقة فيقة 
le el‏ هذ يعني أن أل يم فكر 
إلى تناقض في اختيار الرفض Le jal as‏ 

يريده أم ما لا يريده. 

هنا مثال من دراسة أجراها شافير وآخرون Shafir et al‏ في عام 1993 
أعطيت المواضيع خيارين لقضاء عطلة. كانت البقعة A‏ محايدة نسبياً: متوسط 
الطقس ومتوسط الشواطئع ومتوسط الحياة الليلية وما إلى ذلك» وكانت البقعة 
8 أكثر تطرفاً: الكثير من أشعة الشمس والشواطئ الرائعة والرياح الخد القوية 
ولا حياة ليلية. ee ee‏ 
سيلفي. اشر کک e‏ 
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نسبة الخيارات للبقعة B‏ تجاوزت 100. هذا يعنى في الأساس أن بعض الأفراد 
يفضلون البقعة 8 ويريدون إلغاء البقعة 8! 


- 140 
سأل عن الالغاء لكا 
سأل عن الحجز E‏ - 120 
- 100 0 
نسبه 
- 80 الخيارات 
e0‏ )%( 
- 40 
+ 20 
T‏ 0 


A البقعة‎ B البقعة‎ 


الشكل ؟-5: النسبة التى تختارها البقعة ۸و8 للحجز والإلغاء. يجب أن يضيف كلا العمودين ما يصل إلى 96٠٠١‏ 


لأنه إذا كان ٠٠١‏ % يفضلون البقعة ۸ فيجب أن يرفض ۷۰ 90 البقعة ۸ . 
Source: Shafir et al. (1993).‏ 


للتحفيز مثال شائع؛ at jäl‏ هته اول إلى متجر البقالة» تم إيقاف 
آنا وطلب منها إجراء ع مسح» ol,‏ أحد الأسئلة التي كانوا يطرحونها هو ما 
إذا كانت مستعدة Saeed‏ مقابل حبوب جديدة يجريونها. بعد ذلك» 
قد تبدو المتفوقة رخيصة اميا بسعر 6 دولارات» إذا كان السؤال قد قال 4 
دولارات» فربما تبدو المتفوقة oe‏ هذا مثال على تأثير الرسو إذ ga‏ 
اختيار الشخص ببعض الإشارات ال لماه ren‏ .قد يبدوهذا على النقيض 
من المقارنة المتبادلة. على النقيض من ذلك تتم مقارنة منتجين أو أكثر من 
المنتجات المختلفة» بينما مع الو ales)‏ فإن Sal‏ رالشخص حول منتج 
معين تتأثر بعدد من الأحداث السابقة 


Geog‏ السك ctl bout ol‏ سننظر في جزء من دراسة 


Şi a Je فقد‎ «2003 a 3 ا‎ et al واخرون‎ del abe 


64 الاقتصاد السلوكي 


Ael‏ من الرقمين الأخيرين من رقم الضمان الاجتماعي الخاص بهم. 

وعلى سبيل المثال إذا كان الرقمان Olas VI‏ هيا 25( فسيسألان Ib} Le‏ كانا 

سيدفعان أكثر من 25 دولار. ثم سُئلوا كم هم على استعداد للدفع؛ إن الرقمين 

الأخيرين من رقم الضمان الاجتماعي هما رقمان عشوائيان» لكن الأمرمهم؛ 

كماترق في fall‏ 2 -6 في المتوسطء Jes‏ أولعك ما إذا كانوا على استعداد للدفع 

على سبيل المثال 55 دولارء قالوا في وقت لاحق أنهم على استعداد لدفع سعر del‏ 
من أولعك الذين ظلب منهم الدفع عل سبيل JEM‏ 15 دولار. 


25 


20% أعلى | 60-80% 40-60% | 20-40% 20% )= 


آخر رقمين من رقم الضمان الاجتماعي 
الشكل ؟-:: كان المبلغ الذي كان المشاركون على استعداد لدفعه مقابل علبة من الشوكولاتة 


أعلى بالنسبة لأولئك الذين لديهم رقم ضمان اجتماعي أعلى. 
Source: Ariely et al. (2003).‏ 


E EEN E‏ التي نظرنا إليها هي gs‏ الاستدلال عل 
الاختيان فالاستدلال مثل «اختر الشخص في المنتصف» أو «اختر الأكثر 
a MÉ hs‏ تؤدي إلى التعسف الاختياري. بعبارة ا فإنها تسبب تأثيرات 
السياق» وهو Lut‏ عام سنعطيه لأي عوامل خارجية» من je‏ الخيارات 
الأخرى المعروضة التي تؤثر في الاختيار. تذكر أن كل هذا يحدث لأنه من غير 
المحتمل أن يعرف الأفراد ما الذي يزيد من فائدتهم. لذلك يجب أن نتوقع 
تأثيرات السياق ف g‏ خيار اقتصادي يقوم به الشخص عل الإطلاق» وهذا 

يعنى أن الاختيار العشوائي ahat‏ السياق مهمة» ومن لمهم بما فيه الكفاية» 
أن كين الب الغال. را و مه عن ال 
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قبل القيام بذلك نود توضيح نقطة واحدة» قد يعتقد البعض أن أشياء من 
مثل تباين المقارنة والكراهية الشديدة هي دليل عل أن الأفراد ليسوا رشيدين 
ولا يكونون من مثل الإقتصادي المتجانس وهذا ليس ce‏ » في عالم 
معقد حيث يوجد الكثير من القرارات لاتخاذها فإنه قد يكون من الأفضل 
«اختيار واحد في الوسط» أو «اختيار الأكثر بروزاً» أو «التأثير في الخيارات 
الأخرى المعروضة». لذلك لن نقضي بعض الوقت في التساؤل عما إذا كانت 
هذه الأشياء Sus‏ عل النموذج الاقتتصادي القياسي او ore‏ وفي الواقع حتى 
التأثيرات الأكثر غرابة من مثل الاختيار الذي يتأثر بالرقمين الأخيرين من 
رقم الضمان الاجتماعي» يمڪن أن يكون (ace‏ مع السلوك الرشيد»ء إن 
هذه العأثيرات تعني فقط أن الاستدلال الذي يستخدمه si‏ لا يتلاءم دائماً 
بشكل جيد مع عدد من الأشياء التي تجعلنا نجربها في المختبر! 
2-2: المحاسبة الذهنية والتأطير 

ما أريد القيام به الآن هو التساؤل عن سبب وجود تأثيرات السياق: BU‏ 
يمكن للعوامل الخارجية التأثير في الاختيار الذي يقوم به شخص ما؟ تتمثل 
نقطة البداية الجيدة في التركيز على مجموعة فرعية من تأثيرات السياق تسمى 
تأثيرات الإطارات. 

إن تأثيرات الإطارات هي الأوصاف المكافئة بشكل أساسي للشىء نفسه 
Gee‏ تؤدي إلى خيارات dake‏ أن ختار عدد من الأشخاص الذهاب إلى 
البقعة B‏ لقضاء إجازتهم» ولكنهم يختارون أيضاً عدم الذهاب إلى البقعة B‏ 
لقضاء عطلتهم؛ وهو مثال على تأثير الإطار: ما يختاره الأشخاص يعتمد على 
الطريقة التي تم طرح السؤال بها أو تأطيره . إذا استطعنا شرح سبب اختيار 
الأشخاص لأشياء dake‏ عند تقديم مجموعة الخيارات نفسهاء فيجب أن 
يكون من السهل معرفة سبب اختيارهم لأشياء مختلفة عند عرض مجموعة 
مختلفة قليلاً من الخيارات. 

لفهم سبب ملاحظة تأثيرات التأطير (والسياق)» نريد منك أن تنظر 

إلى التصنيف البسيط للعمليات المعرفية الملخصة في Kall‏ 7-2 (في الفصل 


التاسع سنعيد النظر في هذا التصنيف لنرى مدى دقته ونرى أنه على الرغم 
من أنه ليس ee‏ إلا أنه AT‏ من جيد بما فيه الكفاية لعحقيق أغراضنا) 
يشير العصنيف إلى أنه عندما نرى في البداية شيئاً ماء فإن الإدراك والحدس 
يبدآن تلقائياً ليعطيانا انطباعات Le‏ ننظر إليه» فإن هذه العملية تحدث بشكل 
عفوي وليس للشخص القدرة على التعحكم بها أو لديه القليل من القدرة على 
التحكم فيهاء قد تقوم آنا على سبيل المثال باختيار حض بناءً على الحدس 
بشكل أعم؛ لكن مع ذلك ولا سيما بالنسبة لنوع الخيارات التي تهم الاقتصادء 
فإنها قد تستخدم المنطق للتفكير من خلال الخيارات وإصدار حكم مدروس 
ومستنير AST‏ وفي هذه الحالة فإنها ستستخدم ALLI‏ المنطقية. 

الآن فإن هذا هو الشيء الرئيس الذي نتعلمه من هذا التصنيف: Bo‏ 
لو استخدمت آنا المنطق» فإن إدراكها وحدسها الأولي سيؤثران حثماً في نقطة 
البداية لتفكيرها اللاحق» ومن ثم فإن التصورات والحدس الأوليين سيكون 
مما أهبية وكيفية تأثير الاختيار علي الأرجح سيؤثران في الإدراك والحدس مما 
Ate:‏ يدون ف ال . لقد رأينا أن هذا يحدث عند شرح المقارنة المتبادلة 
إذا ما تم دفع شخص ما إلى الاعتقاد ob‏ الكوبون كلف 15 دولار» فسيُطلب 
منه دفع 10 دولارات كصفقة جيدة وربما قستحق. وإذا ماتم دفعه إلى الاعتقاد 
a)‏ دلقت وول اتو عيدو صلم ا 

إن هذا السياق والتأطير يؤثران في الإدراك والحدس مما يؤثر في التفكيرء 
وهو ree‏ أهم الأفكار 3 علم الاقتصاد السلوق؛ إن الاقتصادي المتجانس 
يستخدم المنطق فحسبب» ومن ثم فإن التعرف على الدور الذي يلعبه الإدراك 
والحدس يمنحنا منظوراً مختلفاً تماماً عن سبب تصرف الأفراد بالطريقة التي 
يتصرفون بها عن Tèl‏ الاقتصادي القياسي» فضلاً عن ذلك فإن هذا 
المكسير gar EY ol tbs, GL‏ هال a‏ وليس عرد غا 
في البعض من العجارب . في كل مرة يقوم فيها الشخص باختيار فإنه يجب 
أن يتم تأطير هذا الاختيار بطريقة معينة» ومن المرجح أن تؤثر طرينة ر 
في الإدراك والحدس والاستدلال والاختيار فإذا ما أردنا أن نفهم السلوك 
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الاقتصادي لذلك فنحن بحاجة إلى فهم آثار التأطير» وما نريد القيام به الآن 


النظام ؟: المنطق النظام :١‏ الحدس الإدراك 


إن هذه الأنظمة سريعة وتلقائية وبسيطة وقد 
تعتمد على العواطف الحالية. الأفكار تتبادر إلى 


الأشياء. 


الشكل ۷-۲ : تمثيل للعمليات الدماغية المختلفة 


1-2-2: أداة تعتمد على المرجع 
0 يمكن الوصول إلى بعض سمات الكائن أكثر من غيرها عندما ندركه 
لاول مرة تتضمن هذه التقييمات الطبيعية للجسم الحجم والمسافة والجهارة 
ودرجة الحرارة والتشابه وما إذا کان ives‏ أم سيئاً والأهم من ذلك هو أن 
التقييم الطبيعي سيكون عاد فسبيا Ly‏ ولمين مط ومن الطبيعي جداً Ona‏ 
لنا أن نقول ما هو أكبر و أطول و dei‏ و أكثر سخونة وأفضل و دون معرفة 
الحجم الدقيق والطول ودرجة الحرارة وما إلى ذلك» حتى نتمكن من المكم 
ا ا eee‏ 
النقطة المرجعية أو المستوى المرجعى 

لتوضيح سبب التمييز بين المطلق والنسبي يمڪن أن يكون ذلك مهما 
للسلوك الاقتتصادي» فكر في هذا السؤال» المأخوذ من Kahnemangust‏ 3 
عام 2003: 


Carol شخصان عل تقرير شهري من وسيط» قيل أن کارول‎ Jes 
Aman- تغيرت ثروتها من 4 مليون دولار إلى 3 ملایین درلان وقیل أن أماندا‎ 
تغيرت ثروتها من مليون دولار إلى 1.1 مليون دولارء والسؤال هو من هو‎ da 
Glug dally 
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كما ناقشنا بالفعل» فإن المعيار في الاقتصاد هو قياس المنفعة باستخدام 
دالة المنفعة u (x)‏ إذ أن x‏ هو المال» فكلما زاد JUI‏ كلما كانت المنفعة أعلء ومن 
ثم فإنه يحب أن يكون الجواب أن كارول أكثر سعادة لأنه منفعة (3 مليون 
ذولار) ye SI‏ منفعة )1.1 مليوق درن »لحن مع ذلك فإن الأمور لا تبدو 
بهذه البساطة» oY‏ الكثير منا قد يميل إلى lasti Ob A‏ مک أكثر 
سعادة» وقد تڪون oY E‏ ثروتها op SI‏ ذي قبل» في حين أن 
كارول أصغر من ذي قبل. 
يشير هذا المثال إلى أننا بحاجة إلى أن نفكر ججدية في العمييز بين التدابير 
النسبية والمطلقة. إن أبسط طريقة للقيام بذلك هي افتراض بعض النقاط 
ae ae‏ حول النتائج التي يتم قياسهاء لذا فإنه يمكننا استخدام دالة المنفعة 
ut‏ أو Da‏ القيمة (ء < v(x‏ تقبس dete‏ الب x‏ بالنسية لع 
النقاط المرجعية +. إذا كانت النقطة المرجعية هي 0 = er‏ فسوف تتداخل دالة 
القيمة مع الصيغة الأصليةء ولكن إذا كانت مختلفةء fad‏ الثروة في العام 
الماضي» فإننا fad‏ على شيء مختلف. عندما حددنا ثروة العام الماضيء 
نرى ol‏ كارول ستحصل عل v )-81 million)‏ وستحصل أماندا على 
million )‏ $0.1( وبهذه الضيقة يبدو أن أماددا يب أن تكون AST‏ سغادة OY‏ 
OV ev ($0.1 million) > v (-$1 million)‏ فإن أماندا هي أكثر سعادة. لڪن 
مع ذلك فإن الأمور لا تزال تبدو غير مكتملة OY SWS‏ كارول لديها أموال 
أكثر من أمانداء فالصيغة الأكثر عمومية هي دالة المنفعة التابعة المرجعية: 
u(x) = nu(x) + v(x — 7)‏ 


إذ أن دهمي بعض المعلمات وءهي النقطة المرجعية» إن إجمالي المنفعة هو 
الآن مجموع المنفعة المرجحة من إجمالي الثروة والمنفعة من مكسب أو خسارة 
فسبية» ومن خلال هذا يمكننا معرفة أن كارول وهي أكثر سعادة SY‏ تمتلك 
قروة ا کر وریا أل goles‏ لآق gh yd‏ خف 

إن الحكم على الأشياء المتعلقة بنقطة مرجعية يثير التمييز المهم بين 
المكاسب والخسائر» وبشكل بديهي فان هناك شيء مختلف LLS‏ حول كونه 
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5,3 النقطة اا جح أو الكسية أو od 5S‏ الفط الرضتعية وكيا 
وكمية كبيرة من الأدلة التي سنحصل عليها قريباً تدعم ذلك وتشير إلى شيء 
يسمى النفور من الخسارة . إن شخص ما ينفر من الخسارة إذا تسببت الخسارة 
اللا ير eo atlas ad eee‏ 3 
المنفعة» من خیت كرد فقدان Sls‏ القيمة Old‏ ذلك يت يتضمن v(-g) < -v(g)‏ 
ails‏ لي 0 > وبشكل SLL ob oli‏ اس من CuK‏ جيدة. 


سارى أن ole Yl‏ الرجى وور As Lad‏ آثار كييرة ف السلرك 
الاقتصادي» وقيل أن تنظ الها يد deci‏ لود أن لص ا 
لأهمية الاعتماد على المرجع. 

للوهلة الأول فان VI‏ قد يبدو LS‏ لو SES Gael tal‏ ذالة المنفعة 
لتضمين معلمة إضافية + تسمى النقطة المرجعية» فإذا كان هذا هو الحال 
فعندئذ يمكن للاقتصاديين الاستمرار في نمذجة دالة المنفعة وتعظيم المنفعة 
بالطريقة التي اتبعوها تقليدياً ولن يحتاج الأمر إلى الكثير من التغيير. ليس 
الأمر كذلك وذلك OY‏ النقطة Aree ll‏ الى متعخدنها الشسخص SEI ase‏ 
قرار معين يمحكن أن تحكون عشوائية ذسبياً ومن المحتمل أن يتم تحديدها من 
خلال الإدراك والحدس. بعبارة أخرى فاته يمكن أن تعتمد التقطة المرجعية 
على السياق ما يتسبب في تأطير وتأثيرات سياق مهمةء وهذا هو السبب في أن 
الاعتماد المرجعي هو أكثر من جرد إضافة معلمة إلى دالة المنفعة» وستكون 
الطرائق التي يمكن أن تعتمد بها النقطة المرجعية على السياق موضوعاً 
متكرراً في بقية هذا الفصل وتلك التي يجب اتباعها . 
2-2-2 : تأثير المنحة 

إن إحدى النتائج المهمة للاعتماد على المرجع وتجنب الخسارة هي تأثير 
المنحة ‘Endowment Effect”)‏ ولشرح ما هوذلك» سننظر في دراسة لست List‏ 3 
عام 2004« وقد أجريت الدراسة على عرض بطاقة رياضية في الولايات المتحدة 


Endowment Effect: (*)‏ يشير هذا ذا المقهوم إلى التحيز العاطفي الذي يجعل الأفراد 
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إذ تم تجنيد الأشخاص على مدار اليوم وأكملوا استبياناً قصيرا قبل أن يُطلب 
منهم اختيا رما إذا كانوا يرغبون في أخذ كوب قهوة أو شريط شوكولاتة كمكافأة 
على إجراء الاستطلاع . ظهر كل من الكوب وشريط الشوكولاتة بسعر نحو 6 
عدد من الأشخاص كوباً وأخبروا أن بإمكانهم مبادلة بالشوكولاتة» وبعضهم 
تم إعطاؤهم شريط الشوكولاتة وأخبروا أنهم يمڪن أن يستبدلوه بالكوب» أما 
البعض الآخر فقد تم إعطاؤهم على حد سواء أولم يُطلب منهم الاختيار. 


90 ¬ 


الشكل A-T‏ فيما إذا كان الأشخاص قد اختاروا الشوكولاتة فإن ذلك يعتمد على المنح؛ وأولئك الذين حصلوا على 
الشوكولاتة كانوا JS‏ عرضة لاختيار الشوكولاتة وأولئك الذين حصلوا على الكوب كانوا أكثر عرضة لاختيار الكوب 
Source: List (2004).‏ 
يوضح الشكل 8-2 تفاصيل الأشخاص الذين اختاروا الكوب» انظر Yi‏ 
لوحظ في العديد من التجارب الأخرى: تلك التي تم إعطاؤها الشوكولاتة لا 
تريد استبد الحا بالكوب» وتلك التي حصلت على أكواب لا تريد الاستبدال بقطع 
الشوكولاتة . من غير المرجح أن يكون هذا مجرد حادث لإعطاء الشوكولاتة 
لأولعك الذين يحبون الشوكولاتة والأكواب لأولعك الذين يحبون القهوة. بدلاً من 
ذلك» يبدو Ol‏ الأفراد متحيزون لوجود السلع في أيديهم؛ وهو تاثير الحاطير» وهذا 
واضح من حالتين Wy (LEIS)‏ حيث يتم تبادل نحو 50. 
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إن تقدير الأفراد للسلع العالية التي يمتلكونها بعض الشيء يسمى تأثير 
المنحة» ومن المثير للاهتمام أن التأثير يبدو أقل وضوحاً للأشخاص الأكثر خبرة في 
تجارة السلع» لرؤية ذلك فهذه نظرة على ما فعله التجار وهم الأشخاص الذين لديهم 
أكشاك في العرض» إذ يتمتع العجار بخبرة أكبر في السوق في العداول (البطاقات 
الرياضية) من غير المتعاملين بهاء وهم لا يظهرون أي علامات على التحيز. 

هناك طريقة واحدة لشرح تأثير المنحة هي من خلال الاعتماد المرجعي ونفور 
الخسارة» فإذا كان لدئ آنا كوت القهوة في يدهاء فقد تشعر أنها تمتلك كوب 
القهوة بالفعل؛ وأن التخلي عنه سيكون خسارة Jes db‏ النقيض من ذلك إذا لم 
يكن لديها قطعة الشوكولاتة في يدهاء فإنها لا تشعر بأي ملكية Lb‏ وللحصول 
غل الشوكرلا نه سيكون مكسياً: US Olle glad!‏ مرو يشكل pS)‏ من 
المكاسبء وإذا كان الأمر كذلك فستكون آنا مترددة في استبدال الكوب في يدها 
بقطعة الشوكولاتة» حت لو أنها كانت تفضل شوكولاتة بشكل هامشي. 

إذا ظهر تأثير المنحة في الأشخاص الذين يمتلكون بشكل عشواث لبضعة 
ثوانٍ كوباً وهم ربما لا يريدونه» فعندئذ يحتاج الاقتصاديون إلى التعامل معه 
OY at‏ ملكية السلع وتداولها هي في صميم عمل الاقتصاد. 

هناك شيء واحد فضولي وهو لماذا نلاحظ تأثير الوقف» لأنه لا يبدو 
أنه جسن القرار المتخذ في هذا المثال» فضي البعض من الحالات قد يكون 
els‏ المنحة hore‏ كنا سنرى عندما نتحدث عن السكن والادخارء ey)‏ 
عام الحا ب بلسي 

Í‏ نهم تعلموا تجنبهاء وهذا هو ما نلاحظه بشكل عام على الرغم من أنه 
fs ad‏ إلى sall‏ الذي كانت عليه الدراسة في قائمة . لكن مع ذلك فإنه 
من المثير للاهتمام أن الأفراد قد يعيدون توجيه SU‏ المنحة بدلاً من قمعهاء 
وذلك من خلال تقدير تكلفة الفرصة البديلة» وبالنسبة لشخص على دراية 
بمفهوم تكلفة الفرصة البديلة فإن إبقاء كوب القهوة في يدك هو خسارة 
وذلك بسبب القيمة التي يمكن الحصول عليها من تبديل الكوب» ومن ثم 
فإن التمييز بين ما هو HLS‏ وما هو مكسب يمكن طمسهه وبهذه الطريقة 
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يتم تقليل تأثير الوقف ونحصل عل اقتراحنا الأول ob‏ النقطة المرجعية تعتمد 
على الشخص والسياق. 
3-2-2: الاستعداد للدفع أو القبول 
إن أحد الأماكن التي يظهر فيها تأثير المنحة هو التقييم الاحتمالي 

contingent valuation‏ والحقييم الاحتمالي فو دلوتت يستخدم في كثير من 
الأحيان لجعل الأفراد يكشفون عن مدى تقديرهم لأشياء من مثل الصحة أو 
السلامة أو البيئةء وهناك طريقتان أساسيتان للتقييم الاحتمالي هما الرغبة في 
الدفع (WTP)‏ والرغبة في القبول Alsi (WTA)‏ الاستعداد aoa‏ مُسأل الأفراد 
غن مقداز الأموال all‏ قد يكونون عل ا سداد yada‏ الحصول عل وتحدة 
إضافية من بعض السلع؛ أي أنهم سلوا عن المبلغ الذي سيدفعونه لاستهلاك 
1+ بدلاً من c‏ وحدات البضاعة . وفي الحالة الغانية الاستعداد للقبول» إذ 
ILS‏ الأفراد عن مقدار الأموال التي سيكونون على استعداد لقبولها للحصول 
على وحدة واحدة أقل من السلعة ؛ أي أنهم سُئلوا عن مقدار ما سيقبلونه 
لاستهلاك وحداته بدلاً من1 cot‏ وأنه في كلتا الحالتين سنحصل عل تقييم 
للوحدة 1 + c‏ من السلعة. 

Lela اكه لأ پت أن‎ dol wilt, s Lidl فة من كقفوو‎ wi ال ا‎ ell 
يجعل‎ WIP يمكن أن يؤديان إلى تقييمات مختلفة» إذ أن‎ WTP و‎ WTA ob 
وقد لا يكون على استعداد لدفع الكثيرء أي‎ JU الشخص يفكر في خسارة‎ 
خسارة الكثير من المال للحصول على وحدة إضافية من السلعة . وعلى النقيض‎ 
في فقدان السلعة» وأنهم قد يرغبوا في‎ Se يجعل الشخص‎ WTA Ob من ذلك‎ 
للتعويض عن الحصول على القليل من السلعة» وهذا يتفق مع‎ JUI الكثير من‎ 
ما يتجاوز تقييم السلعة بناءً على الاستعداد للقبول التقييم‎ foley. ما نلاحظه‎ 
بناءً على الرغبة في الدفع» وقد يكون هذا الاختلاف كبيراء وهذا انتهاك للثبات‎ 
إذ أن الإجابة الق نحصل عليها على السؤال تعتمد على الإجراء الذي‎ Shey 
poll Sal من‎ ot وهو شكل‎ Le Y Joy geal لخدم‎ 
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للتوضيح» يقدم الشكل 9-2 البعض من البيانات من دراسة قام le‏ 
بيتمان ورون Bateman et al‏ 3 عام 2005« )3 ظلب من لا وضع 
تقييم محتمل على عشر قطع من الشوكولاتة» وفي الوقت DEN‏ ما عليك سوى 
التركيز على WTA‏ و WTP‏ . إن تقييم WTA‏ يزيد بنحو %60 عن تقييم WTP‏ 
وهذا الاختلاف هو مشكلة لأي شخص يريد الحصول على تقدير موثوق به 
للقيمة التي gee‏ الأقراد على السلع» فهل يجب عليهم استخدام مقياس 


ع 
WTP‏ او WTA؟‏ 
-14 
127 
10 التقييمات 
8 بوحدات بقيمة 
,ء Agia‏ 
6-4 
-4 
2 
0 
WTA‏ محفوفة بالمخاطر WTP WTA‏ محفوفة بالمخاطر 


طريقة التقييم الاحتمالي 

الشكل ؟-4: وضع التقييم على عشر abi‏ شوكولاتة WTP‏ يتجاوز WTA‏ ولكن ليس EG‏ 
Source: Bateman et al. (2005).‏ 

كما أنه يثير NI go sae‏ الأساسية حول كفية تقدير SSN)‏ 

» وذلك لأنه عند الحديث عن تأثير المنحة» فإنه من الطبيعى أن تأخذ في 

اكمار Soll ASU‏ للسلعة» لذا شكرق of‏ الشخص الذي يلك LS‏ 

من القهوة ة أو يمتلك قطعة شوكولاتة ولو لبضع ثوان فقطء لمكن مع ذلك» 

فإن مقاييس WTP 5 WTA‏ تجعل الأشخاص يفكرون في إمكانية امتلاك سلعة 

وهذا سبد و فيا gals lal‏ اة وتحويل النقطة المرجعية. 


إن أحد الأماكن التي تصبح ذات dhe‏ بذلك هو العفكير في عدم 
وجود خسارة في فرضية cel pill‏ إن الفكرة وراء هذه الفرضية هي أنه عندما 
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دخلهم الحالي ثم يقررون ما إذا كانوا سيكسبون السلعة أو (يعيدون) كسب 
JUI‏ الذي سينفقونه في شراء السلعة le‏ سيول JUL‏ إذا كانت ST‏ ڌشتري sale‏ 
حبوب عسل مقابل 4 دولارات» فإنها لا تشعر بخسارة في إنفاق 4 دولارات 
لشراء عسل لأنها تتوقع أن تدفع 4 دولارات» ويمكننا إعادة صياغة هذا من 
حيث النقطة Ayre ll‏ هل أن النقطة المرجعية هي الدخل SEI‏ ومن ثم 
فإن شراء العسل ينطوي على خسارة 4 دولارات» أم أن الدخل الحالي مطروحاً 
منه المبلغ المطلوب لشراء العسلء تما يعني أن عدم شراء السلعة ينطوي على 
استعادة 4 دولارات؟ 

بالنسبة لنا فإنه من الطبيعى أن نفكر في الأخيرء على سبيل المثال قد أقول أن 
«النقطة المرجعية للعسل Anna)‏ هي 4 دولارات» وما أعنيه حقاً ه وأن آنا تتوقع 
أن gas‏ 4 درلارات غل الغسل؛ ولذا فإنها قد اقتطعت عقلياً ذلك من ثروتها 
لإعطاء نقطة مرجعية للثروة ناقص 4 دولا رات» لحكن مع ذلك فإن الدراسة التي 
أجراها بيتمان وآخرون (انظر في طرائق البحث 2 -3) لم تضع الخسارة في شراء 
ae‏ روم يدعي كير a et‏ 

تفترض عدم وجود خسارة في شراء الفرضية بشكل أساسي ol‏ الأفراد 
يأخذون في الاعتبار تكلفة الفرصة البديلة SLU‏ وكما اقترحنا أن العجار 
مزق وي ال فد لرن oul 8b Capel‏ وهذا pte‏ إلى bl ool‏ ةة 
إذا كان الأفراد عديمي الخبرة في مهمة معينة» وهو أمر محتمل عند العثور على 
WTP‏ و WTA‏ للسلع نادراً ما يشتريها الشخص» فقد يتم تفسير الشراء على أنه 
خسارة زوفل النقيض من ذلك OW 1S!‏ الأشخاص أكثر Rage Bas‏ هن ee‏ 
شراء SS‏ 
يكن السعر أكثر عا توقعت 

إن s àil‏ ء المثير للاهتمام الذي يوضحه هذا هو أنه مكو أن يكون 
Lele‏ تماما ما يعتقد الشخص أنه يمتلكه ألا ييعلكه: ؛ Le gl‏ مسب عل أنه 
ee‏ ر ا des‏ سبيل المثال عندما تدخل آنا إلى محل DEA‏ هل 
ستمتلك 4 دولارات أم علبة العسل التي تتوقع شراءها مقابل 4 دولارات؟ 
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هذا يعتمد على كيفية تفكيرهاء وهذا د يعني أنه تعسفي إلى حد ما ويخضع 
للإدراك والحدس والتأطير» فهل هذا يهه؟ 


طرائق البحث: 3-2 
التعاون العدائي: 


في كثير من LE‏ يمكن تفسير السلوك الملحوظ من خلال نظريتين 
متنافستين أو Cc Asi‏ عد وجود طريقة للتمييز بين النظريات باستخدام 
البيانات المتوافرة» وهذا يعني أننا بحاجة إلى تجربة أكثر دقة لمحاولة 5 تقييم نظرية 
واحدة على أخرى . وعادة ما يتم إجراء هذه Edie oles‏ الذين 
دعموا ارخا جائباً lasd‏ من النقاش»ء وعادة ما يكون لديهم بيانات on‏ 
تدعم جانبهم من النقاش» وقد يحكون هذا لأسباب نقية من مثل التحيز المؤكد 
الذي سنشرحه في الفصل الخامس» أو لأسباب أقل نقاوة من مثل الرغبة في تعزيز 
حياتهم المهنية» » وفي كلتا الحالتين لا يبدو في كثير من الأحيان أنسب طريقة 
للقيام بالأشياء. 


إن البديل هو التعاون العدائي» وهذا هوالمكان الذي يجتمع فيه الباحثون على 
جاني النقاش معا ويصممون تجربة لاختبار Ob Bell‏ ذات الصلة ويقيمونهاء 
ey‏ دراس yg yelp Oltls‏ انضم فريق مقره في جامعة cus)‏ أخليا Bast Anglia‏ 
إلى دانيال كانيمان لاستكشاف عدم وجود خسارة في شراء الفرضية» وبالنظرإلى 
أن كلا الجانبين يحصلان على فرص متساوية للتأثير في تصميم العجربة والنظر 
إلى OLLI!‏ وتقييمهاء فإنه يجب ol‏ تكون الاستنتاجات Ae‏ من التحيز 
المنهجي» ؛لذلك يبدو أن هذه طريقة بناءة pices AST‏ لعمل ltl‏ 
من أجل الاكتمال فإنه يجب أن نوضح بإيجاز ما فعله الباحثون» إن طريقة 
التفييم الغالغة هي الربح المعادل (EG)‏ إذ يُطلب من الشخص أصغر مبلغ من 
JWI‏ الذي يعادل وحدة أخرى من السلعة من مثل WTA‏ يسأل هذا السؤال عن 
استهلاك وحدات» بدلاً من1 +ء من السلعة. Gall oly‏ هو oul Aa‏ وفي 
WTA‏ فإنه يتوجب أن يشعر الشخص و موهوب بوحدات ct]‏ ويطلب منه 
التخبي عن الوحدة» ومع EG‏ يجب أن يشعر الشخص als,‏ موهوب يوحدات c‏ 
ولديه خياريين المزيد من TEN JUN‏ إضافية من السلعة. 
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يتفق الجميع على أن WTA‏ ستتجاوز BG‏ والسؤال الأكثر إثارة للاهتمام هو 
bl L‏ كانت EG‏ ستتجاوز WTP‏ فإذا ماتم احتساب التنازل عن المال مقابل سلعة 
ما كخسارة» فإن EG‏ يجب أن تتجاوز «WTP‏ إذا تم اعتبارها مكاسب ضائعة» فإنه 
خب أن کون WIP » EG‏ متساوية: pry‏ أن هذا يوقر اختبارا ف ماذا 
يحدث إذا كانت WTA‏ «أكبر بكثيرا من EG‏ و EG‏ فقط Sh‏ قليلا من SWTP‏ 
وهذا هو نوع الشيء ء المفتوح لتفسيرات مختلفة» لذلك ap‏ سيتم EN‏ استخدام 
طرائق التقييم ا تسق WIP‏ الخطرة و WTA‏ الخطرة» ولأسباب Be‏ سرف 
نتخطاهاء ويعطي هذا اختباراً لعدم وجود خسارة في فرضية الشراء: 

دليل على أن التبادل هو خسارة للمال 1 - كلك if > 1 and‏ 
WIP risky WIP è 9‏ 


ae sis oo. -‏ 
دليل على أن التبادل هو مكسب ضائع من JUD‏ < ا and‏ | کے if‏ 
WIP risky WIP‏ 


Tele‏ أن WTA‏ اال «WTA mL U‏ اش الانات الملخصة 


في الشكل 2 به إلى اكا شو ils Lis‏ 
4-2-2: منفعة المعاملة 
LL E"‏ ار الف گات فإنه يجب أن يؤثر ذلك في قراراتنا 
بالشراء أم لاء وللتوضيح افترض أن آنا في إجازة وتريد شراء الجوزء لذا فإنها 
ستذهب إلى متجر البقالة المحلي. كم يجب أن تڪون مستعدة للدفع؟ هناك 
شيئان يستحقان النظر. الأول هوإن الحد الأقصى الذي ترغب في دفعه مقابل 
صندوق» متجاهلة أي UT‏ نفسية عتملة. لنفترض ll‏ حب الین کو 
لذا فهو 8 دولار» Ju‏ هو النقطة المرجعية» وبالنظر إلى أنها tole‏ ها تدفع 3 
A‏ ل لوا -» تذكر أن هذا يعني 
في الواقع أن «النقطة المرجعية هي الثروة ناقص 3 دولار). 

يمكننا بعد ذلك التمييز بين منفعة الاستحواذ والمعاملة» تقيس منفعة 
الاستحواذ صافي الربح من شراء شيء ما JBL‏ من قيمته» لذلك في هذه الحالة 
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كود v(8- -p)‏ تقيس منفعة المعاملة gle‏ الربح او امار ةمق شراء شيء 
ما بأقل أو أكثر من المتوقع» وكذلك الخال wv (r- Pe‏ وبالتالي فإن القيمة 
Adley‏ من شبراء صندوق الحبوب هي (م -3( .v (8-p) + v‏ إذا كانت $2 cp=‏ 
فستشعر بمكاسب مضاعفة» فهي تشتري شيئاً تحبه وتدفع أقل مما توقعت! إذا 
كانت 84 ee‏ انها بقاري ee‏ لانم كارا 
توقعت» Lal‏ إذا كانت 86 «p=‏ فإنه من المحتمل أنها لن تشتر: ž‏ فق لان اسار ھن 
«الدفع أكثر من اللازم» تتجاوز الربح من شراء الحبوب التي تحبها 

إن منفعة الصفقة هي الشيء الرئيسي هنا في أنها hi‏ كيف قد تشعر 
آنا بالارتياح تجاه شراء صفقة» أو سيئة بشأن فرض رسوم باهظة» ويمڪن أن 
يؤثر ذلك في ما إذا كانت ستشتري الجوز أم لاء ولكن هذا في حد ذاته ليس 
CULT‏ وأن ما هو أساسي هو أن النقطة المرجعية التى من المحتمل أن تعتمد 
على الإدراك والحدس» سواء أكانت قد اعتبرت الجوز صفقة أم مراوغة فسوف 
يعتمد على السياق. يوضح مثال آخر من )2008 (Thaler‏ 

أنت مستلقي على الشاطئ في يوم ساخن وكل ما عليك شربه هو Ul‏ على 
مدار الساعة الماضية» كنت تفكر في كم ستستمتع بزجاجة باردة لطيفة من 
علامتك التجارية المفضلة من الجعةء ويقوم رفيق بالاستيقاظ لإجراء مكالمة 
هاتفية ويعرض إعادة الجعة من مكان قريب فقط حيث يتم ڊ بيع البيرة» وهو 
فندة ق منتجع فاخر. يقول أن الجعة قد تحكون باهظة (yell‏ سم 
أنت مستعد لدفع ثمن الجعة. . .. بأي ثمن تخبره؟ 

الآنةاسعدل امعجر بقالة صغير ومتهالك» بدلاً من افندق منتجع فاخرا. 

قال الأفراد الذين شملهم الاستطلاع بواسطة تالر Thaler‏ أنهم سيدفعون 
في المتوسط 2.65 دولار في الفندق الفاخر ,150 دولار في المتجرء ريما يعكس 
الفرق مخاوف الإنصاف التي سننظر فيها في الفصل السابع» ولكن النقطة 
الأساسية هي أن هناك اختلاقًا. إن النقطة المرجعية ومن ثم تصور ما هو صفقة 
أو مراوغة يعتمد على السياق . يمكن أن تتغير النقطة المرجعية التي يتم من 
bs‏ الحكم على منفعة الصفقة بسهولة تامة» لقد bae‏ إلى تأثيرات التأطير 
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والاختيار التعسفي» إذ قد يشتري شخص ما بيرة من فندق منتجعي فاخر ولڪن 
ليس من متجر بقالة صغير متهالك» حت لو كانت الجعة نفسها بالسعر نفسه. 

قد تبدو فكرة منفعة الصفقة بديهية ولكننا نواجه عقبة» إذ قد يكون 
لدى آنا سعر مرجعي للجوز أو للجعةء ولكن من غير المحتمل أن يڪون 
ها سعر مرجي لكل شيء قد تشتريه» كما أنه من غير المحتمل أن تعرف على 
وجه اليقين ما هي الأشياء التي ستشتريهاء حت أنه من غير المرجح أن تتبع 
كل مكب أو Ld‏ ق dette‏ الصففة عند شراء 00 أو Skat ye AST‏ 
المختلفة في حل بقالة» ولذلك فإنه يتعين علينا القيام ببعض الأعمال من أجل 
تطبيق مفهوم منفعة الصفقة. 
(Gib bii :5-2-2‏ 

لسري ا و etc‏ 

يها من مثل Lay?‏ سأنفق 3 دولارات على الجون لكن مع ذلك فإنه من 

Fated نا ديه ترقت باغ الي نهب أن قهن سل‎ Tea 
كم يجب أن 3 تنفق على الطعام لمدة اسبوع . ومن ثم فإن النقطة المرجعية المهمة‎ 
فإذا كان الجوز أرخص‎ o ستكون من مثل 200 دولار على الطعام في الأسبوع‎ 
ولحكن سيتم مواجهته قريباً إذا کان التفاح‎ aly من 3 دولار فسيكون ذلك‎ 
عند الخروج.‎ GLEN من المعتادء وما يهم أكثر هو المجموع‎ Jei 

ما يحدث هنا هو هل أن الأشياء يتم تجميعها معاً أم لاء حتى تتمكن آنا 
من تتبع ما Sat‏ وما إذا كانت تنفق أكثر أو أقل ما تريد» ويمكنها تتبع ذلك 
في العناصر الفردية من مثل علبة العسل» وفيما يتعلق بالمبلغ الإجمالي الذي 
تنفقه في المتجر. 

إن عملية تجميع الأشياء لا تجمع البعض من الأشياء معاً فحسب» بل 
تفصل أيضاً الأشياء التي تنتهي في مجموعات مختلفة gaa‏ أن شيب هذا 
تأطيراً ضيقاً ؛إذ يُرى الاختيار أو النتيجة بشكل منعزل بدلاً من الاندماج مع 
أشياء أخرى. على سبيل المثال» قد يُنظر إلى الإنفاق على المواد الغذائية على أنه 
منفصل عن الإنفاق على الترفيه. إليك مثال آخر: 
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السؤال الأول تفيل أنك قررت مشاهدة مسرحية تبلغ فيها تكلفة 

الدخول 10 دولار لكل تذكرة» عند دخولك المسرح ستكتشف أنك 

فقدت فاتورة بقيمة 10 دولارات أمريكيةء فهل ستدفع 10 دولارات 

لمشاهدة المسرحية؟ 

السؤال الثاني: تخيل أنك اشتريت التذكرة لمشاهدة مسرحية تبلغ 

تكاليف الدخول فيها 10 دولارات» وفي اة es,‏ للمسرح 

ستكتشف أنك فقدت العذكرة ولا توجد طريقة لاستعادتها فهل 

ستدفع 10 دولارات لتذكرة أخرى؟ 

أفاد Tversky Sens‏ وكانيمان Kahneman‏ ف عام 1981 òl‏ 8 من 
الأشخاص الذين سُئلوا السؤال الأول قالوا أنهم سوف يدفعون» لكن 46م؟ 
فحسب ممن سئلوا السؤال الثاني قالوا أنهم سيدفعون. في كلتا الحالعين ستكون 
الخسارة 10 دولارات» لذا فمن الواضح أن الخسارة تأتي من الأمور المهمة. 
لالتقاط من مثل هذه الأشياء فإنه يمكننا إدخال المحاسبة الذهنية» إن 

المحاسبة الذهنية هي عملية ترميز الخيارات وا وتصنيفها وتقييمهاء » إن 
الکن الأسافن للمحاسبة الذهنية هو وضع أي إنفاق al‏ دخل في حسابات 
منفصلة لأغراض INS‏ عل سبيل المغال قد يكون لدى آنا celia)‏ ف 
المسرح» و احساب تغيير فضفاض)» و GLa)‏ طعام). سيتم إدراك النتائج 
وتجربتها بالنسبة للحساب الخاص الذي يتم وضعه في “Mee‏ إن فقدان 
فاتورة بقيمة 10 دولارات يعيد إلى الأذهان حساب التغيير الفضفاضء في حين 
أن فقدان تذكرة المسرح يعيد حساب المسرح» ومن ثم فإن خسارة الفاتورة 
Ae‏ 10 در ارات لیس ها آئ SBT‏ حساب المسرح» ومن ثم فإنه لا يجب 
ol‏ تؤثر في اختيا رآنا للذهاب إلى المسرح» فهي توقعت أنها ستدفع 10 دولارات» 
ومن ثم لا يزال يتعين عليها أن تدفع 10 دولارات لمشاهدتهاء فقد تتطلع فقط 
إلى توفير 10 دولارات في مكان آخر لإعادة حساب التغيير الفضفاض إلى 
ما دون النقطة المرجعية . وعلى النقيض من ذلك فإن فقدان العذكرة لا يهم 
لحساب gll‏ فقد توقعت ol‏ تشاهدها بدون أي dale‏ إضافية ولڪن 
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OW Lede‏ أن تدفع 10 دولارات إضافية» وهذا Jat‏ تكلفة الذهاب إلى 
المسرح تبدو وكأنها 20 دولارء وهذا الأمرما قد يؤجلها. 

إن السؤال ذو الصلة هو مدى ضيق الحسابات المحددة وعل سبيل المثال 
هل يوجد (حساب مسرحي) أو الإتخشيات 233( EE‏ إنفاق حالي) عام؟ 
وللحصول على فكرة ما فإنه يمكننا إلقاء نظرة على دراسة قام بها هيث Heath‏ 
وسول Soll‏ في عام 1996 وف الدراسة Jet‏ المشاركون كيف من المحتمل أن 
يتأثر إنفاقهم بعملية شراء ذات صلة أو هدية أو شراء غير ذي صلة . على 
Stell Jaan‏ تقل المشاركون هما إذا کا سمشترون تذكرة مسر بقبية 25 
ly tal 3) Yoo‏ بالل (أدمذكرة شرام (Alo old‏ دة رياضية sitoi‏ 
دولارء أو(ب - هدية) تم منحهم WE‏ تذكرة رياضية بقيمة 50 دولارء أو (ج 
- شراء غير ذي صلة) سمع عن تفشي الوباء واضطر إلى إنفاق 50 دولار على 
تلقيح إنفلونزا . وذات أهمية خاصة هم الأشخاص الذين يبون بالحفي» ونعم. 
أن يجيبوا بنعم على (ب) و (ج) يعني أنهم سيكونون على استعداد للذهاب إلى 
كل من المسرح والحدث الرياضي ويمكنهم تحمل ذلك حتى لو أنفقوا بالفعل 
0 دولار» إن ردهم على لا (I)‏ هو دليل على تأطير ضيق. 


البضائع التي يتم شراؤها الشراء gi‏ الصلة 
كميص من النوع الثقيل الوجبات الصينية ss‏ مسح 1 
(ملايس) ودم (وسائل GAA‏ 
isk 38 12 32‏ رباضية 
6 16 41 وجبات خفيفة للحفلات 
6 12 21 سمك لسالمون 
etd 21 24 0‏ خلا المت 
E 32 32 6‏ 
3 18 15 0 
e 0 0 12‏ 
ous 15 3 9‏ 
79 9 38 زې 
Source: Heath and Soll (1996).‏ 


0 


الجدول 0-1: نسبة الأشخاص (/) الذين أجابوا بالنفي » نعم » نعم لشراء سلعة عندما كان البديل هو شراء أو هدية أو شراء غير ذي 
صلة. تشير الأرقام المكتوبة بالخط العريض إلى أن عملية الشراء ذات الصلة لم يتم أخذها في الاعتبار في الحساب الذهني نفسه الذي 
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يلخص الجدول 5-2 نسبة الأشخاص الذين أجابوا ب لا و نع نعم 
لمجموعات مختلفة من السلع التي تم شراؤها والشراء ذي الصلة؛ على سبيل 
المثال فإن %38 فعلوا ذلك في سؤالنا الخاص بشراء تذكرة مسرح بعد شراء 
تذكرة Hoh,‏ ترى أن Ale And‏ من الأشخاض قفالا لاء نعم و نعم ومن 
ثم فإن هناك دليل على تأطير ضيق . ومن خلال مقارنة السلع فبإمكاننا أن 
ترق CAS Lal‏ كبدو ال اتات ded‏ الحدده sll ol, ada‏ لفات ا لط 
العريض اعتبرت من قبل المواضيع بأنها مشتريات ليست ذات صلة» وعلى 
سبيل المثال لم يكن شراء قميص من النوع الشقيل Spe‏ بشراء تذكرة 
رياضية» وفي هذه الحالات Ob‏ نسبة الإجابة لاء نعم» نعم ستنخفض» هذا يشير 
إلى أن الحسابات الذهنية يمكن تحديدها بشكل ضيق للغايةء ولا يأتي الإنفاق 
على قميص من الحساب نفسه من مثل الإنفاق على تذكرة رياضية أو جولة 
بعامة تشير الدلائل إلى أن الأشخاص يستخدمون الحسابات الذهنية 
لتتبع الدخل والإنفاق» وأن المكاسب أو الخسائر يتم ترميزها بالنسبة لنقطة 
الآن بعدين إلى تعسف النقطة المرجعية» وهناك سؤال حول النقطة المرجعية 
التي سيتم أخذها في الاعتبار؛ هل ستفكر آنا في النقطة المرجعية «الجوز sole‏ 
3 دولارات» أو النقطة المرجعية «يجب أن gal‏ 200 دولار على الطعام» ؛ هل 
سيفكر الشخص عل الشاطيع في النقطة المرجعية «2 دولار للجعة باهظة 
الشمن» أو النقطة المرجعية «لدي تغيير فضفاض بقيمة 8 دولارات أمريكية)؟ 
ثم هناك سؤال حول المستوى الذي يجب أن تكون عليه النقطة المرجعية: قد 
يدفع الشخص 2.50 دولار عند الشراء من فندق منتجع فاخر ولكن 1.50 
دولار فقط من متجر بقالة صغير متهالك» وهذا يعطى مساحة كبيرة للإدراك 
والحدس للمادة ولا عجب أن غصل عل OL gb‏ العاطين pull Ls Vip‏ 
ولكن هل يمكننا الذهاب إلى أبعد من ذلك؟ 
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6-2-2: تحرير Gsiall‏ 

حتى OV‏ كنا نفكر في المقام الأول في استجابة شخص لعوامل خارجية 
خارجة عن سيطرته التي تؤثر في التصورات والحدس والنقطة المرجعية وربما 
السلوك لكن مع ذلك قشير المحاسبة الذهنية إلى أن الافراد قد يكون لديهم 
بعض السيطرة على هذه العوامل» ويمكن أن تختار آنا الحسابات الذهنية الق 
تمتلكها والنقطة المرجعية لكل حساب وكيف ترمز الي صر 


ستشتره 


للتوضيح؛ افترض ol‏ آنا ي صندوقاً Jacl,‏ من الجوز لنفسها 
وصندوق المتفوقة لابنهاء ستذهب Whe‏ المخل وسن EL‏ سعجد أن كلاسا 
ف Gaull rar olely‏ وهذا يعن أنها تكسي 150 BV yo‏ د 
الجوزو3 دولارفي صندوق المتفوقة. يڪن ترميز هذا بمكسبين منفصلين 
أو وکس eS‏ وا خا تم فصل النائج فإنه يعم تقبيمها بشكل منفصل 
بإعطاء الصيغة الآتية: )3 $( -v ($1.50) + v‏ أما إذا تم دمجها فسيتم دجها معاً 
لإعطاء (50. 4( v‏ دولار» سنوضح في الفصل التالي أن دالة القيمة ربما تڪون 
مقعرة» ما يعني Ol‏ 

ev ($ 1.50) + v ($ 3)> v ($ 4.50)‏ ومن ثم فإنه سيكون من الأفضل WY‏ 
أن تفصل المكاسب في ذهنها. 

ue pas‏ أنه بعد شهر من US‏ انتهى البيع لفترة ة طويلة» وذهبت آنا إلى 
pnw Gl ends, pal‏ كلا البلعنين قد رتفع ب 650 هذا يعني أنها 
بحاجة إلى إنفاق 1.50 دولار إضافي على الجوز و 3.00 ا E‏ 
. إن عملية فصل هذه الخسائر ستعطينا الآتي: (3 $ -) ev )- $ 1.50( + v‏ بينما 
دمج الخسائر سيعطي (4.50 8  )-‏ يجب أن نظهر أن دالة القيمة هي على 
الأرجح محدبة في الخسائرء ما يعني أن: 

ev )- $ 1.50( + v (- $ 3) > v (- $ 4.50)‏ وهذا د يعني أن آنا ستبذل 
قصارى جهدها لدمج الخسائر. 

لذلف إذا كان oul‏ آنا خبار ull pos Las‏ و الما bed‏ 
يجب فصل المكاسب المتعددة» ويجب دمج الخسائر المتعددة» ويجب استخدام 
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المكاسب لإلغاء الخسائر الصغيرة. هل هذا التكامل والفصل منطقيان؟ يبدو 
ذلك بديهيا كما يوضح مثال ل تالر في عام 2008: 

حصل السيد A‏ على تذاكر لبيع اليانصيب» ربح 50 DY‏ في يا اض 
الأول و25 دولاراً في BU‏ أعطي الشيد 8 تذكرة اليائضصيب ا 
دولار» والسؤال هو أي متهما كان olen AST‏ 

يقول معظم الأفراد أن 8 سيكون AST‏ سعادة» كما يقترح تالر» «مورال: 

لا تلف كل ble‏ الكريسماس وتضعها في صندوق واحدا! نسي هذه العملية 
لتصنيف المكاسب أو الخسائر على أنها تحرير المتعة» يقترح أن الأفراد يمكنهم 
التلاعب جزئياً بكيفية إدراكهم أو تفسيرهم للأشياء من أجل جعل أنفسهم 
يشعرون بتحسنء وهناك طريقة أخرى للقيام بذلك وهي اختيار الأقواس 
7-2-2: تصحيح الخيار 

ينصب التركيز في هذا القسم على ترميز الخسائر والمكاسب بمرور 
a‏ ما بكرن pol dhe‏ بيخ = مقابل السلعة واستهلاكهاء 
أو US Manel‏ والدفع. على سبيل المثال» قد تشتري آنا بعض الأطعمة المجمدة 
التي لا ڌ تتوقع أن تأكلها لمدة شهر أو شهرين؛ ولكنها أيضاً قد تضع كل شيء في 
الحسابء مما يعني أنها لا تحتاج إلى الدفع لمدة شهر أو شهرين. هذه الأشياء تع 
أن ges UK, SLA‏ فق السات ف Fake dyes bls‏ يكن 
للأشخاص اختيار مدى ضيق أو نطاق واسع يريدون تجميع الأحداث المنتشرة 
بمرور الزمن» كمثال على خيار التصحيح. 

سوف أنظر أولاً في تداعيات التأخير بين الدفع والاستهلاك باستخدام 
دراسة أجراها شافير وتالر في عام 2006 للتوضيح: سألوا أولاً المشتركين في 
فشرة إخبارية عن yell‏ كيف يفكرون في التبرع كهدية أو شرب أو إسقاط 
وكسر زجاجة من النبيذ تكلف 20 دولار وتباع الآن مقابل 75 دولار. 
يلخص الشكل 10-2 النتائج» بعامة نرى أن هناك استجابة مختلطة إلى د ا 
لكن مع ذلك» قد يعتقد الكثيرون أن التخلي عن زجاجة Spell‏ أو شربها 
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لا يكلفهم tt‏ أوحتى توفير المال» وهذا يشير إلى أنه يجب حساب العكلفة 
عند شراء الزجاجة. لكن مع ذلك» وهذا الامر اقترح مزيداً من الاستجواب 
أنه عند شراء النبيذء صاغ معظمهم عملية الشراء كاستثمار Va‏ من كونها 
ك Ope pat Woe,‏ ورف pattul N55 gals‏ الان MEY Opal‏ 
لا تنفق أبداً». يبدو الأمر كما لو أن الاستهلاك المتأخر يسمح لاس poles‏ 
الشراء الأولي كاستثمارتم استهلاكه في وقت حدوث الاستهلاك وهذه طريقة 
مناسبة لعدم الشعور بأي خسارة! فقط في حالة كسر الزجاجة» تظهر الخسارة. 


(%) 


أنا ve tales . tip oe ha‏ اشها تكلفئي Te‏ بها shes‏ الم shes‏ 
دقعت ٠‏ ؟ دولار ii‏ مولار ias.‏ دولاراء بالإاضاكة Bey . Apt‏ 
بدلا من ۷۵ Jigs‏ استبدالها | إلى PP‏ المبلغ الذي دقعت للزجاجة 
عشت هد اعتسبتها دفعته 2 مذ فترة طويلة 


s - P . >‏ 
الكل E) Y‏ عيف قيم المشاركون زجاجة من الدبيذ ٠١ RES‏ دولار وتساوي الآن ۷١‏ دولار 
اعتماداً على ما إذا عاتوا يشريوتها أو يتدمونها عهدية أو يكتسروتها 
Source: Shafi r and Thaler (2006)‏ 


مکنا بعد ذلك cla!)‏ نظرة fo‏ ما Lue Gat‏ بكرن هناك ا خير 
بين الاستهلاك والدفع وذلك من خلال دراسة أجرتها شركة سيمينزه:5 
mens‏ في عام 2007« وني الدراسة تم دفع 5 دولارات أمريكية للمواضيع 
لإجراء مسح لمدة 30 دقيقة» أعطيت جميع المواضيع 5 دولارات على الفور. 
ولقد اختلفوا عندما قاموا بالدراسة» إذ قام البعض بذلك على الفور وبعد 
ذلك BE‏ أيام وبعد ذلك بأسبوع وبعد ذلك بأسبوعين» وبعد الانتهاء من 
المسح سئل المشاركون عن رأيهم في المهمة» يلخص الشكل 1-2 النتائج إذ نرى 
ا نخفاضاً واضحاً ومتسقاً إلى حد ما في الشعور بالرضا والإنصاف والرغبة في 
القيام بالمهمة مرة أخرى وذلك كلما زاد التأخير بين الحصول على 5 دولارات 
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وإجراء المسح. 


اسبوعين JSS‏ اسبوع ٣ ppt‏ لیام gat‏ لا تأخير 
الشكل sy yy‏ كيف شعر المشاركون حول المهمة اعتماذا على المدة التي كاموا بها علد الحصول علىإلأموال. تم 
قياس الإجابات على مقياس مكون من خمس نقاط : غير سار بالتأكيد لا »غير عادل للغاية (١)مبهج she‏ 


سيكون. الدفع العادل للغاية )8( Source: Siemens (2007). ٠‏ 


تعطي هاتان الدراستان صورة متسقة تتناقص فيها التكاليف والفوائد» 
أو الخسائر والمكاسب بمرور الزمن؛ لذلك سيتم فسيان تحكلفة شراء الدبيذ في 
الوقت الذي يشرب فيه الكحولء ويتم نسيان مكاسب 5 دولارات في الوقت 
الذي يتعين فيه تنفيذ المهمة. 

هناك شيء واحد مثير للاهتمام نأخذه من هذا وهو أن لدينا الآن بعداً ثالخاً 
لتعسف النقطة المرجعية» وهي إلى أي مدى يبدو أن الشخص يسير إلى PLII‏ 
أو إلى الخلفء على سبيل المثال» يمكن أن يكون حساب الترفيه الخاص ب 
آنا هو 50 دولار في الأسبوع» أو «200 دولار في الشهر). الخيار السابق يعني 
أنها ریما تذهب إلى حدث واحد فقط في الأسبوع. الخيا الأخير يسح ذا 
بحضور بعض الأحدات أسبوعاً Taal,‏ إذا عوضت ذلك في الأسابيع اللاحقة 
من الحقشف» وك أي إطار زمني يتبادر إلى الذهن في أي وقت سيعتمد عل 
الأرجح على إدراكها وحدسها للموقف. 
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Job‏ أن تڪون قد حصلت OW‏ على فكرة ol‏ قاط Fyre ll‏ دة 
وتعسفية إلى حد le‏ ومن المحتمل أن يعتمدوا على السياق والطريقة التي ينظر 
بها شخص ما إلى موقف معين» وهذه فكرة جُد مهمة يجب وضعها في الاعتبار 
في اثناء قراءتك لبقية الكتاب. 
3-2: الملخص 

لقد قمنا بالفعل بتغطية الكثير من الأفكار المهمة» لذا فقد حان الوقت 

لقد 1 ol ee‏ القول 0 شخصاً ما 0( يجب أن as‏ من 

ا NT‏ امه sa)‏ 
ak‏ أثيرات السياق. 
عل اکا TT‏ لوز من ٠‏ النقاط aK cna dean il‏ 
ss‏ 
اأساس هي ما ترق أو يعتقده شخص ما أنه سيحدث أو يجب أن يحدث. 
عل سمل اننال عا دك يذ ete Ol‏ 

إن خطوة واحدة من هذا فهو شخص يستخدم «المحاسبة الإبداعية» 
للتلاعب في Abad!‏ المرجعية أو وا النظر لزيادة منفعته)» وهذا ما نسميه 
التحرير الممتع «hedonic editing‏ لحن مع ذلك 3 معظم الوقت فإنه من 
[aro‏ أن جاتر النقطة اة S‏ عه 
لذا يؤثر السياق في الإدراك Ai «eal‏ في النقطة المرجعية» التي i5‏ 
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إن oll Jka‏ سان gel pbb of,‏ قد ols ili pre‏ إذا 
كنت قد درست البعض من علم النفسء لكنه يعني خروجاً جوهرياً إلى حد 
ما عن النموذج الاقتصادي القياسي» وعلى وجه التحديد هناك شيئان جديدان 
وأساسيان نحتاج إلى إضافتهما إلى النموذج هما : (1) تعتمد المنفعة على النتائج 
المتعلقة ببعض النقاط المرجعية» و(2) إن النقطة المرجعية والاختيار سيعتمدان 
على السياق الذي يتم فيه اتخاذ القرار بطرائق تعسفية إلى حد ماء إن الشيء 
الأول يسهل إضافته ذسبياً إلى النموذج أما GLI‏ فإنه أقل من ذلك» لكننا سنرى 
المزيد عن ذلك في الفصل التالي» وما نريد القيام به OW‏ هو النظر في عدد من 
التطبيقات إذ سيكون للاستدلال والبحث عن الاعتماد والمرجع دوراً يؤديه. 
4-2: الطلب والعرض والأسواق 

من خلال الكثير في هذا haal‏ استخدمنا مثال آنا في محل بقالة في 
اختيار حبوب الإفطارء وهذا يوضع سوك يتفاعل فيه المشترون المحتملون 
لسلعة ما من مثل آناء ومع الأشخاص المستعدين بشكل جماعي لتقديم تلك 
السلعة (أصحاب المتجر والعاملين فيه» والمزرعة التي تزود القمح بالحبوب وما 
إلى ذلك)» تقع الأسواق في قلب الاقتصادء لذلك يبدو أنها مكان مناسب للبدء 
في النظر في تطبيقات ما تعلمناه. 


TERE‏ اا E‏ ا ا 
E ee‏ 
E‏ اوه اچره ريني اراد 
مكتوبة عليها قيمة بيع وحدة واحدة من السلعة. عطى المواضيع المختلفة قيماً 
مختلفة ويعرفون فقط قيمتهاء وعندها سيكون المشترون ره قادرين على 
jelai‏ والقيام dine‏ إن ربح المشتري هو قيمة السلعة ناقصا الغمن الذي 
اشترى به» وربح البائع هو السعر الذي باع به السلعة مطروحاً منه قيمتهاء » لذا 
i |‏ ل ا 
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إذا كنا نعرف جميع قيم البائعين والمشترين؛ فإنه يمكننا اشتقاق منحنى 

العرض والطلب» وللتوضيح» افترض أن القيم المعطاة للمشترين والبائعين هي 
كما في c6- 2 Jah‏ وعلى سبيل SLL‏ يتم إعطاء المشترية قيمة 2.30 دولارء 
فا يعر انها إذا اشترت مقابل 2 دولاره فستحقق La,‏ بقيمة 030 دولان 
ولاشتقاق منحنى العرض علينا أن ننظر إلى جميع الأسعار الممكنة ونطلب 
one‏ ال اتعرن ادي سبيعوة عند ال ae‏ إذا كن al‏ اذل من J tO‏ 
فلا ينبغي لأحد البيع > إذا كان السعر بين 1.50 و 2 دولارء فهناك شخص واحد 
يجب أن يبيعه» وهو البائع بقيمة 1.50 دولارء وإذا كان السعر بين 2 دولار و 
0 دولا قيتاك شخصاقن عب ان slags lea‏ رها الباقفين danke‏ 1.50 
دولار و 2 دولار» وعند القيام بذلك نحصل على منحنى العرض في الشكل 
12-2. أما لاشتقاة ق منحنى الطلب فعلينا أن ننظر إلى جميع الأسعار الممكنة 
Galas‏ من oe‏ المشترين pall‏ سيشترون عند كل سعر: إذا كان السعر AST‏ 
من 3.10 دولارء فلا يجب على أحد الشراءء أما إذا كان السعر بين 2.80 دولار 
و 3.10 دولارة فهناك شخص واحد يجب أن يشتري» وهو المشتري بقيمة 3.10 
دولار» مع إجراء ذلك نحصل على gous‏ الطلب. 


الشكل ؟-؟١:‏ منحنيي العرض والطلب قبل وبعد التحول في الطلب 
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تعد متحتياك العرض والطلب واحدة من BALAI BAY AST‏ 
الاقتصادء ولا تختلف هذه المنحنيات عن تلك الق قد تكون على دراية 
بهاء وعلى سبيل المثال فإنه يجب أن ينحدر منحنى الطلب إلى أسفل وينحدر 
gous‏ العرض إلى الأعلى (بالإمكان استخدام تنعيم المنحنيات بدلاً من 
المنحنيات المتدرجة التي تم رسمها هناء ولكن هذا فقط لأنه عادة ما يكون 
أكثر ملاءمة للتفكير في منحنى سلس) ويحددان سعر السوق التوازني والكمية 
التوازنية للسوق عندما يساوي الطلب العرض. في المثال» هنا يكون السعر 
0 دولار والكمية ثلاثة» وفي الممارسة العملية فإن هذا يعني أننا يحب أن 
نتوقع أن يڪون هناك ثلاث صفقات» كل منها بسعر 2.50 دولار. فإذا ما قمنا 
بتغيير منحنى الطلب سنرى أن سعر التوازن ينخفض إلى 0 دولار وكمية 
التوازن إلى اثنين» ومن ثم فإن التحول في الطلب والعرض يجب أن يغير سعر 
السوق بطريقة يمكن التنبؤ بها. 

إن أحد الأشياء الرائعة حول توازن السوق هو أن إجمالي الربح يتم تعظيمه 
عند التوازن» يوضح الجدول 7-2 كيف يعمل ذلك من خلال مقارنة التوازن 
مع مجموعتين حتملين من الصفقات» وفي حال التوازن هناك ثلاث صفقات 
عند 2.50 دولار وإجمالي الربح هو 2.50 دولار» by‏ السيناريو GUI‏ يتداول 
جميع الأشخاض العشرة ويصهعون كا ولكن إجمالي الربح هو 110 دولار 
فقط» وهناك الكثير من التوليفات المحتملة الأخرى للصفقات التي يجب أن 
لحت ميا ee ee‏ را باقعا Oi a‏ وفنا حر 
مغال للنظرية الأساسية الأول الشهيرة لاقتصاديات الرفاهية التي تقول أن أي 
توازن في السوق هو باريتو فعالء لاحظ مع ذلك أن التوازن لا يجب أن يڪون 
(olen‏ وعلى سبيل المثال» يربح بائع واحد دولار واحد بينما يربح العديد من 
البائعين 0 دولار. 

يوضح هذا المثال المنمق سبب أهمية تحليل العرض والطلب بشكل أساسي 
3 الاقتصاد: إنه أداة للتنبؤ بما قد يحدث في الأسواقة ويجب أن تخبرنا عن 
النتيجة الأكثر فاعلية. 
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الجدول V- Y‏ السوق هو الأكثر كفاءة في التوازن كما يتضح من خلال ارتفاع إجمالي THÍ!‏ 
الأرياح الصفقات 
الإجمالي 2 البائع  gk‏ لسع id‏ قيمة المشتري 
$1.0 $1.00 $0.60 $2.50 $1.50 $3.10 التوازن 
$0.80 $0.50 $030 $2.50 $2.00 $2.80 
$0.10 $0.00 $0.10 $2.50 $2.50 $2.60 
$2.50 
$0.0 $0.15 $0.15 $1.65 $1.50 0 الصففقات القصوى 
$0.30 $0.15 $0.15 $2.15 $2.00 $2.30 
$0.10 $0.05 $0.05 $2.55 $2.50 $2.60 
$0.30 $0.15 $0.15 $2.65 $2.50 2.80 
$0.10 $0.05 $0.05 $3.05 $3.00 $3.10 
$1.10 
$1.60 $1.29 $031 $2.79 $1.50 020 البائع الأقصى 
$0.80 $0.79 $0.01 $2.79 $2.00 $2.80 الأرياح! 
$2.40 


شيء واحد لم نفعله وهو تحديد كيفية تفاعل الأفراد من أجل إجراء 
الصفقات» D ce ae‏ 
ا 
ae 2‏ و ا oe‏ حيث يقوم المشترون بتقديم عطاءات لما يرغبون في 
FG‏ ا A‏ و 
ئول اذل سعر Cl gee nali‏ ا يكيو jaw Jet‏ العرايدة 
ك هذه ف a ‘a‏ المالية کک 
ان الشترين الذهاب إلى أي 0 a‏ على العداول ا 
المعروض» وهذه المؤسسة هي ما نعرفه عندما نذهب إلى متجر البقالة أو 
معظم المتاجر. 
أ هده المعلومات أساسية و كافية» ونريد الآن الاطلاع على بعض البيانات 
حول كيفية 0 a‏ و اس € المختبر التجريبي ونعمل 
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1-4-2: أسواق المزادات المزدوجة في المختبر 

تم استخدام جميع المؤسسات الغلاث المذكورة Wel‏ في المختبر ولكن 
المزاد المزدوج هو الا كثر شيو أ لذلك سنبدأ بالنظر في ذلك. 

في واحدة من أقدم الدراسات التجريبية الاقتصادية» اذاو فيرنون سميث 
È Vernon Smith‏ عام 2 عشرة Sieg!‏ للمزادات التجريبية المزدوجة» وتم 
الشكل 12-2 البيانات من اربع جلسات» ولكل سوق فإن السعر التوازفي ÉS‏ 
يواسظةة"ذائرة» ويمكننا بعد GUS‏ أن نرق الكمية اللمرصيدة وعتويط. السفر 
خلال الفترات. 


= xo —-x 
| 
8 


18 16 14 12 10 
الكمية 


3 6 


الشكل ؟-١:‏ تقارب سعر وكمية السوق إلى التوازن في أربعة أسواق مزادات مزدوجة. تظهر الدوائر حال التوازن 
Source: Smith (1962).‏ 


إن السوق السادسة هي الأسهل في التوضيح وذلك لاتا ترق مط الديادة 
في الأسعار على مدى الفترات من 5.29 في الفترة من الأول إلى 7.17 و 9.06 
ونحو 10.9 في الفترة الرابعة. إن الكمية المتداولة هي 12 وحدة في كل فترة» وكان 
السعر التوازني هو 10.75 والكمية 12» ومن ثم كانت السوق في الفترة الرابعة 
تتداول عند التوازن. في الجلسات العلاث الأخرى التي قمنا برسمها ليس هناك 
الكثير لرؤيته» ويمحكن قول الشيء نفسه عن جميع الجلسات التي أجريت في 
cdl pull‏ ولك كنذا gm‏ الفىء الي كن عط الس مط الكنية 
المتداولة قريباً بشكل ملحوظ من توازن السوق في جميع الفترات. 
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Ge Gall of LS‏ السؤوق والأسعار الملحوظة يظل قابا عددما تخر 
الطلب والعرض من فترة إلى أخرى» ويتم توضيح ذلك في الشكل 14-2 إذ يتم 
رسم التوازن ومتوسط السعر لسوق استمر 15 فترة مع تغيير سعر التوازن لكل 
فترة» إن المطابقة بين التوازن ومعرسيظ Soyo! T‏ تكاد تكون مثالية! 


6 Eal 
w 8 i 

5 K 

8 95 83 اف 
w‏ 4 

= 6 mK 
39 Kl 
ÈK 

سعر التوازن K‏ 23 
متوسط سعر التجارة 1 
0 


1 2 3 a 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 #15 
gid 


الشكل ؟-4١‏ سعر التوازن ومتوسط السعر المتداول في سوق استمر 
Source: Smith (2002).‏ 


بشكل أساسي» يقترب متوسط السعر والكمية الملحوظين في أسواق المزاد 
المزدوج العجريي Lila‏ تقريباً من توازن السوق مع التداول المتكررء وعادة 
ما يبدؤون في الإغلاق» ويتغير السعر والكمية أيضاً كما هو متوقع من خلال 
التغييرات في العرض والطلب. 
هذه نتيجة رائعة» إذ أنها تشير إلى أن العرض والطلب متنبئان موثوقان 
لما سيحدث في السوق» وهو خبر جيد للاقتصاديين» كما تشير أيضاً إلى أن 
الأسواق طريقة رائعة لتخصيص الموارد» وهي اعبار ديد للجميع. في الواقع؛ 
تتجاوز هذه الدتيجة النظرية الاساسية الآولى لاقتصاديات الرفاهية» OY‏ 
النظرية لا تعرف كيف سيتم تحديد الأسعارء لكن المزاد المزدوج يمنحنا 
مؤسسة لعحديد | slaw‏ و تحقيق الكقاءة. 
يمكن القول إن فعالية أسواق المزادات المزدوجة هي أهم درس حتى الآن 
من الاقتصاد السلوك» إذ تعمل أسواق المزادات المزدوجة بشكل جيد للغاية OV‏ 
الأشخاص يحتاجون فقط إلى استخدام الاستدلال البسيط» تذكر أن الشيء 
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a3‏ الذي ane us‏ 3 البداية aN TAR Se‏ کک > لذا 
طرائق البحث :4-2 
المؤسسات الذكية أم الأفراد؟ 

هناك سببان عامان لعمل سراق المزادات المزدوجة: : المواضيع | res‏ 
S ١ ASS‏ المزادات pat‏ الخد ذكية. Os a‏ قليلا من 
من غود on 1993 e È PO Gode‏ ما حدث alal È‏ 
المزادات المزدوجة إذا تم الاختيارمن خلال برامج مم الكمبيوتر اصفر 
الذكاء) zero-intelligence‏ بدلا من المواضيع Z‏ البشرية. 


e I erent ene 
ومن ثم لم يڪن‎ Sly te متداول بتقديم عروض أو عروض بشكل‎ 
كمتداول بغير‎ Liraya هناك ك أي معنى للسلوك على الإطلاق وهذا‎ 
عشرائي»‎ Sts ذكاءء وني الغانية قام كل متداول بتقديم عروض أو عروض‎ 
لذلك لم يبع البائع أبداً بأقل‎ JU لكنه لن يقم أبداً بصفقة تخسر‎ 
سنسمي هذا‎ Lal SSL من القيمة» اموسر لساري‎ 
لمحة سريعة عن النتائج‎ 8- 2 Jaah يقدم‎ -i ”لا يبيع بخسارة‎ l 
يوجد بها‎ Y من خلال مقارنة كفاءة الأسواق بالبشر مع تلك التي‎ 
تجار ذكاء صفري. والنتيجة الرئيسة هي أن ”لايع خسار 'تبدوكافية‎ 
للحصول على كفاءة عالية.‎ 


الجدول ۸-۲ : كفاءة السوق لخمسة أسواق تجريبية ء مقارئة المشاركة البشرية بتجار الذكاء الصفرى 


Selás‏ السوق )2( في السوقى لمشاركين 
5 4 3 2 1 
86.0 48.8 76.7 90.0 90.0 التكاع الصترى 
97.1 98.2 99.0 992 999 لا تييع نخسارة 
90.2 99.1 100.0 991 99.7 اليشر 


Source: Gode and Sunder (1993) 
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كيف نفسر هذه النتيجة؟ مدو اها توضح مدى صلة الاستدلال 
de uy LY aL,‏ »لا تبيع بخسارة جرب يكنفي لتحقيق كفاءة 
السوق» لكن مع ذلك فإنه يجب أن نكون حذرين قليلاً لتمييز 
المؤفسسات عن الافرادءوذلك لأن المتداول الفردي قد يرغب في 
استخدام شيء أكثردقة من هذا التوجيه» وكان هناك د دليل جيد عل 
a ea‏ اع ا E‏ 
الأساليب ا فحسب» ولا يعني هذا أن eb!‏ يستخدمون 
S baa‏ البحثية فحسب» ولكنه يعني أيضاً أن المئؤسسات 


يمكن أن تكون ذكية ومن | المحتمل أن تعوض عن عدم الدقة في 
ستراتيجية الأشخاص أوسلوكهم. 


بعد Ol‏ أعطي الخبر السار فقد حان الوقت للبعض من اا شار الس 
فالأيواق cud‏ دايا جد قدالة وذلك Regard‏ مها من LUN‏ وق 
الفصل الأول سترق كيف يكن أن تنخفض الكفاءة إذا كان لدى المشترين 
والبائعين البعض من الشكوك حول قيمة السلعة» وهنا سنلقي نظرة على مجموعة 
Syl LAN oye‏ التي قد تڪون فيها الكفاءة أقلء بدءاً من نظرة موجزة 
قل أسواق العروض المعلنة: 
2-4-2: نشر أسواق العرض وقوة السوق 
لإعطاء توضيح U‏ يحدث في أسواق العروض المنشورة؛ سوف BE‏ نظرة 
عل دراسة |= Lal‏ کل من كيتشام Ketcham‏ وسميث Williams plies Smith‏ 
في عام 1984 يلخص الشكل 15-2 الاختلافات بين الأسعار والكميات التي 
تمت ملاحظتها في المزاد المزدوج وأسواق العروض المعلنة بمتوسط 12 سوقاً 
تجريبياً للدراسة . وكما هو متوقع في سعر المزاد المزدوج والكمية المتقاربة 
خلال الفترات بإتجاه التوازن» ولا يمحكن قول الشيء نفسه في سوق العروض 
المعلنة» وفي هذه الحالة فقد بقيت الأسعار بشكل ثابت فوق التوازن والكمية 
تحت العوازن» ولا يوجد دليل على أن هذا الأمر سيتغير إذا تڪررت السوق 
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المبلغ فوق أو تحت الكمية التوازنية 
الشكل 5-7 :١‏ الانحراف عن السعر التوازنى والكمية التوازنية فى المزاد المزدوج التجريبى 
Source: Smith (2002).‏ 


ليس من المفاجئ أننا لا نرى دائماً تقارباً في توازن السوق في أسواق العروض 
المعلنة» وذلك لأن الموردين ن لديهم buti Volek pe‏ عل السعر dais a‏ 
وللتوضيح فإنه بإمكاننا النظر إلى المجموعة الغالغة من العداولات المحتملة في 
الجدول2 -7ء وفي هذه الحالة يتم دفع السعر فوق التوازن» وبينما يڪون إجمالي 
الربح Jf‏ من التوازن فان ربح البائعين أعلى من العوازن عند 2.08 دولار 
مقابل 1.50 دولار. الأمور ليست بهذه البساطة لأن البائعين لا يشتركون في 
الربح ولذلك لديهم حافز للتنافس فيما بينهم للحصول على حصتهم من ell‏ 
لكن مع ذلك ك فإنه يوجد الحافز الأساسي لدفع les‏ إل «lel‏ ؛ كما أن سوق 
العروض المنشورة يمنح البائعين إمكانية أكبر للقيام بذلك. 

يمكن للبائعين الحفاظ على الأسعار مرتفعة OY‏ لديهم القدرة على تحديد 
الأسعارء يمكنهم الإشارة لبعضهم البعض من فترة إلى أخرى من خلال الأسعار 
التي يقدمونها وربما tbls‏ مع ارتفاع الأسعارء ومن ثم فإن الأسعار أعلى oY‏ 
البائعين لديهم قوة سوقية. وبعامة فإننا ee‏ أن قوة السوق GS as‏ ريك 
السعر بعيداً عن توازن السوق. 
3-4-2: قانون السعر الواحد 

إن المؤسسة المالية التي يجب النظر إليها هي السعر المتفاوض عليه وبالنظر 
إلى هذا النوع من الأسواق فإنه من المناسب ذكر قانون السعر الواحدء إن قانون 
السعر الواحد هو أنه يجب بيع جميع العناصر بالسعر نفسه في توازن السوق» 
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des‏ سبيل المثال في الشكل 12-2 نتوة قع بيع جميع العناصر بسعر 2.50 دولارء 
في المزاد المردوخ هذا ما نراه sale‏ وهذا ليس مفاجتاً وذلك نظراً oY‏ جميع 
المشترين والبائعين لديهم إمكانية الوصول تلقائياً إلى المعلومات نفسهاء فإذا ما 
نظرنا إلى المؤسسات التي يتعين على المشترين و / أو البائعين فيها البحث عن 

يمكننا التوضيح من خلال النظر إلى سوق أسعار متفاوض عليها وهي من 
واحدة من da‏ التجارب الاقتصادية المسجلة من قبل تشامبرلين Chamberlin‏ 
في عام 1948 تذكر أنه في هذه المؤسسة يتنقل المشترون والبائعون حول الغرفة 
ويتفاعلون بشكل شخصي ويحاولون عقد صفقة على أساس فردي . هذا الأمر 
يجعل من الممكن أن يوافق الاشخاص على جانب واحد من الغرفة على سعر 
مختلف عن الأشخاص عل الجانب الآخر من الغرفةء ويلخص الشكل 16-2 ما 
خد تاق السوق» فقد كان ee‏ العواون 5.7 ولكن يمكننا أن نرق أن الأسعان 
المتداولة في الواقع تختلف اختلافاً كبيراً من 4 إلى 7.2 إن قانون السعر الواحد 
لد ا م ال ويه 


10111213141516171819 9 8 7 6 12345 
عدد الصفقات 
الشكل :١١-۲‏ الأسعار المتداولة في سوق الأسعار المتفاوض عليها. تختلف الأسعار كثيراً ولكن المتوسط ينتهي قريباً من التوازن. بينما تتم 
.الصفقات ويرك المشترون والبائعون السوق ٠‏ يتغير منحنى الطلب والعرض ٠‏ لتلك يجب أن نركز على سعر التوازن المعدل أكش من سعر التوازن 
Source: Chamberlin (1948).‏ 
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إن هذا تباين كبير في الأسعار الفردية ولكن متوسط السعر قريباً من 
التوازن هو ما نلاحظه Sole‏ في هذا النوع من الأسواقء لذا فإنه لا يزال العرض 
والطلب متنبئين موثوقين لما سيحدث في السوق ولكنهما ليسا جُد موثوقين 
بما سيحدث في صفقة Goat‏ والسؤال MU‏ 
يمكن للشخص الذي باع بسعر4 دولارات والشخص الذي اشترى 
بسعر 7.20 دولار أن يجتمعا Lee‏ ويتفقان على سعر 5.60 دولارء وهذا يعني أن 
كلاهما يحقق Lay‏ إضافياً يبلغ 1.60 دولار ويعني أن السعر المتداول سيكون 
أقرب كثيراً إلى التوازن» والسؤال BU‏ لم يفعلوا ذلك؟ من المفترض أنهم لم 
يلتقوا أبداً للحديث عن هذا الاحتمال» إذ كان بإمكان كلاهما البحث لفترة 
أطول» أو أصعب من أجل صفقة أفضل» وتكمن المشكلة في أن هذا البحث 
مكلف ليس في الوقت والجهد فحسب» ولكن أيضاً في احتمال فقدان صفقة 
جيدة . عل سبيل المثال قد يبدو البيع بسعر 4 دولا رات بمثابة صفقة جيدة 
للبائع» تذكر أنه ليس لديه أي فكرة عن Spall lle‏ قل ot‏ أن تاضور 
بخسارة هذه الصفقة للبحث عن صفقة صفقة أفضل؟ إذ من المحتمل أن لا يڪون 
الأمر كذلك» ومن ثم فإن تكاليف البحث والنقاط المرجعية هي سبب وجيه 
لا يحب أن نتوقع رؤية قانون السعر الواحد. 
إن تكاليف البحث ذات صلة واضحة في العديد من الأسواق» فقد تڪون 
لديك فكرة عن سعر الكتاب المدرسي» ولكن لا يمكنك أن تعرف على وجه 
اليقين سعر البائعين المختلفين دون القليل من الجهدء وهذا يعني أنه لا ينبغي أن 
نفاجاً عندما نرى اختلافاً في الأسعار لسلعة متطابقة يتم بيعها في أكثر من موقع؛ 
وهذا هو SILI‏ بغض النظر عن المؤفسسة المستخدمة في بيع البضاعة. لتوضيح 
ذلك فقد قام برات Pratt‏ ووايز Wise‏ وزيكهاوزر È Zeckhauser‏ عام 1979 
بفتح الصفحات الصفراء من دليل الماتف في بوسطن بشكل عشوائي لتحديد 
9 منتجاً ثم اتصلوا بكل البائعين المعلنين لكل i‏ مُنكج لمعرفة المبلغ الذي قاموا 
بدفعه» يوضح الشكل 17-2 التباين pS‏ الأسعار ي البائعينء وقد كان الحد 
الأقصى للسعر في كثير من الأحيان هو ضعف ذلك الحد الأدنى. 
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الشكل؟"-17: لا يسري قانون السعر الواحد في العديد من الأسواق. عادة ما يكون الانحراف المعياري في السعر 
أكثر من ٠١‏ إلى ٠١‏ في المائة من متوسط السعر. عادة ما يكون الحد الأقصى للسعر هو ضعف السعر المتاح أو أكثر 
Source: Pratt, Wise and Zeckhauser (1979).‏ 


إن البيانات في الشكل 17-2 مرتبة من أجل زيادة السعرء فالقرنفل Car-‏ 
nations‏ هوالأرخص بسعر 0.33 دولان والقارب Boat‏ هو الأغلى rus‏ 602.87 
دولارء وهناك شيء غريب بعض الشيء هو أن التباين النسبي في السعر لا 
ينخفض بالنسبة للسلع الأكثر تكلفة» ولفهم سبب فضولي بشكل أفضل 
ضع في اعتبارك هذا السؤال: 

calculator مقابل 5 دولار وآلة حاسبة‎ jacket عل وشك شراء سترة‎ esl 
مقابل 15 دولار يخبرك البائع أن الآلة الحاسبة أرخص 5 دولارات في فرع آخر‎ 
من المتجر على بعد 20 دقيقة بالسيارة» والسؤال هل ستذهب إلى المتجر الآخر؟‎ 
اشا 125 در‎ UV, أن ال كلف 15 دولا‎ OV غيل‎ 

أفاد تفيرسي GLEE,‏ في عام 1981 كيف سيقوم %68 من الذين قاموا 
بمسحهم برحلة لتوفير5 دولارات على عنصر يكلف 15 دولار» ولڪن 29 
% فقط سيجرون الرحلة لتوفير5 دولارات عل شيء يكلف 125 دولار. في 
كلتا الحالتين» سيوفر الشخص 5 دولارات» لذا فمن الغريب قليلاً أن يهم ما 
إذا كان التوفير على pare‏ رخيص أو باهظ الشمن» بعبارة أخرى؛ على أي حال 


الفصل الثاني : استدلال بسيط لخيارات معقدة 99 


سيوفر الشخص 33 % في الحالة الواحدة و 4 % في الحالة الأخرىء لذلك إذا 
كان لدينا ارشادي يقول أن 4 % ليس مدخراً جيداً ولكن 33 H‏ يصبح من 
gz ph jell‏ 
لنعد الآن إلى تكاليف البحثء لا يوجد سبب لافتراض أن تكلفة 
البحث تعتمد على سعر السلعة المباعة» لذلك إذا بذل شخص ما اجهد نفسه 
في البحث عن توفير دولار واحد على > جميع السلع» فيجب أن نرى تبايناً أقل في 
السعر النسبي للعناصر باهظة الشمن» ولا نرى هذا إذا بذل شخص ما الجهد 
نفسه في البحث عن توفير %1 على جميع السلع» فيجب أن لا يعتمد التباين في 
الأسعار النسبية على سعرالسلعةء وغد Le‏ يبدو List‏ نلاحظه. 
إن هذا التركيو هل المدخرات النسبية بدلا من المدهرات هو الإشارة 
الأولى التي رأيناها في هذا القسم أن التأطير والتصورات يمڪن أن تؤثر في 
رغبة الشخص في التداول» وما نريد القيام به OW‏ هو إلقاء نظرة على سوقين 
محددين إذ قد نتوقع المزيد من الأدلة على أهمية التأطير والتصورات. 
5-2: الاعتماد المرجعي وإمدادات العمالة والسكن 
إن القصة التي تم سردها في القسم السابق هي إلى حد كبير قصة حيث 
من الواضح ما إذا كان شخص ما قد حقق dy‏ ومن ثم فإنه من السهل حساب 
E‏ ريني اناري و E al ala‏ وريد الماع 
البيع بأكثر من تكلفة السلعة ae‏ ا ا اه 
الأسواق ولكن في أسواق أخرى فإنها تفتقد sana‏ شيعا cle‏ وذلك a‏ قن لا يكون 
واضحاً ما يُعتبر مكسباً أو خسارة أو البيع بسعر احترافي» وبعبارة أخرى قد 
لا بڪون من الواضح ما هي النقطة المرجعية ذات الصلة ويمڪن أن يڪون 
لذلك آثار في كيفية عمل السوق» وسنوضح ذلك من خلال النظر في المعروض 
من العمالة وسوق الإسكان. 
1-5-2: عرض العمالة 
من الطبيعي أن نفكر في سوق العمل في الأفراد الذين يقررون عدد 
الساعات التي يريدون العمل فيها بأجر مستمرء وعل سبيل SUM‏ إذا كانت آنا 
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تعمل محاسبة» فعليها أن تقرر عدد الزبائن الذين يجب أن تتعامل معهم» سواء 
أكان ذلك للعمل بدوام كامل أم بدوام Bye‏ وما إلى ذلك» وقد يكون لدى آنا 
مستوى مرجعي من الساعات تريد العمل فيه أو مستوى مرجعي للدخل تريد 
كسبه . يمكن تحديد هذا المستوى المرجعى من خلال مجموعة متنوعة من 
ااا رلك ما جك ماه رما lads‏ الأصدقاء GIy‏ هيا مان 
محتملان» وقبل أن نلقي نظرة على بعض البيانات فإنه من المفيد أن يڪون 
لدينا نموذج لتوريد العمالة لمعرفة كيف قد يحكون المستوى المرجعي مهماً. 

إن الطريقة القياسية لنمذجة عرض العمالة هي التفكير في دالة المنفعة 
u(x,H)‏ التي تعتمد على الثروة x‏ وعدد الساعات التي تقضيها في العمل H‏ 
لقياس فائدة العمل نحتاج إلى معدل أجر الساعة» تقوم آنا بتبادل الثروة لوقت 
الفراغ وإذا حللنا لكمية الساعات المثالية التي يجب أن تعمل بها فسنحصل 
عل حالة من مثل: 

du du 


“H =" rm (2.1) 


هذا يعنى أن احلال ساعة عمل إضافية يجب أن abla‏ المنفعة الى تحصل 
EE gayle‏ ال اع اداد l‏ 

يقدم الشكل 18-2 مثالين لكيفية تغير منفعة آنا لأنها تعمل أكثر أو أقل؛ 
ومن المفترض أن يؤدي الخلل الحدي في العمل إلى زيادة عملها في كلا المثالين» 
وما يختلف هو أنه في إحداها لديها مستوى مرجعي للعمل ثماني ساعات في 
اليوم» وهذا يتسبب في تغيير كبير في عدم القدرة على العمل في ثماني ساعات. 
آنا سغيدة سيا بنواضلة العمل إذا عملت أقل من GLE‏ ساعات» لكهها غير 
سعيدة ذسبياً بمواصلة العمل إذا عملت بالفعل أ كثر من BUS‏ ساعات» ونتيجة 
لذلك فإنه من المرجح أن يتم استيفاء المعادلة (2.1) عندما تعمل ثماني ساعات 
ومن المرجح أن يكون عرض العمالة غير حساس للتغيرات في الأجر. 
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du/DH‏ سه 
لا توجد Abt‏ مرجعية 
du/dH‏ سحب 
النقطة المرجعية A‏ اعات 
osu w.du/dx‏ —— 
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الشكل ؟-8/١:‏ دالتي aiia‏ محتملة. إذا كان هناك مستوى مرجعي من ثماني ساعات من العمل » تصبح 


وظيفة الأداة على شكل حرف © ولن يتغير عدد ساعات العمل كثيراً مع تغير الأجر 


إن القصة عندما يكون هناك مستوى مستهدف للدخل متشابهة 
dnd‏ يوضح Kall‏ 19-2 ما يمڪن أن يحدث إذا کان لدی آنا 10000 دولار 
في الثروة وثريد loo sal‏ بمقدار 160 دولا ر grew‏ الدخل الإضافي أكثر 
فة Lace Lyd‏ تكسي أقل من foal‏ التعيدف مقارنة Oped Lense‏ 


Ge 
وم‎ 


للتغييرات في عجز العملء لكن مع ذلك سيتغير عدد ساعات العمل إذا تغير 


تعمل 


تزال تصل إلى هدفهاء في حين أن الأجر الأقل يعني أن آنا بحاجة إلى | 
oles‏ كثر الوضول إل الكل bagel!‏ 
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الدخل $ 
الشكل ١ ١-۲‏ إذا كان هناك مستوى مرجعي لكسب ٠٠١‏ دولارء تصبح دالة المنفعة على JSG‏ حرف S‏ 
ستؤدي الزيادة في الأجور إلى انخفاض ساعات العمل لأن الهدف البالغ ٠٠١‏ دولار يمكن تحقيقه بسهولة أكبر 
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في الواقع فإننا قد نتوقع أن آنا لديها دخل مستهدف وعدد ساعات 
مستهدافة as‏ العمل GL gs‏ هذا ف المسوعة الأول من BLA‏ الى 
نريد أن ننظر إليهاء oly‏ الأشخاض الذيى يكن القول أنهم JE Onl‏ 
عدد ساعات عملهم هم عمال يعملون لحسابهم الخاص» إن أحد الأمثلة التي 
جذبت بعض الاهتمام بين الاقتصاديين Cus‏ سيارات et‏ إذ ما 
العديد من سائقي سيارات الأجرة سيارة أجرة من شركة تأجير سيارات أجرة 
ويحافظون على أي أموال يجنونها من الأسعار أو النصائح صافية من تكاليف 
الوقود» ومن خلال اختيار وقت بدء ونهاية التحول» وعدد فترات الراحة 
سيكون للسائق السيطرة الكاملة على مدة عمله وبعض السيطرة على دخله 
وفي مدينة نيويورك يُطلب من سائقي سيارات الأجرة تسجيل أوراق الرحلات 
التي تسجل تفاصيل عن جميع الرحلات التي تم إجراؤها في أثناء المناوية 
بما في ذلك الأوقات والمواقع والأسعارء وأن أوراق الرحلات هي مصدر كبير 
للبيانات للنظرفي المعروض من العمالة» وللتوضيح سوف Bb‏ نظرة على دراسة 
أجراها فارير (2005ء 2008( ل21 سائق سيارة أجرة في مدينة نيويورك يعملون 
في عائي 1999 و 2000. 

eee‏ ريني السائق ونه بقطة وعينة 
من الومق».وأن الأشياء الى قد تؤثر في هذا القرا رهي شاعات العمل بالفعل؛ 
والدخل المكتسب بالفعلء ا من مثل الطقس والوقت من اليوم؛ 
ويختلف الطلب على سيارات الأجرة كثيراً مع مرور الأيام وخلال اليوم 
الواحد» ما يعني أن معدل الجر Log (tS pdt w‏ بعد يوم وخلال اليوم 
نفسه» ولقد رأينا أنه إذا ركز السائقون على المستوى المرجعي للساعات التي 
yT‏ 
عدد الساعات التي يعملون فيهاء وع النقيض من ذلك إذا رکو aildi‏ 
مستوى الدخل المستهدف» فإن التغييرات في الاج كنا أن 33 في 
dal‏ 
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الشكل ٠-۲‏ ۲: احتمانية أن يتوكف السائق عن نويته مقارنة عندما كان يعمل تسع ساعات وكسب ١۷٥١-۱١۰‏ 
دولارء كان السائقون أكثر عرضة للتوقف 19 عملوا عشر ساعات أو asi‏ لم Sin‏ كرإر التوكف Jaan, ifs‏ 
المكتسب بالفعل ~ .)2005( Source: Farber‏ 


mee‏ +7 دولا نك أن الايد ن کار cians‏ بعد الصل د 
توقف BLS)‏ ¡ في اليوم j‏ بعد الرحلة ) بواسطة: 
(XB)‏ ح برط 


إذ أن © هو التوزيع الطبيعي التراكمي وأن 6 ,, × هو مصطلح يشمل 
اليس اس ee‏ 
يشير الشكل 20-2 إلى توقف السائقين في المقام الأول بعد العمل لعدد 
معين من الساعات» وليس بعد الوصول إلى مستوى الدخل المستهدف» ومن 
الواضح أن هذا يتفق مع المستوى المرجعي لساعات العمل (ولكن انظر سؤال 
ا -9(« » لكن مع ذلك فإنه لا يستبعد تماماً وجود مستوى مستهدف 
للدخل» وللتحقق من ذلك فإنه يمكننا أن ندخل الدخل المستهدف في المعادلة 
التى نقدرها ومعرفة ما إذا كنا سنحصل عل أفضل البيانات . يشير ذلك إلى 
أن السائقين لديهم بالفعل مستوى مستهدف من الدخل؛ والغريب إلى حد ما 
ومع ذلك» ad‏ أيضاً أن المدف يتغير كثيراً من يوم OSV‏ وبخاصة كان متوسط 


104 الاقتصاد السلوكي 


uh‏ 196 دولار أمريكى ولكن الخطأ القياسي 91 دولار أمريكى. لذا 
قد يكون BLY‏ دخل مستهدف قدره 120 دولار في اليوم» و 250 دولار في 
اليوم التالي» وهكذا فإنه ليس من السهل تفسير ما يعنيه ذلك. 
[إضافي] للتحقق مما إذا كان للسائقين دخل ES so gs‏ فر 
المعادلة المقدرة SU‏ إلى: 
if Yije = Tij‏ )6 + )© | 
|@(x,,B) if Vig < ١‏ 1 
إذأن , هو المستوى المرجعي ي لدخل السائق 1 في اليوم [ وأن ,لا هو الدخل 
الحالي. إذا كان الدخل del JU‏ من النقطة المرجعية» Tj > Yije‏ ومن ثم فإن 


2 0 
ijt 


ال كبر ym‏ ة كسا Ase! aly‏ فر قف السافق: إن يقس الأحبية 
Manoel‏ لمستوى الدخل المستهدف» ويمكدنا أن نفترض أن النقطة المرجعية 
يتم تحديدها من خلال: 

r; = Rit Ej 


إذ R, ol‏ هو متوسط المستوى المرجعي للسائق 1 الذي قد يتغير من يوم 
لآخرء عند تقديرة و R;‏ و B‏ يتبين أن 8 أكبر بشكل واضح من الصفر ومن ثم 
مدو ن كاك مستوى مستهدف للدخل. 

إن pall‏ 8 العامة الى Lede fed‏ من انات سيارات PEA‏ أن 
السائقين قد يحكون لديهم مستوى مستهدف من الدخلء ولڪن عدد ساعات 
عملهم يبدوعاملاً أكثر هيمنة» والآن نريد إلقاء نظرة على بعض البيانات التي 
تعطي منظوراً ختلفاً SLs‏ إن معظم العمال ليس لديهم قدر كبير من القدرة 
a‏ ل ا 
يلوق Ley clad‏ ما a3‏ تقتصر اللخيارات على اختيار أكثر تميزاً سواء أكان ذلك 
للعمل بدوام كامل أم بدوام Sse‏ أم للعمل على الإطلاق» ولكن هذا لا يزال 
يثير بعض القضايا المثيرة للاهتمام» des‏ سبيل المثال يرسم الشكل 21-2 نمو 
مشاركة المرأة في القوى العاملة في الولايات المتحدة والمملكة المتحدة منذ 
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الحرب العالمية الخانية» ومن الواضح أن هناك زيادة كبيرة في عدد النساء SU‏ 
يخترن العمل» والسؤال لماذا؟ 
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الشكل؟-١5:‏ معدل مشاركة النساء في القوى العاملة من سن ١5‏ عام فما فوق في الولايات المتحدة والمملكة المتحدة 
Sources: Bureau of Labor Statistics and Offi ce for National Statistics.‏ 
إذا نظرنا إلى المعادلة 2:1 فعتدكت oly Le]‏ الاجر أو Coals‏ متفعة النقود أو 
gal‏ عجز العملء إن التغييرات في الأجور وعجز العمل يمكن أن تؤدي 
إل toby‏ كبيرة ف Joy AH LAM‏ سيل الال تعد الخخضوية المتشقضة ونمو 
قطاع الخدمات سببين لماذا يمكن أن يكون عجز العمل قد | نخفض بالنسبة 
للنساء» نود التركيز AST‏ عل إمكانية تغير منفعة النقود. والسؤال U‏ قد يڪون 
ذلك؟ إذا كان الأفراد يريدون كسب مبلغ ole‏ للأصدقاء والعائلة» Op‏ حقيقة 
أن بعض النساء يدخلن في العمل (بسبب الأجور المرتفعة وانخفاض الخلل في 
العمل) يمكن أن يحفز النساء الأخريات على دخول العمل ge‏ لا يتخلفن. 
يستكشف نيومارك Neumark‏ وبوستليويت j Postlewaite‏ عام 2451998 
الإمكانية ببيانات عن عينة من النساء الأمريكيات DUI‏ أصبحن في سن 
العمل في عقد الشمانينيات من القرن الماضي» وهما يتساءلان Le‏ إذا كان من 
المرجح أن تعمل المرأة إذا عملت أخت زوجهاء أو إذا كان زوج أختها يبكسب 
أكثر من زوجها. 
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[إضافي] لترى كيف يتم ذلك» دع P‏ تشير إلى احتمال توظيف النساء في 
الوقت SLI‏ ولمعرفة ما إذا كان من المرجح أن تعمل المرأة إذا كانت أختها 
تعمل أيضأء يمكننا احتواء المعادلة: 

= A(X,B + YSL) 

إذ أن x, B‏ يلتقط أشياء مثل التعليم؛ Er ass.‏ 
اللوجستي و SL‏ هو واحد أو صفر اعتماداً على ما إذا كانت أخت الزوج تعملء 
LS‏ کان أكبر Lis‏ زادت احتمالية عمل ا إذا عملت أخت زوجهاء 
ولمعرفة ما إذا كان من المرجح أن تعمل المرأة إذا کان زوج أختها يڪسب أكثر 
من زوجها يمكننا احتواءه في المعادلة: 

P= A(X;,8 + yHM) 

حيث يكون HM‏ واحداً أو صفراً اعتماداً على ما إذا كان زوج الأخت 
يكسب أكثر. 

يلخص الشكل 2 ا 3l‏ نرى أن اختيار المرأة للعمل أم 
لا يبدو أنه تأثر بشكل كبير بما تفعله أختها أو أخت زوجهاء وكان من المرجح 
أن تعمل إذا عملت أخت زوجهاء وأكثر احتمالاً أن تعمل إذا عملت أختها 
وزوج أختها أكثرمن زوجها! ويتسق ذلك مع تأثر الشخص أو الأسرة بمستوى 
مرجعي للدخل يعتمد على ما يكسبه الآخرون. 


1 10- 
| شقيقة لا تعمز الشقيقة تعمل شَقيقة الزوج Jat‏ 


زوج الآأخت يكسب أكثر من TUD‏ 


الشكل 55-5 يعتمد التغيير في احتمالية عمل المرأة على ما إذا كانت أخت زوجها تعمل وزوج أختها يكسبون أكثر آم الا 
Source: Neumark and Postlewaite‏ 


لقد رأينا الآن أدلة على أن العمال يمكنهم الحصول على مستوى مرجعي 
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الذي يريدون كسبه» وهذا مهم في فهم عرض العمالة الفردية ولكنه مهم أيضاً 
في فهم كيفية عمل سوق العمل وذلك OY‏ النقطة المرجعية ستحدد جزئياً ما 
يتم حسابه عل آنه مکسب أو خسارة وكذلك Looe‏ الس ان 
وكميعةة ونلاحظ ذلك È‏ الزيادة الكبيرة È‏ عدد النساء العاملاات» وفي سعر 
سيارة GW‏ معضف الليل: 
2-5-2: سوق الاسكان 

إن السوق الشانية التي نريد أن ننظر إليها هي سوق SLY‏ إن شراء 
الت ge‏ اند أكبر القرارات التي يتخذها معظم الأفراد في حياتهم 
pena,‏ اعقبارها قرارا يتعلق:بالاسعيلاك Gla,‏ إذ يريد الافراد أن 
يعيشوا في مكان جميل لكنهم يدركون أيضاً أن قيمة المنزل يمكن أن تزيد أو 
تنقص» وكلما زادت القيمة كلما OF‏ ذلك أفضل . يبين الشكل 23-2 متوسط 
وديسمبر 2009« ويزداد السعر بشكل واضح خلال هذه all‏ ولڪن ليس 
بدون فترات تراجع؛ إن معرفة متى تبيع أو تشتري وما السعر الذي تطلبه أو 
تقدمه تعد واحدة من القرارات المهمة والمعقدة من الناحية الماليةء ولكن ما 
هي النقطة المرجعية المناسبة لقول ما هو المكسب أو الخسارة؟ 


ar a‏ - 200 السعر 
سے السعر بالجنيه الاسترليني — - 180 
N‏ کے بالجنيه 
Casal aa VY‏ - 160 
y! a= tt‏ ترلينى 
APA 140‏ 
- 120 وحجم 
mi iJ‏ 5 100 المييعات 
Zn 80 - A \‏ 
ا سل بالالاف 
~i‏ 60 
- 40 
+ 20 
T 1 T T‏ 0 
Á 5 ©‏ کہ © ع هم D O A QU‏ ه O © A‏ 
$ ې کې ي کې $ $ $ قي ي FSF SF IS‏ 


الشكل 1-1 متوسط سعر بيع العقارات السكنية وحجم المبيعات في إنجلترا وويلز 
Source: Land Registry.‏ 


108 الاقتصاد السلوكي 


دعنا ننظر أولاً إلى السعر الذي قد ترغب آنا في بيع شقتها به» يمكنها 
أخرىء» والسعر الذي دفعته في الأصل مقابل oS‏ على سبيل المثال» قد يُفسر 
البيع مقابل أقل نما دفعته في الأصل على أنه خسارةء بينما يُفسر البيع مقابل 
المزيد على أنه مكسب» ولمعرفة الآثار المترتبة على ذلك» إفترض أن آنا اشترت 
شقتها مقابل 80 Call‏ دولار Law‏ اشترئ جون شفة غاثلة تقريباً مقابل 100 
ألف دولار. كلاهما يتطلع إلى البيع» Oly‏ سعر الشقق المماثلة الأخرى هو 90 
لذلك قد تڪون سعيدة بالبيع بهذا السيعرة أو ريما أقل بقليل» أما بالنسية 
لجون OL‏ البيع بمبلغ 90 ألف دولار يبدو وكأنه خسارة» قد يعني النفور من 
الخسارة أنه يحاول بيع شقته بمبلغ 95 ألف دولارء أو حت أنه يقرر عدم بيع 
شقته على الإطلاق. 
وضعت دراسة |= Lal‏ کل من جينيسوف Genesove‏ ومّيير Mayer‏ 3 عام 
1 هذا التنبؤ de‏ المحك باستخدام بيانات من وسط مدينة بوسطن Boston‏ 
في تسعينات القرن الماضي» فقد استخدما بيانات من أكثر من 5000 شقة 
معروضة للبيع بين gle‏ 1990 و 1997 . إن الأهم من ذلك هو أنه كان لديهما 
اتات هن السعر الذي اشترى ated‏ ما فته يد.والسعر call‏ ادرجة اول 
مرة عند محاولته البيع» وكذلك كان لديهما أيضاً تقديرات للقيمة السوقية 
sly‏ قرض قائم tell‏ وهذا الرقم الأخير هو مُهم لاستبعاد الأشخاص الذين 
يحجمون عن البيع بأقل من السعر الذي دفعوه لأنهم مضطرون لسداد القرض 
المستخدم للشراء. 
ما وجده جينيسوف pg‏ هو أن شخصاً ما من مثل جون الذي من المتوقع 
أن يخسرء يطلب del Law‏ ويجب عليه الانتظار لفترة أطول للبيع؛ ولكنه 
سوم سر أل الا رودو ea el‏ قد يكرهر نر بوم CoO‏ 
دفعوا مقابل ذلك» وهذا يساعدنا على فهم أفضل لسوق الإسكان» وبخاصة هناك 
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شيء حير نلاحظه في بيانات الإسكان الذي يمڪن رؤيته في الشكل 23-2( 
وهو أن حجم المبيعات ينخفض في أثناء انخفاض الأسعار. فإذا ما انخفضت 
الأسعارء فقد نتوقع أن يرتفع الطلب وليس أن ينخفضء ويصبح هذا أسهل 
في التفسير بمجرد أن نأخذ في الاعتبار كره الخسارة» فإذا ما ا نخفضت الأسعار 
وكان الأفراد غير راغبين في البيع بخسارة فإنه يمكننا أن Les‏ بعدد أقل من 
الممتلكات المعروضة للبيع وأن الأسعار تكون Jel‏ نما يجب أن تڪون» وهذا 
يشير بوضوح إلى ا نخفاض المبيعات. 

إن ما هو أقل وضوحاً هو ما إذا كان النفور من الخسارة يفيد البائع المحتمل 
أم لاء ولوضع حجم كره الخسارة في السياق» فإنه بإمكاننا إدراج الأرقام التي 
يقدرها جينيسوف ومَّيير في مثال آنا وجونء كانت آنا ستطلب 90 ألف دولار 
وتم بيعها لشقتها بعد نحو 60 leg:‏ وكان جون سيحاول استرداد %25-%35 
من «خسارته» وهكذا كان سيتطلب الأمر نحو 93 ألف دولار أمريكى 
واستعاد بالفعل %3 إلى 18% من الخسارة عن طريق البيع مقابل 91 ألف دولار 
أمريكيء وكان عليه أن ينتظر أكثر من %6 ولحكن هذا Jale‏ أربعة يام 
إضافية فحسب» ويبدو كما لوأن جون لا يفعل ذلك بشكل سيئ! 

ليس الأمر بهذه البساطة وذلك OY‏ الأشخاص الذين يبيعون هم عادة ما 
يشترون أيضاً وقد يڪون الركود في السوق هو فرصة جيدة للبيع حتى لوكان ذلك 
بخسارة» وتضخم إلى عقا ر أ كثر تكلفةء ويمكن للشخص الذي لا يريد البيع 
بخسارة أن يفوت هذه الفرصة» أو ربما يحتاجون إلى إجراء القليل من التحرير 
الممتع وتغيير نقطتهم المرجعية للتركيز على المكاسب التي يمكنهم تحقيقها على 
العقار الذي سيشترونه» بدلاً من الخسارة في الممتلكات التي سيبيعونها. 

هذا ينقلنا إلى المشترين» فما هو السعر الذي يجب أن يكونوا على استعداد 
لدفعه مقابل العقار؟ قد يكون سعر العقار BUL‏ هو النقطة المرجعية الطبيعية 
في هذه الحالة» إنها طريقة لطيفة لمعرفة ما إذا كانت تتمثل في اتباع الأشخاص 
الذين ينتقلون من منطقة ضمن البلد الواحد إلى منطقة أخرى فيه» للتوضيح 
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لنفترض أن آنا تعيش حالياً في منطقة تبلغ تكلفة الشقة الجيدة فيها 90 لف 
دولار وأنها ستنتقل بسبب العمل؛ إذا كانت الشقق حيث ستتجه تكلف نحو 
call 0‏ دولار فستبدو Arey‏ ولكن إذا كان فتوسطها 120 Call‏ دولار 
فستبدو باهظة العمن؛ يشير الاعتماد على المراجع إلى أنها قد تكون سعيدة 
بشراء شيء ما بأقل من 90 ألف دولار ولكنها ستكون مترددة في إنفاق أي 
شيء أكثر من 90 ألف دولار. 
وضعت دراسة أجراها سيمونسون Simonsohn‏ ولوينشتاين Loewenstein‏ 
في عام 2006 هذا التنبؤ على المحك» وذلك من خلال النظر في بيانات عن 
الأفراد في الولايات المتحدة الذين ينتقلون بين gle‏ 1983 و 1993 ويتساءلون 
Le‏ إذا كان متوسط الإيجار أو سعر المنزل في الموقع الذي انتقل منه الشخص 
يؤثر بشكل كبير في السعر الذي يدفعونه حيث ينتقلون إليه» وقد وجدوا 
أن الأمر مهم؛ إذ إن فرقاً بنسبة %10 في متوسط الإيجار أو سعر العقار في 
الموقع الذي تم الإنتقال منه سيؤدي إلى زيادة بنسبة %2 تقريباً في الإيجار 
المدفوع أو سعر الشراء في الوجهة التي تم الانتقال إليها . قد تقول أن هذا قد 
يكون بسبب التفضيلات أو شيء آخرء لكن مع ذلك فقد وجدوا أيضاً أنه 
عندما يتحرك الأفراد للمرة القانية وهذه المرة في المنطقة نفسهاء ستختفي أية 
اختلافات» لذلك يبدو كما لو أن النقطة المرجعية تعدل كما يعيش الأفراد في 
المنطقة لبعض الوقت» ومن ثم فإن الاعتماد المرجعي مهم حقاً. 
6-2: فرضية دورة الحياة السلوكية 
بعد أن أمضينا بعض الوقت في النظر إلى الأسواق» نريد الآن الانتقال إلى 
فكرة أخرى أكثر أهمية ومثيرة للجدل في الاقتصاد وهي فرضية دورة الحياة» 
تأي فرضية دورة الحياة بأشكال مختلفة ولكن الفكرة الأساسية بسيطة سبي 
ره جب عل الشخص أن يلغت نظرة طويلة Aloo Sym Gall‏ المستقيل 
واستهلاكه السلس طوال tle‏ لزيادة الفائدة المتوقعة» يعطى Kall‏ 24-2 
lowe‏ ا للنموذج. نرى أن الدخل يمر باختلاف eos‏ دورة 


0 


N 
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الحياة» إذ أن آنا لا تكسب الكثير عندما كانت طالبة» oly‏ الدخل سيزداد Wb‏ 
هي تعمل وترقء ثم القليل من الدخل مرة أخرى عندما تتقاعد . من المفترض 
أنها تريد أن يكون مستوى معيشتها واستهلاكها AST‏ استقراراً من ذلك 
yas)‏ ار ستاققةق الفصل الرايع) ومن ثم فإنها فو تسمل من استهلا US‏ 
عن طريق الاقتراض في ستوات دراستهاء وتقوم بالتوفير خلال سنوات عملهاء 
واستخدام مدخراتها في أثناء العقاعد» إن سهولة الاستهلاك بالكامل تعطينا 
الجدول A‏ وأن أكثر واقعية هو شيء من مثل الجدول 8 إذ يتغير الاستهلاك مع 
تقدم العمر بسبب على سبيل المثال من أجل إنجاب الأطفال. 


£70,000 - 
£60,000 - JIN 
£50,000 - 1 
das} 240,000 - ra 
£30,000 | e Seni e 210011 
£20,000) 7] \- ae 
£10,000 - j 
so H= r isson i 
18 28 38 48 58 68 78 88 


العمر بالأعوام 
الشكل ؟-4 1؟: مثال على تجانس الاستهلاك. يختلف الدخل كثيراً بحسب العمر ولكن يمكن أن يكون 
الاستهلاك Lakes‏ تماماً » كما هو الحال فى النظام ۸ أو جزئِياً » كما هو الحال في النظام B‏ 


بدلا من الاعتماد عل الرس التوضيحي Gall‏ ف الشكل 24-2« فإنه 
يمكننا إلقاء نظرة على عدد من البيانات الفعلية» وعندما ننظر إلى الاستهلاك 
على مدى العمر نجد أنه عادة ما يتخذ شكل مقلوب USA‏ وقد مثل ذلك 
في Kal‏ 25-2. وقد لوحظ هذا الشكل U‏ المقلوب في بلدان مختلفة» وبالنسبة 
لجميع أنواع العمال والخلفية التعليمية وما إلى ذلك» ويتم الحصول على طريقة 
عرض بديلة من خلال النظر في الاستهلاك خلال وقت التقويم. 
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عمر الزوج 
الشكل Yo- t‏ نمط استهلاك ودخل معكوس على شكل حرف لا مستمد من أزواج المملكة المتحدة 
مع زوج ولد بين عامي 5 و 47 .١5‏ تتم إزالة الآثار الدورية والنمو من البيانات 
Source: Browning and Crossley (2001).‏ 
يوضح الشكل 26-2 ما يحدث عادة عتدما نقوم TOIRE‏ ومن الملااحظ أن 
الاستهلاك دوري ويتغير بنسبة تصل إلى %11 من المبوط إلى الذروة» ومن غير 
المستغرب أن تتزامن هذه الدورات مع دورة الأعمال. 
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الشكل ؟5-5:: أنماط الاستهلاك بمرور الزمن المستمدة من بيانات المملكة المتحدة 
Source: Browning and Crossley (2001).‏ 
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Y‏ يبدو أن الشكليق 25-2 2 للحا ان ae acd‏ له 
Say‏ من ذلك يبدو كما لو أن الاستهلاك ي يتبع الدخل مع اشارة قليلة على 
تمهيد الاستهلاك وإذا أخذنا في Suey is‏ تأثيرات الأطفال والرغبة في 
التحلي SLL‏ « أو عدم الرغبة في إنفاق دخل مستقبلي غير She‏ وغير 
مكتسي؛ فيمكتننا القول ob‏ البيانات الواردة في السكلين 25-2 و 26-2 
تتوافق مع فرضية دورة al Ll‏ ولكن هذا يرق إلى a>‏ الجدل Et‏ الشيء 
الأمثل هو عدم الاستهلاك السلس! ويبدو هذا نتيجة غير مرضية. 

هناك منظور أكثر واقعية هو الاعتراف بأن الأفراد لا يمكن إنكار 
قيامهم باستهلاك سلس على مدى حياتهم من خلال الادخار للتقاعد أو 
الاقتراض لتسديد اقساط الطلبة أو الاقتراض لشراء أول مل لكنهه لا 
يسهلون الاستهلاك بقدرما نتوقع لأن الاستهلاك بدو أنه يتبع الدخل JE‏ 
بشكل أو iy St‏ كثر اة لدورات الاقتصاد الكل ما يبدو معقولاً ونحتاح 
a di‏ ذلك sol oly‏ العوامل الشاهنة المحمملة هو 
المحاسبة الذهنية. 

1-6-2: التبادل والمحاسبة الذهنية 

إن المحاسبة الذهنية والتأطير الضيق جُد مهم في التفكير في فرضية دورة 
الحياة» وذلك Sees oY‏ الحياة تفترض إمكانية العبادلء ما يعني أن جميع 
الأموال تعامل بالطريقة نفسها بغض bell‏ عن مصدرهاء فإذا كان الأفراد 
يحتفظون بحسابات ذهنية فإنه من المرجح أن يتم فصل الأموال وفقاً لكيفية 
الحصول عليهاء ومن ثم فإنه لا يمحكن اعتبارها فطرية. 

للتوضيح» فكر في هذه السيناريوهات الثلاثة الآنية 
- لقد حصلت Jo‏ مكافأة خاصة في العمل عا ga‏ أنك ستحصل على 200 

دولار شهرياً خلال العام المقبل. l‏ 
- لقد حصلت على مكافأة خاصة في العمل ما يعني أنك ستتلقى دفعة إجمالية 
قدرها 2400 دولار في السنة. 
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- لقد تم إخبارك عن قريب لك في مكان بعيد ترك لك ميراثاً من بعد الضرائب 
نقيمة 2400 دولارء لكنك لن تعلق الال BAL‏ حمسن ستوات. 

في جميع السيناريوهات BA‏ ستزداد ثروتك بمقدار 2400 دولارء 
تتطلب إمكانية الاستبدال ألا يعتمد الاستخدام الذي وضعت عليه هذه 
الأموال الإضافية عل مصدرها. عليك فقط التفكير في كيفية Gla!‏ 2400 
دولار على مدى حياتك» وفي الواقع a Vi oat‏ اة كينا توضح نتائج 
دراسة أجراها فيخرين Shefrin‏ وتالر Thaler‏ عام 1998. يُظهر الشكل 27-2 
اختلافاً صارخاً في مقدار 2400 دولار إضافي من الأشخاص الذين قالوا أنهم 
سيستهلكون خلال العام التالي» إذا كان JU‏ يڪن الحصول عليه من الدفع 
المنتظم فبإمكان الأفراد ol‏ يخططوا لاستهلاك نصفه في عام واحد» ولڪن إذا 
جاء من ميراث مستقبلي فلن ينفق أياً منه. 

بعامة فإنه يمكننا أن نعتقد أن الأسر تضع في اعتبارها ثلاثة حسابات 
ذهنية أساسية» وحساب الدخل الجاري» وحساب pov‏ وحساب الدخل 
السقيل. 

إن حساب الدخل الحالي مخصص للإنفاق اليوي» نتوقع أن رن الميل 
ادي SEA‏ من هذا الحسات أو نسية الا مرل التي يتم إنفاقها مرتفع 

نسبياء وذلك oy‏ الأموال هناك موجودة ليتم إنفاقها» إن حساب الأصول هو 

الادخار والاستثمار لأشياء من مثل التقاعد أو لشراء منزل جديد. نتوقع ميلا 
(eee‏ للاستهلاك أقل بكثير من هذا الحساب» ey‏ الواقع قد يحون الغرض 
منه إلزام الأسرة بالعوفير بشكل bh‏ وأخيراً يتضمن حساب الدخل المستقببي 
دخلا مستقبلياً يمكن التنبؤ به من مثل من المعاش أو الميراث أو الزيادات 
المتوقعة في الرواتب . ومن المرجح أن يكون الميل الحدي للاستهلاك من هذا 
CLA‏ جد منخفض إذا كان الأفراد مترددين في إنفاق دخل ليس لديهم. 

إن هذه الاختلافات المتوقعة في الميل الحدي للاستهلاك لا تتوافق مع 
التبادلية» لكن مع ذلك فهي متسقة مع البيانات الواردة في الشكل 627-2 
ومن المرجح أن تتم إضافة دفعة منتظمة قدرها 200 دولار شهرياً إلى حساب 
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0 الاستهلاك المتزايد 
- 1000 للوسيط خلال العام 
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ميراث $2,400 | ا شهر $200 
الشكل ۲۷-۲: مبلغ ال pigs ۲٠٠٠١‏ الذي يعتقد المواضيع أنهم سينفقون في العام المقبل» 
يؤثر أصل المال بشكل غير متوقع في المبلغ المتوقع إنفاقه 
Source: Shefrin and Thaler (1998).‏ 
لحسن الحظء لدينا كم هائل من بيانات الإنفاق التي نتجاوز بها 
المسوحات الافتراضية إلى الخيارات الحقيقية» وسوف لقي نظرة على ثلاثة 
أمثلة. 
يتعلق المثال الأول pat‏ ضريبي في الولايات المتحدة في عام 2001. فقد 
تلقت معظم الأسر الأمريكية على مدى عشرة أسابيع خصماً إما 300 دولار 
أو 600 دود و وا جيك parler‏ لأنه تم فشر السياسة على نطاق واسع 
وكانت جزءاً من تغيير طويل الأجل في السياسة الضريبية» لذلك كانت هناك 
ححا ع Yoo a‏ أو600 دولا ر وهو peat‏ 
على JUI‏ في الواقع» تتطلب التبادلية أن يبدأ الأفراد في إنفاق JU‏ بمجرد أن 
o‏ 
يكن لديهم المال الكافي)» وتقترح المحاسبة الذهنية أن استلام الأموال ينقلها 
من حساب الدخل المستقيل إلى حساب الدخل الال أو حساب الاصول ومن 
ثم يتم التعامل مع الأموال بشكل مختلف بمجرد استلامها. 
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إن جونسون اخروت Johnson et al‏ € عام 2006 نظروا ف بيانات 
GLEN‏ رل ما ales‏ الا ltl,‏ وأولوا BIU LAs Lial‏ كان daat‏ 
على الخصم قد أحدث أي فرق في الإنفاق» يُظهر الشكل 28-2 التغير في الإنفاق 
الخصم. إذ تلقت الأسر المختلفة JUI‏ في أوقات مختلفة» لذلك فإنه ليس هناك 
احتمال أن يكون هذا الاختلاف بسبب البعض من التأثير الموسمى» ويبدو 
أن استلام الأموال قد أحدث فرقاً في الإنفاق» وهذا يتفق مع المحاسبة الذهنية 


ae‏ وف 
تغير ay)‏ بعد 
لسكلام اللخصومات 


X)‏ عن الخصومات) 


الشكل ۲۸-۲: التغير في الإتفاق في الأشهر الثلاثة بعد استلام الخصم مقارنة بالأشهر الثلاثة قبل استلام الخصم 
Source: Johnson et al. (2006).‏ 


إن شيئا آخر مثير للاهتمام حول هذا الخصم هو أن ما فعلته الأسر به 
بدا على خلاف قليلاً مع ما خططت للقيام به» فعلى سبيل SEM‏ قام شابيرو 
Shapiro‏ وسليمرود Slemrod‏ 3 عام 3 بعمل مسح للاسر حول ما خططوا 
وتوقع معظمهم سداد الديون وهذا يشير إلى أن الأسر خططت لوضع الأموال في 
حساب pov‏ هو أن أغراوال ورون Agarwal et al‏ ف عام 2008 abi‏ 
أن الأسر «وفرت» في البداية الأموال عن طريق سداد الديون» ومن مثل ديون 
بطاقات الاثتمان» وبعد فترة وجيزة ارتفع إنفاقهم. 
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fas of iS,‏ إل هذا افر بين SILI CLL‏ وساب الأضول في 
Jall‏ الغاني الذي سوف a‏ نظرة cade‏ إذ ينصب التركيز في هذا المثال على 
ppd‏ الاسر يلون فن مدفوعات BASU sas gas‏ ارا حر اكات 
فقد تلقت العائلات مبلغاً إجماليا «مدفوعات غير متوقعة» بمبالغ متفاوتة. إن 
لاندسبيرجر Landsberger‏ 3 عام 1966 نظر إلى ما فعله الأفراد بالمال وقارنه 
بالإنفاق العادي» إذ تم تلخيص النتائج في الشكل 29-2 وكان الفرق بين Sell‏ 
الحدي للاستهلاك من الدخل العادي والمكاسب غير المتوقعة كبير . كما هو 
Jl‏ مع الخصم الضريي؛ فإن هذا يشير إلى عدم وجود قابلية للاستبدال» 
TEE?‏ للاهتمام هو كيف أن حجم الأرباح المفاجئة كان يبدو مهماً من 
حي GLa] lade‏ اا سرت من الال ود تم إنفاق دفعة صغيرة OS‏ في حين 
تم حفظ دفعة كبيرة في المقام الأولء وهذا ل a‏ 
a‏ مهيا من حيث الحساب الذهني الذي يتم وضعه فيه» وتتم إضافة أرباح 

3 صغيرة إلى الحساب الجاري وإضافة أرباح كبيرة إلى حساب التوفير. 


T 


1£300 0 £617 £894 | I£1696 iano 

الشكل ۲۹-۲: الميل الحدي لاستهلاك مكاسب غير متوقّعة مقَارنةَ بالدخل العادي للمستفيدين الإسرائيليين من مدفوعات التعويض الألمانية 
Source: Landsberger (1966).‏ 

إن المثال الأخير الذي نرغب في النظر إليه مختلف Gls‏ عن المثالين 

السابقين» فهو يوضح كيف يمكن تحديد الحسابات بشكل أضيق من الحسابات 

الغلاثة التي ذكرناها حتى الآن» وفي كثير من الأحيان فإنه يتم إعطاء JUI‏ لسبب 
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محدد» des‏ سبيل المثال ced‏ إعانة الطفل للأسر التي لديها أطفالء قد تشير 
العبادلية إلى أن الأسر يجب أن تتجاهل سبب حصوطا على المال» وأن المحاسبة 
الذهنية تقترح أنه قد لا تفعل ذلك. ينظر Kooreman Oley S‏ 3 عام 0 إلى 
بيانات من نظام Sle}‏ الطفل المولندي من عام 1978 إلى 1994 وعلى مدار هذه 
السنوات فقد سمحت لنا التغييرات المختلفة في نظام الاستفادة بمحاولة تقدير 
ما إذا كانت منفعة الطفل تُستخدم لشراء أشياء by JULY‏ هذه الدراسة تم 
التركيز على المبلغ الذي يتم إنفاقه على الملابس في الأسر التي لديها طفل واحد . 
يلخص الشكل 30-2 النتيجة الرئيسة» فقد كان الميل الحدي لاستهلاك ملابس 
الأطفال من منفعة الطفل أكبر بكثير من الدخل الآخر. وعلى النقيض من ذلك 
ob‏ الميل الحدي لاستهلاك ملابس الكبار من منفعة الطفل أقل بكثير من 
الدخل الآآخرء ويبدو أنه تم إنفاق إعانة الطفل على الطفل. 


0.12 ¬ 


-0,02 - 


لاد الكبا ار ملابس ١‏ لأطفال 


الشكل :۳١-۲‏ الميل الحدي لاستهلاك الملابس من دخلنا الطبيعي واستحقاق الطفل 
Source: Kooreman (2000).‏ 
بشكل مختلف اعتماداً علي مصدرها ومقدارها ولأي غرض تم إعطاؤهاء 
وهناك الكثير من الأمثلة الأخرى الق يمكننا تقديمها لإثبات الاستنتاج 
الأساسي نفسه (انظر سؤال المراجعة 11-2). وبالنظرإلى ما رأيناه في القسم 2-2 
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فإنه لا ae‏ أن يكون مفاجئاً إذا كان الأفراد يحتفظون بحسابات ذهنية 
فمن الطبيعي ألا يتدفق JUI‏ بسهولة من حساب إلى GST‏ والسؤال الذي نحتاج 
الرجوع adl‏ هو ما هي UM‏ المترتبة على فرضية دورة PLAN‏ 

شيء واحد رأيناه وهو أن الأفراد يبدون ممانعين في إنفاق دخل غير 
مكتسب في المستقبل» فقط عندما حصلوا على JU‏ فقد أنفقت الأسر الخصم 
الضريبي ودفعت التعويض» ونحن نعلم وبعامة أن الأفراد ينفقون دخلاً غير 
فاس إن ديون الطلاب والعائلاات التي تحصل عل قرض عقاري لشراء 
مرل قي دابل واف عل ذلك . لكن مع ذلك فإن النقطة هي أن الأفراد قد 
ينفقون قدراً أقل من دخلهم غير المكتسب من فرضية دورة الحياة الني قد 
تشير إلى ذلك» paths‏ إل ol‏ معظم الأفراد يحصلون عل مبالغ متزايدة من 
JUI‏ خلال حياتهم» فهذا يعني أن الإنفاق يتتبع الدخل أكثر مما يتوقعه فرضية 
دورة الحياة» وهذا ما نلاحظه. 
7-2: الادخار للمستقيل 

إن أحد الجوانب المهمة من فرضية دورة الحياة ويخاصة: هو الادخارة إذ 

يحتاج الأفراد إلى ادخار ما يكفي للتقاعد ولشراء منزل أو شراء سيارة جديدة 
وما إلى ذلك» ولقد وجد مسح لأعضاء هيئة التدريس والموظفين في جامعة 
ساوذرن كاليفورنيا Southern California‏ من قبل بينارتزي Benartzi‏ وتالر Thaler‏ 
في عام 1999 أن %58 أمضوا أقل من ساعة واحدة في تحديد معدل مساهماتهم 
وقرارات الاستثمار في خطة التوفيرء ويُفترض أن يكون هذا نموذجياً تماماً 
ولكن هذه قرارات هي مهمة ومعقدة» ولذا فإنه من المقلق قليلاً أن يتم قضاء 
القليل من الوقت في صنعهاء وبعبارة أخرى إنه على أية حال يجب أن يستخدم 
الأفراد الأساليب الإرشادية البسيطة لمساعدتهم على اتخاذ القرارات بسرعة» فهل 
ربما أن هذا الاستدلال يساعدهم على اتخاذ القرارات الصحيحة؟ 

لتوضيح الاستدلالات التي نلاحظها يبين الشكل 31-2 توزيع معدلاات 
الاشتراك لأولعك الذين ينضمون إلى خطة مدخرات تقاعد كبيرة في عام 2001 أو 


120 الاقتصاد السلوكي 


2 إن معدل الاشتراك هو ذسبة الدخل التي يخصصها الأفراد لخطة الادخارء 
إذ تظهر ثلاث استدلالات في هذه البيانات. الأول: هو اختيار مضاعف خمسة 
كما رأينا في التصاعدات البارزة بنسبة %5 و9610 و 15 #. أما GLI‏ فهو اختيار 
الحد الأقصى المسموح cas‏ فقي عام 2001 كان الحد الأقصى المسموح به في خطة 
المساهمة هو %16 ولكن في عام 2002 ارتفع الحد الأقصى إلى %10 ويمكننا 
أن G3‏ أن هذا كان قد تسبب ف OLA‏ كبير ق النسبة الى اختارت 5616 
و اكت عير نافد ومس Lie‏ اف gles‏ صا حب اقول tlie‏ 
صاحب العمل ge‏ حد معين. أما الاستدلال CULT‏ فهو اختيار الحد الأقصى 
للحصول على مباراة صاحب العمل الكاملة» وفي هذه الخطة كان الحد الأقصى هو 
6 وموضحاً لادا اختار الكثيرون معدل المساهمة هذا. 
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معدل Zaslal‏ 
الشكل ؟-١":‏ معدل مساهمة الأفراد المسجلين فى hi‏ مساهمات كبيرةٍ ومحددة 
Source: Benartzi and Thaler (2007).‏ 
باستخدام هذه الاستدلالات الغلاثةء فإنه يمكننا الحصول عل فكرة 
Crees‏ معدل المساهمة كما هو موضح في الشكل 631-2 بعد 
ذلك نريد أن a‏ نظرة أكثر تفصيلاً على نوع مهم من مجريات الأمور التي 
لم نرها بعد. 
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1-7-2: دعونا ننوع 

بالإضافة إلى تحديد مقدار الادخارء سيحتاج المستثمر أيضاً إلى تحديد 
مكان الادخار أو الاستثماره ستعطى خطة مدخرات التقاعد للمساهمة 
اة Soll‏ خير من الأمرال أو كرض الاستكماز الى كه 
استثمار الأموال فيهاء على سبيل المثال» نظر ثالر Thaler‏ وبينارتزي Benartzi‏ في 
عام 2001 في قاعدة bly‏ من أدلة سوق JUI‏ التي تغطي 170 خطة مدخرات 
للتقاعد مع 6 مليون مشارك. كان متوسط عدد خيارات الاستثمار المتاحة 
في الخطة نحو ستة إلى سبعة» وعلى سبيل المثال قد تسمح الخطة للمشاركين 
يتفنسيم الاستفمارات بين حقوق الملكية والأسهم الدولية وسندات الشركات 
والنمو المتوازن والسندات الحكومية وصناديق سوق المال. 

إن تحديد مكان الاستثمار هو خيار معقد» وأن أحد الخيارات هو استخدام 
ستراتيجية تنويع بسيطة» تسى الاستدلال1 / n‏ وهو تقسيم المبلغ الذي سيتم 
إفشان أو استقناره بالتساوي بين الأموال المفاحة: إنه galt)‏ يسيط AS)‏ 
يترك CVE 2S sll‏ خيوق الخيارات المعروضة .عل سبيل المفال قارن 
الخطة الي تحتوي على BW‏ خيارات للأسهم وخيار نقود واحد مع خطة تحتوي 
خيارين للأسهم وخيارين للنقودء في الشخص الأول الذي يستخدم الاستدلال 
1 سوف يستثمر %75 في الأسهم GUI by‏ يستغمر 25050 وهذا فرق كبير. 

هل نلاحظ أن الأفراد يستخدمون الاستدلال2/1؟ لقد Cie‏ بينارتزي 
Benartzi‏ وثالر Thaler‏ خطط الاستثمار في بياناتهما على أنها تحتوي على ذسبة 
منخفضة أو متوسطة أو مرتفعة من خيارات صناديق الأسهم» يقارن الشكل 
32-2 ذسبة خيارات صندوق الأسهم مع النسبة المستثمرة في الأسهم . يمكننا 
ol‏ ترق عل الغوز انالا مور ليست dey‏ البساطة ال يودي يها الاسعدلال 
1 توذلك ON‏ الفسبة المستغمرة أكثر GUST‏ عبر الخطط من فسبة خيارات 
صندوق الأسهم المقدمة. 


مرتقع متوسط منخفض 
الشكل 3:TY-¥‏ بة الأموال التي / 000 إلى الأسهم وذ ,4 المدخرات التي 1 cts‏ ها asf “se ded‏ 
حقوق الملكية. أولئك الذين هم في خطط مع المزيد من صناديق الأسهم وقد استثمروا أكثر في الأسهم 
Source: Benartzi and Thaler (2001).‏ 


من مثل هذا الاختلاف المنهجى في الاستثمارات دون انحياز الأفراد للخيارات 
التي يتعين عليهم الاختيار من بينهاء ولتوضيح هذا الأمرء يقوم بنارتزي وتالر 
بتحليل البيانات من شركة محددة . إن الشركة مثيرة للاهتمام لأنه في نهاية عام 
33-2 التغير في أنماط الاستثمار بمرور الزمن» Sy‏ عام 1994 تم توفير أربعة 
خيارات تمويل جديدة» وفي عام 6 تم سحب صندوق السندات. يمكنك 
أن ترى أنه بحلول نهاية عام 1997 كانت الاستثمارات مقسمة بالتساوي من 
بين الأموال المحتملة المتبقية» إن الشيء الرائع في هذا هو حدوث تحول كبير في 
التعرض لصناديق الأسهم» ففي عام 1993 كانت %18 فقط من الاستثمارات هي 
في الأسهم ولكن بحلول عام 1997 ارتفعت النسبة إلى %76 ومن غير المرجح 
أن يكون هذا التحول بسبب تغيير في التفضيلات أو المحفظة المثلى! 
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نسبة الاستثمارات في كل صندوق من خطة توفير مساهمة الشركات. في عام 1414 تم‎ TTY الشكل‎ 
إضافة أموال جديدة وفي عام 1157 تم سحب صندوق السندات» المبلغ المستثمر في الأسهم يزيد كثيراً نتيجة لذلك‎ 
Source: Benartzi and Thaler (2001). 
دعونا لا ننوع‎ : 2-7-2 
يكون الاستدلال 8/1 أكثر منطقية إذا لم تكن « جُد كبيرة» أي أن‎ 
de لو کان عدد الخيارات كبيراً؟ ثم قد نحصل‎ BL عدد الخيارات صغير.‎ 
لاختيار عدد صغير من الأموال وتقسيم الاستثمارات‎ n / 1 استدلال مشروط‎ 
بالتساوي فيما بينها.‎ 
في عام 2006 في قرارات الاستثمار‎ Jiang وجيانغ‎ Huberman نظر هوبرمان‎ 
Oly «2001 لأكثر من نصف مليون مشارك في خطط المساهمة المحددة في عام‎ 
الشكل 34-2 يقارن عدد الصناديق التى اختارها المشاركون للاستثمار مقابل‎ 
عدد الأموال المقدمة» وكان غالبية المشاركين في الخطط مع أكثر من عشرة‎ 
صناديق للاختيار من بينهاء وعلى الرغم من ذلك فقد اختار غالبية المشاركين‎ 
المحتملة. ومن ثم فقد كان‎ Spe تی في‎ Lint امان حون‎ 
المستثمرون انتقائيين بشكل واضح في المكان الذي استثمروا فيه» بما يتفق مع‎ 
afi المشروط‎ SYR اللجزء الأول من‎ 
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الشكل ؟-4*: عدد الصناديق التي يستثمر فيها المدخرون ويعرضون في عينة كبيرةٍ من خطط المساهمة 

المحددة. تقدم خطة نموذجية عشرة أموال أو أكثر. يستثمر معظم المدخرين في صندوق وإحد إلى 

Source: Huberman and Jiang (2006). خمسة صناديق‎ 

للتحقق من الجزء الغاني من الاستدلال المشروط n/t‏ فإننا بحاجة إلى معرفة 
كيفية تخصيض المشاركين لاستشماراتهم بين الأموال التي استثمروا فيهاء وهذا 
ليس من السهل القيام به وذلك oY‏ قيمة الأموال mr‏ أو قفن بمرور 
الزمن» وهكذا go‏ لو قسم المستثمر استشماراته بالتسآوي بين الصناديق في 
البداية» فقد لا يبدو الأمر بهذه الطريقة بعد بضع سنوات» وللتعويض عن 
ذلك ينظر هوبرمان Huberman‏ و وجيانغ Jiang‏ إلى GS ak‏ الجدد. 

يلخص الشكل 35-2 كل اختيا رلعدد من الصناديق المالية نسبة المشاركين 
الجدد الذين a‏ ای اال 1ء نری أن ذسبة عالية من 
أولعك الذين يستثمرون في صندوقين وأربعة وخمسة وعشرة صناديق يبدو انهم 
يستخدمون الاستدلال n/t‏ ومن òl gall‏ يحون هذا الأمر منطقياً oY‏ 
1 هو رقم دائري ي. إن الشكل 2 -35 مضلل فيما يتعلق بإجمالي النسبة التي 
تستخدم الاستدلال n/t‏ لأننا نحتاج إلى حساب ذسبة المشاركين الذين اختاروا 
عضوف واا وصندوقين وثلاثة صناديق وما إلى ذلك» ومن خلال القيام 
بذلك فقد وجدنا أن أكثر من 9670 من المشاركين تصرفوا بشكل متسق مع 
الاستدلال المشروط .n/1‏ 
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عدد الصناديق المختارة 
الشكل؟-5*: نسبة المشاركين الجدد الذين يتصرفون بما يتماشى مع الاستدلال المشروط 1/5 
أي تقسيم استثماراتهم بالتساوي بين الأموال التي يستثمرون فيها 
Source: Huberman and Jiang (2006).‏ 


يقترح الشكل 32-2 انحياز المستثمرين نحو الاستثمار في الأسهم إذا كانت 
ذسبة صناديق الأسهم المعروضة مرتفعة» لكن مع ذلك كان من الواضح 
أن الاختلافات في الاستثمارات المختارة كانت أصغر من تلك المعروضة 
للاستثمارات المعروضة. توصل هوبرمان وجيانغ إلى نتيجة ALE‏ إذ وجدوا أن 
هناك ارتباطاً إيجابياً صغيراً فحسب بين عدد صناديق الأسهم المعروضة والعدد 
المختارء Ve se) bls‏ هو asl‏ عندما يكون عدد الصناديق المعروضة 
م LS‏ هو SILI‏ في الشكل 33-2 سينحاز المستثمرون إلى عدد صناديق 
الأسهم المعروضةء ولكن إذا كان عدد الصناديق كبيراً فإن المستثمرين لا 
ينحازون بنسبة صناديق الأسهم. 

سواء أكان ذلك صحيحاً أم لا فإن الصورة التى نحصل عليها هي صورة 
للمستثمرين الذين يستخدمون الاستدلال a‏ لاتخاذ خيارات معقدة» 
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والأمر غير الواضح هو ما إذا كانت هذه الاستدلالات هي الأمثل للمستثمسر 
ومن الصعب تصديق أنه من خلال البعض من المصادفة السعيدة فإن معدل 
المساهمة بنسبة 6,10 أو الانقسام بين %75إلى %25 بين الأسهم والمال هو 
الأمثل . ربماء لكن مع ذلك فإن ذسبة المساهمة التي تبلغ %10 هي بنفس 
نوعية المثالية الحقيقية» وعلى سبيل المثال هل هي 69.34 أو 611.28؟؟ ريما ليس 
من السوء أن يزيد المستثمرون من انكشافهم على الأسهم بسبب تغير الأموال 
المعروضة؟ وهذه أسئلة مهمة» لذا سنعود إليها في الفصول اللاحقة. 
8-2: قراءة unjal‏ 
هناك تداخل بين هذا الفصل والفصل التالي من حيث المزيد من القراءة 
للأقسام 1-2 و 2-2. لكن مع ذلك فإن الأوراق التي كتبها تفرسكي وكانيمان 
(1981» 1986( وكانيمان وتفرسك )1983( ورابين )1998( وكانيمان(2003) وتالر 
)2008( تمتدق sks‏ خاضة. day‏ قضية btia sel,‏ اشا Land‏ 
وهي البحث» تقدم الورقة التي قدمها شونك في عام 2009 إضافة حديثة مثيرة 
للاهتمام للأدبيات التي تربط البحث مع النفور من الخسارة . وللمزيد عن 
الأسواق تعد الأوراق التي أعدها فيرنون سميث (2002» 2003) هي نقطة 
بداية جيدة. لمزيد من المعلومات حول فرضية دورة الحياة والعوفيرء يمكنك 
البدء بشيفرين وتالر في عام 1998 وتالر في عام1990» وبراونينغ وكروسلي في 
عام 2001 وبينارتزي وتالر في عام 2007. 
9-2: مراجعة الأسئلة 
1 - إذا كنت تريد العثور على هاتف محمول جديد وملابس وسيارة ومنزل و 
وظيفة» فكيف يمكنك البحث عن أحدها؟ 
U - 2‏ قد تحكون الشركة التي ترغب في الإعلان عن منتج مهتمة بفرضية 
العباين بالمفاضلة والنفور الشديد؟ 
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3 - هل من الممكن أن تتأثر آنا بالتباين بالمفاضلة والنفور الشديد في وقت 
واحد؟ 

4 - لماذا يُعد الوقت مهماً في المنفعة التابعة المرجعية؟ قارن مدى شعور كارول 
وأماندا بالسعادة في اليوم الذي يتلقون فيه التقرير من وسيطهم وفي اليوم 
العالي وبعد شهر وما إلى ذلك. 

5 - إسرد جميع الاستدلال التي ظهرت في الفصل؟ 

Jale - 6‏ في أنه إذا كان صحيحاً؛ فإن فرضية D‏ خسارة في الشراء» تعني أن 
تقييم WTP‏ أكثر موثوقية من تقييم l WTA‏ 

bU - 7‏ نتوقع أن تڪون EG‏ أكبر من ۷1۸؟ 

8 - افترض أن استعداد شخص ما للدفع مقابل سلعة ما هو 10 دولارات Oly‏ 
النقطة المرجعية هي 20 دولارء فإذا كانت السلعة تساوي 13 دولار فهل 
سيشترونها؟ ماذا يخبرنا هذا عن المبيعات و«مشتريات الصفقات)؟ 

9 - هل حقيقة أن سائق سيارة أجرة يعمل تسع ساعات في اليوم يعني أن لديه 
مستوى مرجعي من الساعات يريد العمل؟ [تلميح: يڪن أن تكون 
دالة منفعته شديدة الا نحدار في قسع ساعات. لذا يتوجب تحديد المستوى 
المرجعي لساعات العمل بواسطة البعض من العوامل الخارجية من مثل 
aduss‏ عمل أصدقائه» ولكن هل من الممكن دائماً التمييز بين 
العوامل الخارجية وتفضيلاته؟] 

0 - يشير استخدام البحث وتأثيرات التباين والاعتماد المرجعي إلى السبب 
الذي يجعل الشخص الذي يعيش في منطقة حيث تبلغ تكلفة الشقق 
فيها نحو 200 Call‏ دولار متردداً في الشراء عندما ينتقل إلى منطقة حيث 
تبلغ تكلفة الشقق فيها نحو 300 ألف دولار. 
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Ue tad - 11‏ أن آنا تمتلك منزها وأن أسعار المنازل ترتفع» CAS) sa Je‏ 
الآن» لنفترض أن لديها أموالاً مستثمرة في سوق الأسهم وأن أسعار الأسهم 
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تنخفض. فهل نفق أقل؟ 


— 
oa اناا‎ 
tax] EPWA 
me bo 


الاختيار مع المخاطر 


إن الطريقة الأكثر أماناً لمضاعفة أموالك هي طيها مرة 
واحدة ووضعها 3 جيبك. 
كين هوبارد 


تتم الخيارات الاقتصادية تقريباً وبالعادة مع البعض من عدم اليقين بشأن 
النتيجة» إذ يشتري الشخص مواد البقالة دون ان يعرف على وجه اليقين كم 
كوه لذيذة» وبشتري سار دید دون أن بعس سه 
الي متكي tye‏ كبا pie A‏ طائرة دون معرفة ما إذا كانت الطائرة 
ستتأخ رأ له وحمل تين عل نول لأنه ل عرف ما إن كان a‏ سم 
السطو عليه أم لاء ويستشمر في الأسهم دون علم ما إذا كانت ستزيد أو تنقص 
في القيمة» في الفصل الأخير رأينا أن عدم اليقين يمكن أن يؤدي إلى pee‏ 
ae‏ وضع العوافي الي تترلب عا ها تريد القيام وهزي هذا ا ف 
هو إلقاء نظرة أكثر تفصيلاً على عدد من النتائج المهمة الاخرى للمخاطر. 

قبل البدء هناك تمييز واحد نحتاج إلى شرحه» نقول أن شخصاً ما يواجه 
Ue‏ خطر إذا عرف ما يمكن أن يحدث ومدى احتمال حدوثه» مثال على 
ذلك هو شخص يراهن ب 10 دولارات على ري عملة معدنية» فهو يعرف أن 
هناك فرصة 50-50 يمكن أن تكون صورة أو كتابة» فإذا كانت صورة فإنه 
55m‏ ب 10 دولارات وإذا كانت كتابة فانه يخس ر10 دولارات. تقول أن شخصا 
ما يواجه حالة من عدم اليقين إذا لم يكن يعرف البعض من النتائج المحتملة 
و / أو مدى احتمال حدوثهاء مثال على ذلك هو شخص يقوم بحجز تذكرة 
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طائرة» ly‏ من غير المحتمل أن يعرف كل التأخيرات أو المشاكل المحتملة الى 
بتكن bad of‏ ار روه فق MeN‏ 
إن معظم المواقف التي نواجهها هي OVE‏ من عدم اليقين» حتى أن ري 
العملة المعدنية يمكن أن يكون متحيزاً في العديد من الطرائق المختلفة 
لحن مع ذلك فإنه من الصعب اختلاف حالاات عدم اليقين عن حالاات 
htl‏ ؛ فبدون معرفة عواقب الخطر فإنه لا يمكننا أن نفكر كثيراً في عدم 
اليقين . لذلك فإنه من التقليدي التركيز على حالات الخطرء وهذا ما سنفعله في 
هذا الفصل» وهذا يجعل مهمتنا قابلة للإدارة كما سنرى MN‏ فالأمرما زال 
يعطينا الكثير للتفكير» ولكن لا تكن خائب الأمل كثيراً لأنه في الفصلين 
الخامس والتاسع سنعود للنظر في الاختيار مع عدم اليقين. 
1-3: المنفعة المتوقعة 
لتوضيح البعض من القضاياء Alan oN Fx Last a he‏ يقرر 
ما إذا كان سيؤمن سيارته أم لاء يلخص الجدول 1-3 الخيار الذي يتعين عليه 
القيام به» إن هذا LS‏ يحفوف بالمخاطر لأنه لا يستطيع أن باعل رج 
اليقين ما إذا كانت السيارة ستسرق» أو أنها lar‏ ف ادت أو ميطلب 
ao ols] are‏ اسن يندا بمبلغ 20 دولار في JUI‏ وسيارته تساوي 50 
دولاراً إضافياً (يمكنك ضرب هذه الأرقام في 1000 دولا إذا كنت ترغب في 
ذلك) . يكلف التأمين الكامل 9 دولارات ويضمن أن ثروته النهائية ستكون 
1 دولار = 20 +50 - 9 يكلفة الدأمين ضد AB pall‏ 6 دولارات فحسب 
لكنه لا يؤمن ضد وقوع cto‏ ولا يكلف التأمين أي شيء سوى أنه يتركه 
عرضة 5 أو لاوت des Sth‏ 0 دولار من قبل الشرطة لعدم وجود 
a‏ لديه» فالسۇال هل يؤمن سيارته؟ 
he‏ ستكون مهتمين TRI‏ تسم التوقعات» إن الاحتمال prospect‏ هو 
قائمة aoe‏ حدوث الأشياء چنا إلى جنب مع المردود النقدي إذا حدث 
ذلك في مثال التأمين هناك ثلاثة احتمالات» 0 «(احتمال التأمين الكامل 
«احتمال االحصول على 61 دولا يمكننا كتابة هذا ك (1,561). يعطى «التأمين 
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ضد احتمال السرقة» احتمال 0.95 من 64 دولار و 0.05 من14 دولار. يمكننا 
OLS‏ هذا ک )$14 ,0.05 ;$64 ,0.95( Ansel‏ يعطي «احتمال عدم العأمين» 
احضال لامو 20 ye E‏ 5930 رو 0.8 من Areas Sally 6) V5970‏ 
)$70 ,0.8 ;$30 ,0.1 ;$20 ,0.1( بعامة فإننا نلخص احتمالاً بالقائمة 

iP, X] .. Pao Xn)‏ ب , رم)» إذ أن بم هو احتمال Spat!‏ على المردود 
EE‏ 

إن سبب اهتمامنا بالآفاق المحتملة هو أن هذا هو ما يجب على الفرد 
اختياره» 3 Jua‏ التأمين يجب أن يقرر ألان ما إذا كان سيتم اختيار«التأمين 
الكامل» أو «التأمين ضد السرقة» أو pae)‏ نجرد lel‏ فيحن عاجة إلى 
نموذج لكيفية اختيار الأفراد المحتملين» إن الطريقة القياسية للقيام بذلك هي 
استخدام المنفعة المتوقعة. لحساب المنفعة المتوقعة فإننا استخدم دالة المنفعة u‏ 
التي تترجم الأموال إلى فائدة. هذه هي نفس دالة المنفعة التي رأيناها في الفصل 
الماضيء kl‏ لجعل الحياة Agel‏ لأنفسنا فحسب» فنحن نتجاهل ai‏ أخرى 
غير المال. لذا فإنه إذا كان لدى ov‏ × من الملل ون منفعته Oly . u(x)‏ 
المنفعة المتوقعة من الاحتمال 

: يتم ايجادها باستخدام الصيغة‎ A = و , رم :بك , ,م)‎ ۰۰5۴, Xp) 


U(A)= 3 p; u(x; ). (3.1) 
i=l 


الجدول ١-۳‏ : العواقب المحتملة من شراء ألان للتأمين 


لا سرتة أو حادث أو شرطة أوقفتها الشرطة > اصيبت السيارة يحادث ١‏ سرت السيارة 
0.80 0.10 0.05 0.05 الاحتمالية 
$61 $61 $61 1 الثروة النهائية إذا اشترت تأميناً Sas‏ 
oes $64 $14 $64 $64‏ 
$70 $30 $20 $20 غياب التأمين 


deb Jarod! ال دراد سيشهاروة الفيوق‎ Ob ذلك العنيق‎ ay LES, 
فائدة متوقعة» وهذا يعطينا طريقة يقة بسيطة للتنبؤ بالاختيار مع المخاطر.‎ 
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لمعرفة كيفية عمل ذلك في مثال التأمين» سنقوم بمقارنة الخيارات التي 
قد يتخذها ألان لعلاث دوال منفعة ESE‏ مختلفة» يقدم الجدول 3 -2 الأرقام 
والشكل 1-3 پرسمهاء مع دالة خطية نرى أن التأمين ضد السرقة يعطي أعلى 
فائدة متوقعة» فإذا كانت دالة المنفعة مقعرة بما فيه الكفاية فإن التأمين الكامل 
يعطي أعلى فائدة متوقعة» وإذا كانت محدبة بشكل BE‏ فلا يوجد تأمين يعطي 
أعل فائدة متوقعة. 

يوضح المثال كيف سيعتمد الزبون المحتمل الذي يعطي أعل فائدة متوقعة 
عل شكل Als‏ المنفعة» > ولشرح السبب نود ol Şi‏ نحدد القيمة المتوقعة 
للاحتمال A‏ على النحو JYI‏ 


V(A)= Spx. (3-2) 
i=l 


الجدول *-؟ : تعتمد منفعة آلان المتوقعة على دالة منفعته 


8 الفائدة المتوقّعة إذا تم اختيارها 0 
الاختيار المتوقع xx‏ دالة المنفعة 


تأمين ضد السرقة 61.0 61.5 61.0 (x) =x‏ 1 خطية 
تأمين كامل 76.9 779 78.1 104 = UGK)‏ متم 
غياب التأمين 81.0 78.0 4 bee 7 u(x)=x7/50‏ 


دالة المنفعة Áki‏ ع — 


(مخاطر محايدة) 
دالة المنفعة tee)‏ 
ac)‏ المخاطرة) 
دالة المنفعة المحدبة 
(حب المخاطرة) 


-الشكل :١-۴‏ ثلاث دول منقعة ممكنة- ولحدة ممّعرةٌ تعني ضمنا أن آلان ينفر من المخاطرة > وأخرى محدبة تعني ضمنآ أن آلان محب للمخاطر 
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الجدول ٠-۴‏ : القيمة deb ced‏ ومخاطر الخيارات المختلفة 


الثروة الاحتمالية أقل من القيمة ‏ الحد الأقصى الممكن الحد الأدنى المعكن ‏ القيمة المتوقعة 


ENS 
تأمين كامل‎ 561 561 561 0.00 
تأمين ضد السرقة‎ $61.5 $14 $64 0.05 
$61 $20 $70 0.20 


غياب التامير 


إن الفرق الوحيد بين المعادلعين (1-3) و (3 -2) هو أننا لا نقوم بتحويل 
المكافآت daa)‏ إلى مدفوعات المتفعة ؛ وهذا يعني أننا نحصل على مردود نقدي 
متوقع يدلا من 35356 فائدة متوقع» و في OP SLI‏ اكان au‏ السرقة aga)‏ 
أعلى قيمة متوقعة» لكن مع ذلك فليس من الواضح CB Mops lest ol‏ 
Job‏ قيمة متوقعة هو الأفضل؛ » وذلك OY‏ ألان سيرغب أيضاً في مراعاة خطورة 
الزيون المحتمل. 

إن المفاضلات ol‏ الصلة مع التأمين الكامل توضح في Jahl‏ 3-3 يعلم 
الاق ol‏ مردوده سيكون 61 دولار ولا يوجد خطر وقد يعجب ألان بذلك» 
وفي الواقع فإنه قد يرغب في ذلك كثيراً وهو على استعداد للتضحية بمبلغ 
0 دولار من القيمة المتوقعة للحصول عليه. في هذه الحالة نقول إنه ينفر 
مزع abd‏ إن sl al‏ يتحعون المشاطرة إذا کا لرن ميلا ما مي 
JU!‏ على زبون محتمل بالقيمة المتوقعة نفسها؛ وإلى حد ما يفضلون تجنب 
المخاطر. بالانتقال إلى الطرف الآخرء قد يكون ألان يحب المقامرة ويفضل 
عدم اختيار التأمين OF‏ هذا هو المكان الذي تكون فيه المخاطر By del‏ 
هذه الحالة فإنه يمكننا القول أنه يحب المخاطرة إن الأفراد يحبون المخاطرة إذا 
كانوا يفضلون احتمالاً محفوفاً بالمخاطر على القيمة المتوقعة هذا الزبون المؤكد؛ 
فإنهم سيفضلون المخاطر. 

سواء أكان ألان كارهاً للمخاطرة أم لاء فإن حب المخاطر سيعتمد بطريقة 
بسيطة على انحناء دالة المنفعة» إذا كانت Do‏ منفعته مقعرة» OP‏ ألان يخسر 
شكل أكثر سبي إذا الشقضت كروقه أكثر جا يكسبة إذا ارطع (AS 9B‏ 
لذلك فهو يفضل عدم المخاطرة بخسارة الربح» وهو ينفر من المخاطرة . أما 
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إذا كانت دالة منفعته محدبة» فإنه يخسر بشكل أقل نسبياً إذا انخفضت ثروته 
Libs bled‏ السب فان اتناء والة المشعة يخبرنا والكفير. 
هناك طريقتان شائعتان لقياس ذلك: أحداهما تقيس النفور التام من 
المخاطر والاخرى تقيس النفور النسبي من المخاطرء وليس من المهم أن تعرف 
بالضبط ما هي ode‏ ولڪن من أجل JUSI‏ الصيغ: 
u(x), u(x)‏ 
u(x) w(x)‏ 
إذ أن 6ه تدل عل الاشتقاق u"G) oly‏ تدل عل الاشتقاق GUI‏ من 
(x)‏ ده إذا كان ألان محايداً عند المخاطرة» فإن : وهكذا فإن ولكن إذا 
كان ألان ينفر من المخاطر وكلما كره المخاطرة كلما كان أكبر و وبالإمكان 
استخدام طرائق مختلفة لقياس النفور من المخاطر (انظر طرق البحث 1-3( 
يعجب الاقتصاديون بالأشياء البسيطة» ومن ثم فإن دالتي المنفعة ملحوظة 
بشكل خاص لأنهما ينطويان على التوالي على النفور المستمر من المخاطر الغابتة 
(CARA)‏ أو النفورالمستمر من المخاطر النسبية (CRRA)‏ حت أنه أقل أهمية 
أن تعرف ما هي هذه» لكنهما هنا: 


yu? ل‎ bis من ل‎ id Fes = rae 2) خاط‎ d من‎ id i = =+ 


Pa “م‎ 


CARA: u(x) = -e" = CRRA: u(x) = : 


—_ -F 
Vy 


يكمن جمال دوال CARA‏ أو CRRA‏ في أننا نحتاج فقط إلى معرفة رقم 
واحد» ومستوى النفور من المخاطرة» وبعد ذلك يمكننا نمذجة الاختيار مع 
المخاطرء WY‏ نعرف ما هي دالة المنفعة ويمكننا استخدام المنفعة المتوقعة 
للعثور على ما يعظم المنفعة . لا عجب أن أصبحت المنفعة المتوقعة هي 
الطريقة القياسية لاختيار النمذجة مع المخاطرة: إذا علمنا مستوى ألان في 
تجنب المخاطرة فإنه WKY‏ العنبؤ lsh‏ غل أي جمرعة من OVE‏ 
الخطرة! 
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طرائق البحث: 1-3 
قياس النفور من المخاطرة 

Hal‏ إلى المخاطرة الكامنة في العديد من الخيارات الاقتصادية» 
فإنه من المهم معرفة مستوى النفور من المخاطر» حت لولم تكن 
مصلحتنا الاساسة هي كيف يتفاعل الشخص مع المخاطرء فهناك 
ps pS‏ الطراقق الق قم اسعخدامها لقاس التق ورمن المخاطرة 
وسنرى الكثير منها ونحن نمضي في بقية الفصل» إن الفكرة ااا 
وراء معظم الأساليب هي نفسها: إذ إذ يتم ملاحظة الخيارات وإدخالها إما 
في دالة المنفعة CARA‏ أو CRRA‏ لتقدير المعلمة و . فإن الاختلافات بين 
الأساليب هي الخيارات الملاحظة. وغني عن القول أن المختبر العجريبي 
هوأحد الإعدادات التي تم استخدامهاء وفي هذه الحالة فإننا ننظر 
J!‏ الزبائئن المحتملين on‏ صغيرة co‏ من JU‏ تشمل الإعدادات 
Ta ETENEE 3 5 Ku‏ ملاحظة الاختيارات على الزبائن 
المحتملين بمبالغ صغيرة وكبيرة نسبياً من المال (انظر القسم 7-3( 

ولقد اقترح È Chetty Ss‏ عام 2006 طريقة 4 متيرة ةللاهتمام 

اقللا لقاس كهرة اللخاطرة ارال ا »ولا تستخدم 
هذه الطريقة الخيارات عل Vag Lay chanel tbl‏ سو ذلك 
تتطلع إلى تقدير الانحناء للدالة u(x)‏ مباشرة. هذا وبعد کل tsi‏ ما 
ناجه سات Ye,‏ كلما کان الاغتاء أكير u(x)‏ كلما زاد كره القشرد 
للمخاطرة. ويتم تقدير انحناء u(x)‏ بالنظر إلى المعروض من العمالة. 
لتوضيح كيفية عمل ذلك: كلما كان المنحني أكبر كلما كان الشخص 
Jee‏ 3 الإشباع بالمال» أي أنه لديه ما يكني من JUI‏ لعدم رغبته 
TE‏ اذا کان اد الأفراد مشبعًا JUL‏ فلن يرغب في المخاطرة 
بخسارة المال لكسب المزيد» فهوينفر من المخاطرة وليس لديه رغبة 
ف زيادة YU aso‏ يمكن أن يغحل أقل ols BL‏ معدل الأجور من 
خلال النظر في كيفية تفاع ل الأفراد مع التغيرات في الأجورء فإنه 
يكنا دسي اورم اا 
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إن المشكلة التى يواجهها الاقتصاديون هي أن الدراسات المختلفة 
اعت نے أت Lake‏ للع للستي العووق عن bled‏ ون 
لاحك عن انات ye So‏ سل الال ود ليق أن 
يجب أن يكون أقل من اثنين ولكننا سنرى التقديرات N‏ في هذا 
الفصل ستصل إلى 1000 وهذا يشير إلى أنه لا يوجد مقياس حقيقي 
لتجنب المخاطر فقط التدابير المناسبة لمواقف معينة. 


لذلك فإن المنفعة المتوقعة تعطينا طريقة يقة جد بسيطة وشفافة لوضع نموذج 
د قيام le a L‏ يكون هناك ربا لكن 
$3331 3 في الاختيار aii,‏ مهتمون ل رقم ‘ils‏ ف Ol‏ 
الطريقة a Sune A he‏ 
ما نلاحظه rs Sole‏ هذه te!‏ بمثابة مقدمة لا للتفكير بعامة حول 
كيفية تجاوز المنفعة المتوقعة» وفي أثناء استعراض الأمثلة سنشجعك بشدة على 
«اللعب les‏ والتفكير في ما ستختاره ولماذا. 
1-1-3 : مفارقة ألایسءAllai Paradox‏ 
تمعن في الاحتمالات في الجدول4-3» عند الطلب في الاختيار بين الاحتمالين 
(AD‏ و B)‏ يختار معظم الأفراد الاحتمال B)‏ وعندما يُطلب منهم الاختيار بين 
الاحتمالين ©» و ADD‏ يختار معظم الأفراد الاحتمال ©. يبدو أن هذا منطقياً 
تماماً ولكنه لا يتوافق مع نظرية المنفعة المتوقعة؛ وهذه هي مفارقة ألايس. 
لمعرفة سبب هذا التناقض» لاحظ أولاً أن الاحتمال © تم الحصول عليه 
من الاحتمال «A‏ ويتم الحصول على الاحتمال D‏ من الاحتمال 28 بإزالة فرصة 
6 للفوز ب 2400 دولار. والآن» إذا اختار BOY‏ على A‏ (ووضع 0 = )0( (u‏ 
(2,400) نا 0.66 + (2,500) نا 0.33 < (2,400) نا 
والتى (إزالة فرصة 0.66 للفوز ب 2400 دولار) تعنى أن: 
u (2,400) > 0.33 u (2,500). (3.3)‏ 0.34 
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إذا مع ذلك اختار الاحتمال© على D‏ 
u (2,500) > 0.34 u (2,400). (3.4)‏ 0.33 

إن المعادلعين(3-3) و )4-3( لا يمكن كلاهما أن تكونا صحيحتين. 

لذا ها الذي سبي مفارقة $a Vl‏ هناك إحساس Ob‏ إزالة 0.66 tas‏ 
للفوز ب 2400 دولار أمر أكثر أهمية بالنسبة للاحتمال 8أكثر من A‏ وذلك 
OF‏ تغيير الشيء المؤكد إلى المخاطرة مهم أكثر من تغيير المخاطرة إلى مخاطرة. 
gts dal,‏ الدلاكل إل أن aL BVI‏ 0 النتائج التي ينظر إليها على أنها 
مؤكدة بدلا من حتملة أو مكدة» وهذا ما يس ples‏ اليقين. 


الجدول ٤-۳‏ : مقارقة ألايس. كتير من الأفراد يفضلون على Cs A‏ على „D‏ 


الميلع مع احتمال النتيجة الاحتمال 
1 احتمال $0 6 احتمال $2,400 033 معالاحتمال ‏ $2,500 A‏ 
asidu‏ $2,400 8 
Jaia 3 $0 d&a 7‏ $2,500 € 
6 صعالاحتمال ‏ 80 0.34 صوعالاحتمال ‏ $2,400 D‏ 
الجدول oT‏ : تأثير Gad‏ القريبء يختار aed‏ من الأشخاص F‏ على ع و ع على H‏ 
lall‏ مع احتمال النتيجة الاحتمال 
خلاف ذلك $0 0.45 مع الاحتمال $6,000 E‏ 
خلاق ذلك 0 $ 0.9 مع الاحتمال $3,000 F‏ 
خلاق ذلك 0 $ 0.001 مہ الاحتمال $6,000 G‏ 
خلاق تلك 0 $ 0.002 مع الاحتمال $3,000 H‏ 


ومن المثير للاهتمام أن تأثير اليقين pee‏ أن يكون ذا صلة حتى لو 
م o‏ و ت 
0 وهذا oe es‏ أخرى مع نظرية المنفعة المتوقعة. يبدو هذا الأمر 
د ect‏ سي تس نس 
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2-1-3 : النفور من المخاطر 
إن النظر اللاحق في الاحتمالات في الجدول 6-3. أي شخص يفضل احتمال 
1 إلى احتمال 1 إلى 11 هو كره المخاطرة. يفضلون صفر دولار بالتأكيد على احتمال 
مع قيمة متوقعة أكبر من صفر دولارء وكلما انتقلنا للأسفل إلى قائمة المحتملين» 
كلما كان يجب على الشخص الذي pea‏ المخاطرة أن يفضل الاحتمال 1 يختار 
العديد من الأفراد المحتمل 1 على المحتمل J‏ (انظر طرائق البحث 2-3). Sits‏ 
ل 
هذا في حد ذاته 2 يتفق مع المنفعة المتوقعة» تأتي المشكلة عندما نحاول 
الاستدلال على ما يعنيه من مثل هذا الاختيار الذي سيفعله الشخص عند 
الاختيار من بين الزبائن المحتملين الذين لديهم حصص أكبر. 
طرائق البحث: 2-3 


المال أوأي شيء آخر 

يتم دائماً إعطاء الموضوعات التجريبية حوافزمالية» وهذا يعني في نهاية التجربة 
أنهم يحصلون على النقود» ومن المفترض أن تتكون المعرفة بأنهم سيحصلون على 
نقود حافزاً كافياً للتفكير في خياراتهم» وبالنسبة للاقتصاديين فإنه من السهل تبرير 
ذلك لأن التقود هو وحدة تبادل ويمكن استبداها بسهولة بسلع أخرى» وربما مع 
ذلك فإنه قد يتصرف الأفراد بشكل مختلف إذا كان الحافز شيئاً آخر غير النقود؟ 

y بالإضافة إلى ك‎ BY تجربة بة اعطاء او كو‎ Jail Se 
ل الل‎ 

قام هاريسون Harrison‏ و لست È Towe 9959 List‏ عام 2007 بإجراء من 
مثل هذه الدراسة حول تجنب المخاطرء إذ تم إجراء ء الدراسة في معرض العمللات 
المعدنية المركزي بفلوريدا وتضمنت الموضوعات التي تختار فيما بين الاحتمال 
الذين كان لديهم نتائج نقدية ة أونتاج العملة المعدنية» وفي المعاملة النقديةء كانت 
الجائزة المحتملة هي النقود» ey)‏ معاملة العملات المعدنية كانت عملة معدنية 
قابلة للتحصيل. العملات المعدنية التي يمكن الفوز بها تبلغ قيمتها بالعجزئة 
0 دولار و 125 دولار و 200 دولار و 350 دولارء ولقد تم تعيين الجوائز المالية 
لحتناسب مع هذه المبالغ. 
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هاريسون وآخرون» وجدوا تقديرات جد متشابهة لتجنب المخاطرة؛ سواء 
أاختاروا المواد ضيع احتمال جائزة عملة نقدية أم جائزة عملة معدنية» ومن ثم 
فان ple pales‏ أساس هذه الدراسة على الأقل» ستكون أن الأفراد لم 
يتصرفوا بشكل مختلف عندما كان الحافز شيا آخر غير النقوده لكن مع ذلك 
فإن هناك تحذير واحد مهم لهذا الاستنتاج. 
تم النظر في نسختين من علاج العملة المعدنية في الدراسة. في واحدة» 
كات در lial pall‏ مسك الفوز بها راض prolyl‏ »وني الأخرى 
لم تكن MIS‏ إن الدرجات مهمة في تحديد قيمة العملة. عندما تڪون درجة 
العملة واضحة» e ob‏ يعرف العملات المعدنية سيكون قادراً على إعطاء 
قيمة دقيقة ذسبياً للعملة المعدنية. ee‏ اا 


Att‏ أله ا عل ی م ر ارود رطا 


ee eee eee 

عدم يقين في الخلفية حول قيمة النتائج المحعيلة» وهذا شير Laas)‏ إلى أن 

تقديرات النفور من المخاطرة المستندة إلى الحوافز النقدية قد تقلل من النفور 

من المخاطر للعديد من السياقات إذ يواجة الأفراد خلغية غير مؤكدة» لاحظ أنه 

لا يمكننا معرفة ذلك إلا باستخدام الجوائز غير النقدية. هذا لآنه لا يمكن أن 

يكون هناك عدم يقين في الخلفية في جائزة نقدية: على سبيل المثال» موضوع في 
الولايات المتحدة لديه فكرة جيدة عن قيمة مذكرة 10 دولار. 


للتوضيح» افترض أن لدى ألان ثروة 100 دولار ويفضل الاحتمال 1 على 
الاحتمال K‏ وهذا يعنى أن: 
u (100) > 0.5 u (0) + 0.5 u (225).‏ 
فإذا كانت 0 = )0( u‏ و 100 = )100( «u‏ فيجب أن تكون 200< )225( cu‏ 
مع العلم أن ألان يفضل الاحتمال1 على الاحتمال K‏ فإن هذا الأمريخبرنا شيثاً 
عن المنفعة التى يحصل عليها من الحصول عل الثروة 225 دولار. لنفترض الآن 
أن Vy 2258) sad ol‏ رولا A K GLa erdiei paris dip‏ 
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ثروة 350 دولارء انظر أدناه. من خلال الاستمرار بهذه الطريقة» نحصل على 
صورة يجب أن تحكون عليه دالة المنقعة إذا اعم ر الان ف تفضيل احسمال1 
على >1 لمستويات أعلى وأعلى من الثروة. يعطى الشكل 2-3 من مثل هذه الصورة. 


.(u (225) > 0.5 u (125) + 0.5 u (350 


الجدول 5-7 : التوقعات التى يمكن أن تؤدي إلى النفور التديد من المخاطر 
الميلغ مع احتمال النتيجة الاحتمال 

صقر دولاربالتأكيد 1 

ريح خلاف ذلك ٥‏ دولار خسارة ٠٠١‏ دولار مع احتمال J ۰,٥‏ 
ريح خلاق ذلك We‏ دولار خسارة ٠٠١‏ دولار مع احتمال K ۰,٥‏ 
ريح خلاق ذلك Ye ٠٠١‏ خسارة ٠٠١‏ دولار مع احتمال L ۰,٥‏ 
ريح خلاق ذلك 575 دولار خسارة 5515 دولار مع احتمال M ٠,٥‏ 
مكاسب TU‏ مليون دولار خسارة ٠٠١‏ دولار مع احتمال ,۰ N‏ 


0 لش جه 
yp -5‏ جج 


0- 48 به 


5 - اشا — 
0 - = 452 ب 


soo 600 700 800‏ 400 300 200 100 0 
الثروة بالدولار الأمريكى 

الشكل ۲-۴ : ما الذى يمكننا استنتاجه بشأن دالة المنفعة لشخص ما يفضل الاحتمال | على الاحتمال K‏ 

لزيادة مستويات الثروة. 
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[إضافي] يحب أن نوضح tas‏ الحصول عل هذه الصورة. دعنا نقول أن 
cu (225) = 9‏ لذلك يفضل ألان احتمال 1 إلى K‏ عندما تكون ثروته 100 
دولا فإذا کان لدی ألان ثروة 225 دولار وما زال يفضل الاحتمال 1 1 عل 
الاحتمال K‏ 

u (225) = 91 oy = 100 ولكننا نعرف أن‎ u (125) نعرف أن‎ Jad 
.u(350) < 279 بخ أن‎ ae) cu(125)> 119 لذا يمكننا أن فستنتج أن‎ 9 
350 لنفترض الآن أن (350) - 279 » . تخيل الآن أن ألان لديه ثروة ة تبلغ‎ 
وهذا يعني أنه:‎ K دولار أمريكي ولا يزال يفضل الاحتمال 1 على الاحتمال‎ 

u (350) > 0.5 u (250) + 0.5 u (475).‏ 
مرة as sl‏ نحن لا نعرف أن )250( » ولڪن يمكننا أن فستنتج أن 

cu (250)> 5‏ لذا فان 343 > )475( u‏ يمكننا الاستمرار في القيام بذلك. 

إن النقطة الرئيسة التى يجب ملاحظتها في الشكل 2-3 هي كيف أن دالة 
المنفعة قد انحنت كثيراً بالفعل» إن الانتقال من 0 دولار إلى 100 دولا ريستحق 
0 منفعة» ولكن الانتقال من 600 دولار إلى 700 دولار يستحق 40 منفعة 
chis‏ نحن بحاجة إلى دالة المنفعة لتنحني على هذا النحو لمستويات منخفضة 

من الثروة من أجل فهم سبب تفضيل ألان للعمل المحتملء » المشكلة هي أنه 
Tid Ol Seuss‏ في ثنيها فإنه علينا الاستمرار في ثنيهاء إن هذا الانحناء النسبي 
لدالة المنفعة له آثار على المقامرة EN‏ 

للتوضيح» إذا كانت 199 = )225( وإذا واصلت التفكير أعلاه» فإنه 
يتوجب عليك العثور على 400> (600),» ومن ثم ! إذا كان لدى ألان مستوى 
ثروة قدره 225 دولار» فسيفضل الاحتمال 1 del‏ الاحتمال M‏ قد يكون هذا 
هو SILI‏ ولكننا نرى أن الفرق بين الربح والخسارة النسبية قد ازداد كثيراً. إذا 
نظرنا إلى مستويات الثروة الواقعية من 50.000 إلى 300.000 دولار» فسيصبح 
هذا gh‏ واضحا ALN‏ 

للتوضيح؛ Cen‏ الجدول 7-3 تفاصيل المبلغ الذي سيحتاجه ألان 
كيكبب fart‏ من أجل dral‏ عل مقامرة 50-50 ]13 كان Aya)‏ مرق 
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ثروة قدرة 290.000 دولار ويفضل TLE YI‏ عل 3 GV K gl‏ مستوى من 
الثروة أقل من 300 ألف دولارء وفي هذه المرحلة» نرى أن الاختلافات بين 
المكسبب النسى tld ly‏ أصييصة ضحمة وضحية غير خضيلة عل سيل 
الال خب of‏ بكرن أي faa Gort‏ الالصسال Jol‏ الالال aK‏ 
يتوجب عليه أن يفضل الاحتمال 1 على الاحتمال N‏ وهذا مڪنء ولكن 
يدومو .غير الیل ال ae‏ كنيو غا eta‏ إل أن oll deel‏ ل پک 
أن تفسر النفور من المخاطر للمقامرة الصغيرة (انظر طرائق البحث 3-3( . 


الجدول Y-T‏ : الميلغ الذي سيحتاج الشخص إلى كسيه قي رهان ٠٠-٠١‏ لأخذ الرهان إذا كانت المخاطر 
تنقر من المقامرة FS ١‏ 


الريح المحتمل المطلوب لأخذ الرهان إذا : الخسارة المحتملة 
dew‏ الاحتمال | على Lew K‏ الاحتمال | على ل 
$1,250 $420 $400 
$36,000,000,000 $730 $600 
$90,000,000,000 $1,050 $800 
$160,000,000,000 $1,570 $1,000 
$540,000,000,000,000,000,000 $71,799,110 $20,000 


Source: Rabin (2000) 


طرائق البحث: 3-3 
النفور من المخاطر والحوافز في المختبر 

3 العديد من التجارب الاقتصادية» نحن مهتمون بشيء آخر غير المواتف 
تجاه المخاطر. لكن مع ذلك قد تكون النتيجة محفوفة بالمخاطر بطبيعتهاء » فعلى 
ل فاا السادس والسابع» سنلقي نظرة على السلوك في سياقات 
ستراتيجية إذ ستعتمد مكافأة شخص ما على ما يفعله الآخرون» وسيكون تركيزنا 
منصباً على أشياء من مثل قدرة الشخص عل التنبؤ بما سيفعله الآخرء أو رغبته في 
الإنصاف . لكن مع ذلك» فإن مردوده سيعتمد على ما يفعله موضوع آخر» ومن 
ثم Ob‏ هناك عنصر مخاطرة وهذا ما يعقد الأمور» وعلى سبيل المثال فإنه يتعين 
علينا أن نحاول تحديد ما إذا كان قد أعطى شيئاً لآخر ليكون el Vole‏ أنه يتجنب 
المخاطرة» وما نريده هو أن اختيار الشخص لا يعتمد على موقفه من المخاطرة. 

إذا كانت الموضوعات حيادية المخاطر فإن المشكلة (ee‏ لكن مع ذلك إذا 
كان الأفراد يتجنبون المخاطرة kadial)‏ للمخاطر)» فإن ارات بهذه 


الفصل الثالث : الاختيار مع المخاطر 143 


البساطة» إن أحد الحلول الععيلة هو Ola pbb‏ بط هة عة Aisa‏ 
Sis‏ من مطالبة الأفراد بتحديد الخيارات التي قد تزيد مردودهم من de)‏ 
سبيل المثال) 5 دولار إلى 10 دولارء فإنه يمكننا أن نقدم طم خيارات تزيد من 
احتمال الفوز» وعلى سبيل المثال 100 دولار من احتمال 0.05 إلى احتمال 0.10 
فإذا كان الموضوع يزيد من المنفعة المتوقعة فإن هذا النهج يجب أن يجعل المواقف 
تجاه a es‏ تمد 0 إذا رآ a ‘lhe Loe‏ 
للمبالغ الصغيرة من الق کر 1 ليس مو لاض حك 
تماعد هذة a‏ البديلة Lie‏ 
ا ال ا 
أن نكون واعين للمواقف تجاه المخاطر في تفسير أي نتائج تجريبية. 
3-1-3: محبة المخاطرة للخسائر 
في المجموعة التالية من الزبائن المحتملين في الجدول 8-3) يختار معظم 

الأفراد الاحتمال P‏ بدلاً من 0» ويقترحوا الاحتمال © بدلاً من R‏ وهذا يشير 
إل ol‏ الأقراة oper‏ المغاط #بالمكاسي» ويقتضلوق 3000 دولا ر يالعا aS‏ 
لكنهم يجازفون بالمحبة للمقامرة» ويفضلون المقامرة على خسارة 0 دولار. 

إن هذه الاختيارات BSE‏ من الناحية النظرية مع تعظيم المنفعة المتوقعة» 
ولكن فقط من خلال دفع الأقيام إلى E‏ لذكر اندم فيان 
المنفعة وفقاً للمستوى المطلق للثروة. لذا فإننا نحتاج إلى ذلك عندما يُطلب 
منك الاختيار من بين هذه الخيارات» تكون ثروة الشخص الحالية في مرحلة 
تكون فيها دالة المنفعة مقعرة اتويات del‏ من الثروة» ومحدبة لمستويات 
أقل من الثروة. Bey‏ الأمر ممكن ولڪن ددر أنه من قبيل المصادفة Si‏ 
من اللازم. والأكثر معقولية» ولا سيما بالنظر إلى ما رأيناه في الفصل الأخيرء 
هو أن الاختيارات تتم جزئياً من خلال قياس الانحرافات النسبية عن الثروة 
الحالية» وهذا ما يسمى ب تأثير الانعكاس. 
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لتوضيح العواقب المحتملة لتأثير الانعكاس» ضع في الاعتبار المجموعة 
التالية من العوقعات في الجدول 9-3. من حيث dadl‏ فإن احتمال 5 هو ما 
يعادل الاحتمال U‏ والاحتمال T‏ يكون مكافئاً ل 7. des‏ الرغم من ذلك فقد 
اختار معظم الأفراد احتمال T‏ بدلا من احتمال s‏ و الاحتمال U‏ بدلا من 
الاحتمال -V‏ يمكن تفسير ذلك من خلال تأثير الانعکاسء في احتمال1 فإن 
ال500 دولاريعتبر مكسباًء بينما في الاحتمال ۷ فإن ال 500 دولار يُنظر إليها 
عل أنها خسارة: 
4-1-3 : عندما ستعمل المنفعة المتوقعة 

توفر المنفعة المتوقعة طريقة بسيطة رائعة لنموذج الاختيار مع المخاطرة 
لكن مع ذلك فقد رأينا بالفعل أنه قد يسكون من الخد السهل التقاط كل ما 


الجدول ALT‏ : الاحتمالات مع المكاسب والخسائر. يقضل الكتير من P‏ على 0 و )على R‏ 


الميلع مع احتمال النتيجة الاحتمال 


٠,۸ ذولار مع احتمال‎ 6٠.٠٠ 


Tees‏ دولار بالتأكيد 


صقر دولار خلاف ذلك 


0 
P‏ 
صقر دولار خلاف ذلك خمارة ٤٠٠٠١‏ دولار مع احتمال Q ١,4‏ 
خسارة ٠٠٠‏ دولار بالتأكيد R‏ 


الجدول ۹-۳ : تأطير الخسائر مقايل المكاسب» يقضل الكتير على ي و لاعلى V‏ 


في وقت لاحق الحصول على المبلغ مع احتمال النتيجة أعطيت المرحلة الأولية الاحتمال 


صفر دولار خلاف ذلك هکب ٠٠٠١٠١‏ ذولار باحتمال S $1,000 ١,2‏ 
دولار بالتأكيد E‏ 

صفر دولار خلاف ذلك خسار ١‏ دولار باحتمال $2,000 U‏ 
خسارة 5.٠‏ دولار بالتأكيد v‏ 


لن يعمل أي نموذج طوال الوقتء ومن ثم فإن هذا الأمرلا يعد مفاجئة 
كبيزة ga Vy‏ ذلك أنه جب غلينا المخلص هن التفعة BU dad ll‏ كدت 
تريد نموذجاً يڪن أن يعول عليه بشكل موثوق به يوضح كيف يتصرف 
الشخص لأنواع معينة من المقامرة فقد تكون المنفعة المتوقعة جيدة بما 
بحفي» وعلى الرغم من ذلك إذا كنت تريد نموذجاً واحداً يمكنه التقاط جميع 
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الاختيارات الخطرة التي قد يتخذها الشخص» سواء essi‏ مقامرة كبيرة als‏ 

صغيرة» أم قمار مع خسائر pl‏ مع مكاسبه فإنه من المحتمل أن تتكون المنفعة 
ا ل لوس سد et aa‏ 
السؤال lexus‏ توف امفعة امساعدة ol z E R Ail‏ 
يساعد ذلك في تحديد ما تفتقده المنفعة المتوقعة. 

إن أول شيء نحتاجه للحصول عل فائدة متوقعة للعمل بشكل جيد هو 
النقل» تكون التفضيلات متعدية إذا كانت BW CY‏ احتمالات 9X‏ ولا و22 

if X > Y and Y > Z then X > Z 
سما دي , اويعيارة‎ ee 

هذه الحالة هي > والأسواً هو Z‏ 

إن Gul s àil‏ الذي نحتاجه هو الاستقلال» إن التفضيلات ترضي 
الاستقلال إذا كان sy‏ ثلاثة احتمالات X‏ ولا Za‏ 

(2 ,م- 1 ولا ,م) < ( 2 ,م - 1 :6 ,م ) then‏ لا > if X‏ 


لأي رتم عون عدر رار اح TER‏ إذا of‏ ألان pas‏ الاحتمال 
× على Y‏ فيجب عليه أيضاً تفضيل احتمال أن يمزج × مع البعض من 
الالحعبالات الاألخرى من oez‏ يمزج لا مع الاحتمال نفسه من Z‏ 

إذا كانت التفضيلات ترضي الاستقلالية والانتقالية (بالإضافة إلى 
خاصيتين أخررين للا كشال والاأسصرارية)»فإنه VL‏ مكان des‏ العفضيلات 
والاختيار باستخدام المنفعة المتوقعة. ستكون المنفعة المتوقعة هي أفضل طريقة 
لاختيار النموذج» ومن المفيد معرفة ذلك في محاولة معرفة سبب عدم عمل 
المنفعة المتوقعة بشكل جيد By‏ الأقسام ct del‏ سرض يدور إمكائية أن 
التفضيلات لا تفي بالانتقالية وأنها لا ترضي SN‏ لكن مع هذا سنرى 
كيفية تكييف المنفعة المتوقعة لمراعاة أفضل للاختيار مع المخاطر. 
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3- : الاستقلال والتألق 

نريد أن نبدأ هذا القسم من خلال إعادة زيارة مفارقة ألايس» ولمساعدتنا 
على فهم المفارقة فإنه يمكننا استخدام مخطط مثلث احتمالي من مثل ذلك في 
الشكل 3-3 عل المحور BM‏ نقيس احتمالية الحصول على 0 دولارء des‏ 
المحور الرأسي اليس اال وجود 2500 دولا وأن أي نقطة في المثلث 
هي احتمال. يتضح هذا من خلال bl‏ على الاحتمالات الأربعة في مفارقة 
il‏ يضمن الاحتمال B‏ نحو 2400 دولار بالتأكيد لذلك يذهب في الزاوية 
اليسرى السفلية إذ أن 0= 3 م = 1 م. لذلك يعطى الاحتمال A‏ صفر دولار 
باحتمال 0.01 و 2500 دولار باحتمال 0.33 لذلك يذهب حيث 0.01 = p,‏ 
و 0.33 = aele Last iS P,‏ © و« إن رسم هذا الشكل 
البياني يوضح أن الزبائن المحتملين © و D‏ شبهان A‏ و8 ولكن «تم نقلهما 
عبرا بإضافة 0.66 فرصة للحصول على 0 دولار. 


Xz = $2,500 
N 
N 
5 
My 
5 
“008 \ 
BB زيادة‎ N 
N 
N 
iig" N جر‎ 
(A) N (c) 
0.33 -0 e. 
Ji N 
/ N 
fn’ N 
(B)|/à (D) N 
\ Ai i NS / NS 
( ا‎ © > 


اده 
X = $2,400 a‏ 


الشكل oe‏ مخطط مثلث احتمالي لمفارقة Allais‏ يمثل المحور الافقي احتمال الربح صفر 

دولارء ويمثل المحور العمودى احتمال TO rad‏ دولار والاحتمال AN‏ هو ربح 16٠٠‏ دولار. 
ما نريد OW‏ أن fas‏ في فعله هو تمثيل التفضيلات على مخطط المثلث 
الاحتماليء ey)‏ أثناء قيامنا TORE‏ نود توضيح فكرتين مختلفتين للمنفعة. 
الأولى؛ هناك منفعة النتيجة» وهذه هي المنفعة التي تحدثنا عنها È‏ الفصل 
السابق» ويمكن التقاطها باستخدام الدالة ن. انها تخبرنا ا المنفعة الق 
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سيحصل عليها OV‏ من نتيجة معينة من مثل الفوز ب 0 دولار و2400 دولار 
و2500 دولار التالي هو منفعة الاحتمال» إذ يمكنك التفكير في هذا الأمر 
على أنه المنفعة التي يحصل عليها OV‏ من احتمال قبل أن يعرف نتيجة هذا 
الاحتمال. نلتقط هذا من خلال الدالة U‏ ولفهم مفارقة ألايسء فإننا نحتاج 
إلى معرفة منفعة التوقعات من 4 إلى «. إن المنفعة المتوقعة هي إحدى الطرائق 
للحصول على هذاء انظر المعادلة (3.1)» لكننا نريد الآن العفكير في البدائل. 

إذا كنا تعرف المتشعة (gl‏ سيخصل OW Lele‏ من أي Jel‏ مكو 
فيمكننا البدء في رسم منحنيات السواء في مخطط المثلث الاحتماليء يجب أن 
يظهر منحنى السواء الاحتمالات التى تعطى المنفعة نفسهاء لذا فإن كل ما 
cate‏ القيام به هو إيجاد مستوى من المنفعة» وإيجاد الاحتماللات» وهي نقاط في 
Lhe‏ المثلث الاحتمالي التي تعطي هذه المنفعة» يوضح الشكل 3 -4 كيف تبدو 
منحنيات السواء. من المرجح أن تميل منحنيات الا للأعل oY‏ الاحتمال 
الأعلى ie ae taal dou)‏ تعويضه باحتمال أعلى لأفضل نتيجة 
0 دولار: وهذا يعق Lead‏ أن glad‏ متحنيات السواء بقيس الموقف :من 
LSS bidi‏ ا المخاطرة لشخص ماء كلما زاد احتمال الحصول على 
0 دولار للتعويض عن أي زيادة في احتمال الحصول على صفر دولار؛ ومن 
ثم فإنه كلما كان منحنى السواء أكثر حدة» كلما زاد كره المخاطرة. 


زيادة 
إذا كان هناك المزيد من النفور من A O AD‏ 
N‏ € 
زيادة المنفعة _ 
N‏ 
زيادة X> = $2,400 Pi‏ 


. الشكل ٠-۳‏ : منحنيات السواء في مخطط مثلث الاحتمال. كلما كان منحنى السواء أكثر حدة كلما زاد 
كرد المخاطرة. 
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P3 زيادة‎ 


$2,400 = وا 


الشكل 10-0 مفارقة ألايس. إذا كانت التفضيلات ترضي الاستقلال » فيجب أن يفضل الشخص 

DsBsC saul 

اتضح أنه إذا كانت التفضيلات ترضي الاستقلال» فيجب أن تكون 
Clues‏ ادر خطوطا متوازية مستقيمة من مغل GUS‏ الموجودة في الشكل 
44-3 يوه ضح الشكل 3 -5 الآثار المترتبة على ذلك من خلال الجمع بين منحنيات 
السواء ! el‏ مع الاحتمالات الأربعة. إذا كانت الخطوط بين الاحتمالات ۸ 
وو و٥‏ متوازیةء كما أن متحنيات السواء متوازية أيضا فيجب عل ألان 
iC yA lest‏ 8و5 كما رسمناهاء فسيختار A‏ و C‏ لكن مع ذلك؛ 
اختار معظم الأفراد 8 C‏ وهذه هي المفارقة. 

من هذا نتعلم شيئين. Al‏ من المحتمل أن سبب مفارقة ألايس تفضيلات 
لا ترضي الاستقلال. Usb‏ ولشرح مفارقة ألايس سنحتاج إلى منحنيات 
السواء التي ليست متوازية ولكن بدلاً من ذلك تنشر من مثل تلك الموجودة 
في الشكل 36 الشيء الرئيسي في SE‏ هو أن منحنيات السواء تصبح أكثر 
حدة كلما اقتريت من احور الرأسي» ما يعني أن الأفراد أكثر خطرا في تنب 
اللحاظر کا ا ls‏ من نان 2400 Vga‏ راک »وهذا يتفق مع تأثير اليقين 
ويمكن أن يفسر DU‏ يفضل شخص ما 8 على 4 و ٤‏ على D‏ 
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هناك الكثير من الطرائق ق التي تم اقتراحها لكيفية نمذجة الانبعاث من 
مهات الشواءة وق الأساس» إذا أردذا أن Ges‏ ميات السات فينكها 
كتابة معادلة لمنفعة الاحتمالات التى ستعطينا ما نريد. إن tly ATM‏ هو 
تطوير نماذج تستند إلى بعض الحدس BU‏ قد تنبثق عنه منحنيات السا 
سوف ننظر إلى نموذجين من هذا القبيل» أحدهما مع خيبة الأمل والآخر مع 
a,‏ ا ا -3 سنلقي نظرة على نماذج أخرى 
أكثر راديكالية تتسبب أيضاً في انتشارها. 
1-2-3: خيبة الأعل 

إن OY Clee! PAS Canad Cl pend aol‏ بالآفاق A‏ في تناقض Allais‏ 
هو أنه إذا اختار A‏ وحصل عل مكافأة بقيمة صفرء فمن المحتمل أن يكون 
SEU Le‏ (قد ترغب أنت في استبدال البعض من الكلمات القوية هنا). 
يمكن تجنب خيبة الأمل هذه باختيار الزبون المحتمل 8 والحصول على مكافأة 
عالية مضمونة» ولقد 5 تم اقتراح طريقة لالتقاط خيبة الأمل هذه وعواقبها من 
قبل لومس وسوجدين في عام 1986. 

إن الفكرة الأساسية هي قياس منفعة النتيجة بالنسبة للبعض من 
العوقعات المسيقة U‏ ستكون عليه dail‏ فإذا كانت منفعة النتيجة أقل من 
المستوى المتوقع» OB‏ ألان يعاني من خيبة أمل . أما إذا كانت منفعة النتيجة 
أعل من المستوى المتوقع فإنه يعاني من الغبطة» ويتم التعبير عن الغبطة وخيبة 
الأمل من خلال البعض من دوال D‏ لذا فإنه إذا كانت النتيجة x‏ فان منفعته 
ستكون cu ) × ( +D (u(x) = prior)‏ فإن منفعة النتيجة زائد أو ناقص 
الغبطة أو خيبة أمل» ثم يتم ALS‏ منفعة الزبون المحتمل X‏ 


U(X)= YL p;[u(x;) + D(u(x; ( - prior). 


=| 


هذا الأمر هو المتفعة الماح حم (i‏ 
والإبتهاج لكونها أقل من التوقعات السابقة أو Jel‏ منهاء ييڪن أن يكون 
التوقع المسبق محدداً في السياق c‏ ولكن المرشح الطبيعي هو المنفعة المتوقعة من 
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احتمال» محسوبة باستخدام المعادلة (3.1). من الطبيعى أيضاً فرض افتراضات 
على 2 بما في ذلك 0 < D(g)‏ إذا 0 <ع و0> (1) 2 إذا كانت 0> 1لذا فإن الغبطة 
Bae‏ وكيبة fe‏ سب 

لإثبات آثار خيبة الأمل» يمكننا العمل من خلال مفارقة ألايس» افترض 
u (x) =X al‏ وات 


0; 2 for any 2 > 0 


-0/ for any! > 0 (3.5) 


إذ أن 0<0 تقيس أهمية خيبة fell‏ يوضح الجدول 10-3 منفعة كل احتمال 
لقيم مختلفة من 0» وعندما تكون 0-0 لدينا نموذج منفعة متوقعة قياسي 
CyB Jo A JUS Y oY ey‏ عل bb D‏ اعت Ud ays‏ 
Lib 0 0.0002‏ نرى أن الاحتمال B‏ أصبح مفضلاً على الاحتمال A‏ والسؤال 
لماذا؟ إن المنفعة المتوقعة من الاحتمال A‏ هي 2409 دولارء وبالتالي إذا حصل 
ألان على صفر دولارء OB‏ خيبة أمله هي0 2 2409 = 1,161 

وهي كبيرة ذسبياً. على سبيل المثال» إن الغبطة التي يشعر بها ألان إذا حصل 
عل 2500 دولار هي فقط0 ? 91 = 1.66 .. يجب ترجيح هذه الأرقام باحتمال 
حدوثهاء لأنه سيصاب جخيبة fol‏ فقط من احتمال0.01» لكن مع ذلك فإننا 
Jat‏ على تأثير dhe‏ 

—0.01 X 2409 2 0 — 0.66 X 9 26 +0.33 x 91 26 = -11 

وهذا يكفي لمجرد تأرجح الأشياء لصالح الاحتمال 8. 

إن الاحتمال الصغير لكونه Tae‏ للغاية إذا اختار الاحتمال A‏ يمكن 
أن يكون كفياً ل الان ليفضل الاحتمال B‏ ومن ثم فإن يمڪن أن يڪون 
سیب pal ails‏ وهر دن dh ol BVI‏ امل I Aare‏ رمسا متحنيات 
اللامبالاة Lice‏ تكون 0.0002 = 0« نجد أولاً أنها 25 بشكل مشابه في 


الشكل 6-3. 
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Py زيادة‎ 


الشكل 5-7: إن تتاقض Allais‏ يمكن ايضاحه من خلال اثارة منحنيات للسواء إذ تزداد منحنيات السواء 
كلما اقترب للفردٍ من الحصول على ۲٤۲۰۰‏ دولار أو لكش 


ومن ثم فإن خيبة الأمل توفر تفسيراً معقولاً ل تناقض ألايس وإثارته 
ويمكن أن يشير أيضأ إلى أشياء أخرى قد نريد أن نڪون عل دراية bd le‏ 
سبيل s 15! JM‏ الوون اللعطى le eV aed‏ يمكها اقول Be‏ 


pss 


الشكل ۷-۴ : لم تعد منحنيات السواء تنتصر إذا كانت خيبة الأمل جد قوية. 


يوضح الشكل 7-3 ما يحدث عندما تكون 0.002 = 0. إذ لا يزال هناك 
تفضيل للاحتمالات 8 و © لكن منحنيات السواء لم تعد تنتشرء By‏ الواقع 
فإننا pod‏ وبشكل غير بذيهي على أن الزيادة في,م» واحتمال الحصول على صفر 
دولا يمكن أن تزيد من منفعة الاحتمال! إن العفسير هو أنه غندما يكون 
,م كبير dnd‏ فلن يشعر at OVI‏ أمل كبيرة إذا حصل على صفر دولارء لأنه 
توقع ذلك. لذلك» قد يفضل فرصة أقل للفوز OY‏ هذا يعني خيبة أمل قل إذا 


الجدول ٠١-۳‏ : يمكن تقسير مقارقة Gi‏ خيبة أملء فإذا كان 0 = 9 قإن احتمال B‏ هو مقضل على 
CA‏ على D‏ فإذا کان 0.0002= ٥‏ فإن الاحتمال 8 مقصل على ۸و © على D‏ 
D(.) <he Di)‏ قيمة متقعة الاحتمال الاحتمال 
if $2,400 if $2,500‏ 0 0.0002 =@ 8-0 
11- 42+ م 1,161- 2,398 2,409 A‏ 
B 2,400 2,400 - 0 - 0‏ 
94+ 561+ = 6- 919 825 8 
D 816 899 -133 +502 = +83‏ 


2-2-3 : المنفعة المتوقعة المعتمدة على الرتبة 
ينحرف نموذج خيبة الأمل عن المنفعة المتوقعة من خلال تغيير كيفية 
النظر إلى المنفعة» إن الاحتمال البديل هو تغيير كيفية النظر إلى الاحتمالات» 
وهذا هو النهج الذي اتبعته المنفعة المساعدة المعتمدة على الرتبة. ربما ينبغي 
لعا أن نحذركم وقبل البدء في العفسير أن الميزة الأساسية للمرافق المتوقعة التي 
تعتمد على الرتبة هي أنها تعمل» وليس من البديهي هذا هو سبب نجاحهاء لذا 
هناك حاجة إلى القليل من الإيمان. 
إن sol‏ الساضر الحاسمة التي نحتاجها هي الدالة التي تزن OVW‏ 
وأن الدالة شائعة الاستخدام هي: 
لتب = n(p)‏ 
7( ”زم -1) + (p7‏ 
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حيث vol‏ هو رقم بين الصفر والواحد وأن السبب الرئيس لاستخدام 
هذه الدالة هو أنها تعطي أوزان احتمالية لطيفة على شكل حرف s‏ الموضح في 
الشكل 8-3. يمكنك أن ترى أنه إذا كانت 1 - به فان م = «rt (p)‏ ومن ثم فإنه لا 
يوجد وزن مرجح للاحتماللات. وعندما تكون Bly‏ من واحد فهناك شيئان 
يحدثان: أولاً» هناك زيادة في الاحتمالات الصغيرة» بمعنى أن الاحتمال الصغير 
تفظن ر أ كبر Lui‏ افا هاف dp SHO Vise pot‏ ر Len‏ 
إلى سبب رغبتنا في هذين الأمرين. 


pi(p) 
> © 
y 0 
' 
ل‎ 
ل‎ 
< < 
| ١١ 
© 
> 
1 
1 
1 
z” 
X 
` 


0.6 8 م َو‎ / 
شيمه‎ 05 aT ai” 1 
5 مر‎ 
pi(p) 04 porr” 
0.3 ot rr os 
et s- ne 
0.2 AAI a 
PPE دعي‎ 
0.1 y s 
oh 
0 0.1 02 03 04 05 06 07 08 09 1 
الاحتمالية م‎ 


الشكل 8-7 : توضيح ترجيح الاحتمال. 


a ee ee 
الاحتمال» وأن أول شيء يتعين علينا القيام به هو تر تيب النتائج بجيث تڪون‎ 
ومن ثم فإن‎ x, < 0 هي أسوأ نتيجة و ,× هي الأفضل› » والآن سنفترض أن‎ x, 
ويتم بعد ذلك الحصول عل المنفعة المتوقعة التي‎ HLS أسوأ نتيجة ليست‎ 
تعتمد على الرتبة الاحتمال × من خلال:‎ 


U(X) =¥w,ulx;). (3.6) 
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إذ تڪون أوزان القرار: 
=n(p,t+...+p,)-m(p,,,+.--+p,)‏ 

3 كرون أدؤات TE‏ 

لكل قيم , في التفسير (,م + ...+ (p,‏ » هو الاحتمال المرجح للحصول على 
نتيجة مساوية it‏ أو pail‏ منهاء و (p, + sa FD,‏ > هو الاحتمال المرجح 
لنتائج أفضل من ¡. 

إن المنفعة المتوقعة المعتمدة عل المرتبة سهلة بما يكفي للعمل إذا كنا 
نعرف نا و66 ومن الأصعب قليلاً معرفة سبب نجاحها أو BU‏ نرغب في 
القيام بذلك» Sy‏ رغم ذلك أن نحاول تقديم بعض الحدس. إذا كانت 
م = (م) ot‏ فان بم = Low,‏ فائدة قياسية مد قى ويغامة فاق وان shall‏ 
تسمح L‏ بالتقاط التشاؤم والتفاؤل. 

للتوضيح» خذ بعين الاعتبار )$100 ,0.5 ;$0 ,0.5( = × إذ يتمتع OV‏ 
بفرصة 50-50 للفوز ب 100 دولارء تكون أوزان القرار w, = T  )0.5(‏ 
و )0.5( 2 = w,‏ .فإذا كان0.5 > (0.5) n‏ عندها فإن w, > w,‏ وهذا يشير 
إلى أن ألان متشائم لأنه يضع وزن القرا ر الأكبر عل النتيجة الأسواً. وإذا 
of‏ 0.5 <(0.5) × عندها ww, > w,‏ هذا يشير إلى أن ألان متفائل لأنه يضع 
ون al‏ \ رالأعل عل أفضل نتيجة. . يوضح الشكل 8-3 أنه مع الترجيح الذي 
تعطيه المعادلة )6-3( ا ا ا olis‏ 
الاحتمالات الصغيرة. 

لتوضيح المنفعة المتوقعة قعة المعتمدة على المرتبة» يعمل الجدول 3 -11 من خلال 
مفارقة ألايس عندما تكون u(x) =x‏ يمكننا أن نرى أنه في معظم الأحيان 
يكون لترجيح الاحتمالات تأثير ضئيل؛ إن الاستثناء المهم هو الاحتمال 4 إذ 
يزداد احتمال 0.01 لنتيجة أسوأ في وزن القرار إلى 0.088. 

إن هذا تشاوم ويكفي Jad‏ الاحتمال B‏ مفضل عل الاحتمال cA‏ 
ومن ثم فإنه يمحكن تفسير مفارقة الاس بالتشاؤم وزيادة الوزن لاحتمال 
ضئيل بالحصول على صفر دولار» ومن أجل الاكتمال يجب أن ab‏ نظرة 
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على منحنيات السواء التي نحصل lele‏ في Lhe‏ المثلث الاحتمالي» يوضح 
الشكل 3 -9 كيف يمحكن أن تبدو منحنيات السواء» إنهم ليسوا مثيرين كما 
هو الحال مع خيبة الأملء ولكن حت هنا نرى أن القصة ليست بسيطة كما 
انها cles‏ فمتحتيات السواء لها شكل SBA)‏ 

كان تركيزنا طوال هذا القسم على مفارقة ألايس» ولكننا نأمل أن تدمكن 
من رؤية أن هناك حدساً كافياً ورا ء نماذج الإحباط والمنفعة المعتمدة على الرتبة 
بحيث يمكننا أن نتممكن من تطبيقها بشكل أكثر عمومية بعامة» وفي الواقع 
فإنه نظراً اً لأن كلا النموذجين يلتقطان شيقاً عذاياً بشكل حدسيء فإن ال 
العالية هي د جهما le‏ ومحاولة حساب oo shal‏ غير al 45 las‏ وهذا 


JEN هو الاتجاه الذي سنتخذه في القسم‎ 
Xz = $2,500 
5 © 
XN 
زيادة‎ ~ aiil ريادة‎ 
g f | 
29 
| 5 N 7 ~ 
(a 7 / لايد‎ 
0.33 t R 
م‎ N "| 
8) é ١ A l / 3 
Pr زيادة‎ aaka 


الشكل 24-7 منحنيات السواء في تناقض Allais‏ مع اداة تعتمد على الترتيب. 
3-3: الاعتماد د المرجعي ونظرية الاحتمالات 


المرجعية وعدم jaro jel‏ ديك e‏ 00 قريب أن أن في 
كيف يمكننا توسيع ذلك إلى الاختيار مع المخاطرة إن القيام بذلك ينقلنا إلى 
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نظرية الاحتمالات (انظر طرائق البحث 4-3). إن نظرية الاحتمال يمسكن أن 
کون عامة أو عدو US‏ يريد الله ان کن bell‏ إلى أننا Litas a8 LS‏ 
بالفعل عن الاعتماد المرجعى قليلاً في الفصل السابق» WE‏ سنركز على صياغة 
محددة للنظرية هنا. ١‏ 
طرائق البحث: 4-3 
تطوير فكرة 
فشر كل من كانيمان Sens Kahneman‏ سنا È‏ عام 9 ورقة حول 
«نظرية الاحتمالات: تحليل القرار تحت الخطر». أصبحت هذه الورقة واحدة 
Kp‏ الأوراق الي تم الاستشهاد بها في علم الاقتصاد» وأصبحت نظرية 
االات أكثر الأفكار شهرة ة في ele‏ الاقتصاد السلوي» كان النصف الأول 
من ورقة 1979 نقداً لنظرية المنفعة المتوقعة. 
إذ استخدم كانيمان Sends‏ مشاكل الاختيار الافتراضي لإثبات الظواهر 
(من مثل مفارقة ألايس) التي eS gol‏ نظرية المنفعة المتوقعة. اقترح الجزء Gul‏ 
نظرية يمكن أن تفسر هذه الظواهر» ومن ثم تقديم حساب أفضل لصنع القرار 
مع المخاطر. تتكون النظرية من جزأين» مرحلة التحرير التي سيتم فيها تنظيم 
w‏ المستقبلية وإعادة صياغتهاء ثم مرحلة تقييم يتم فيها تقييم الاحتمالات 
وتقييم قيمة الاحتمال. يمكن لمرحلة التحرير أن تأخذ في الاعتبار أشياء من مثل 
cl bY ool wih‏ ومرحلة التقييم لأشياء من مثل النفور من الخسارة. 
OF‏ من الصعب تطبيق النظرية التي اقترحها في الأصل كانيمان Sends‏ 
3 عام 9 تمت صياغتها من أجل الاحتمال مع نتيجتين فحسب» وحددا 
Ss‏ اشاش الخصائص التي يجب أن يمتلكها نموذج صنع القرار مع المخاطرء 
بدلاً من اقتراح نموذج محدد. By‏ عام 2 تم فشر ورقة ثانية اقترحت re‏ 
Jase‏ لنظرية الاحتمالات يمكن تطبيقه بسهولة كيرد ويشار إلى هذا عادة 
باسم نظرية الاحتمالاات للجيل الخاني» كانت الخطوة الرئيسة هي الاستفادة من 
الترجيح المعتمد على الرتب للاحتمالات. 
كان نموذج الجيل GAI‏ أبسط وركز على مرحلة العقييم» مع Old‏ مرحلة 
التحرير بشكل شبه كامل» هذا النقص في مرحلة التحرير جعل من غير الواضح 
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ما هي النقطة المرجعيةء تتناول النماذج الحديثة هذا الأمر من خلال السماح 
بنقطة مرجعية متغيرة واحتمالية» ويُشا ر إلى هذا fole‏ باسم نظرية الاحتمالاات 
للجيل الخالث» وهو عبد اللأتتناه فللا إلى مريخلة التحرير. 

مجتمعة» فقد أشار هذا العمل إلى واه القصور في الاقتصاد القياسي بينما 
o l‏ أيضاً Kas‏ حاسم ad sl tas‏ بحل Vas‏ من ذلك rere) | Wary‏ 
تقدمأء فقد أصبحت نظرية الاحتمالات فكرة ة محترمة GF‏ 


من غير المستغرب rea òl‏ المكونات الرئيسة لنظرية الاحتمالاات هو 
نقطة مرجعية حول النتائج التي يتم الحكم عليهاء ثم نتحدث عن المكاسب أو 
الخسائر المتعلقة بالنقطة المرجعية» فإذا كانت × هي ثروة عالمية Pry‏ المستوى 
المرجعي للثروة» فإن : < × هو مكسب و :> × هو خسارة؛ ويتم تقييم النتائج 
بالنسبة للنقطة المرجعية باستخدام دالة المنفعة أودالة القيمة: 


if eer‏ زمر ير) أ 


VX) = 4 3.7 
|-a(r—x) if XxX <r (3-7) 


إذ أن » By‏ وهي معلمات» وفي تفسير هذه الدالة القيمية فهي نفسها 
ic Wd ha‏ & الفضل السات oly‏ الفرق اليد هر اننا OWN Less‏ 

إن og‏ ,التي يمين علينا al‏ الذي لم نفعله في القصل 
اي م sal‏ ل E‏ 
a CNL‏ رجب أن نميز المكاسب عن الخسائر. لذلك عندما نقوم 
بترتيب النتائج من الاسوا × إلى ox, JY‏ حتاج Lal‏ إلى تمييز النتائج التي 
هي خسائر» عل سبيل المثال x,‏ إلى «x,‏ والمكاسب XL‏ إلى x,‏ ثم يتم إعطاء 
المكاسب وزن القرار: 

WwW; = روراكج‎ + . . . + py) - (Pi: + - - . + Pa) 


كما کان الأمرمق قبل»فإن BLL‏ تعطى وزن القرار: 
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(:_بطع . . . + رم)ئج - (رور+ . . . + )نم w=‏ 


١ 


p p? 


r" (p) = x'(p) = 


+ رم‎ (p®+ d= p) 
هي أوزان الاحتمال للمكاسب والخسائرء قد تبدو هذه الصيغة فوضوية‎ 
بعض الشيء» لكنها جرد امتداد طبيعي لما فعلناه من قبل لالتقاط عدم التماثل‎ 
حيث تكون المكاسب جيدة والخسائر سيئة.‎ 
باستخدام المعادلات (3.6) و(3.7) وترجيح الاحتمالات هذه فإنه يمكننا‎ 
hy العمل بسهولة بما يكفى على منفعة أي احتمالء إذا كنا نعرف : و» وم‎ 
و وة. الدافع الرئيس هذه الصيغة هو أنها بسيطة ذسبياً ولكن لديها القدرة‎ 
على سبيل المثالإذا كانت 1 < فإننا نلتقط النفور من‎ abe db على شرح ما‎ 
فإننا‎ cou B> 0 >1 الخسارة لأن الخسائر تُعطى وزناً أكبر من المكاسب. إذا كانت‎ 
dasi نلتقط النفور من المخاطرة على المكاسب وحب المخاطرة على الخسائر.‎ 
فيمكننا التقاط تأثير اليقين.‎ eye 8 >1 إذا كانت‎ 
فإننا نحتاج إلى الذهاب‎ Lis ولكن لمعرفة ما إذا كانت هذه الصيغة تعمل‎ 
وتقدير المعلمات ۸ و» و6 و وة. قام تفيرسكي وكانيمان في عام 1992 بذلك‎ 
عن طريق تجنيد 25 من طلاب الدراسات العليا من بيركي وستانفورد وجعلهم‎ 
يختارون من بين سلسلة من الاحتمالات. قبل إعطاء أرقام العناوين» نود‎ 
أن فشير إلى أن هذه التقديرات تستند إلى الاستجابات المتوسطة» ولا ينبي‎ 
تجاهل احتمال أن تتصرف المواضيع المختلفة بشكل مختلف تماماً. الآنء‎ L 
ò = 0.69 و‎ ۸ = 2.25» o B = 0.88 y = 0.61 بالنسبة لارقام العنوان: كانت‎ 
هذه الأرقام تتوافق مع ما نحتاجه لالتقاط النفورمن الخسارة‎ Op ولحسن الحظ‎ 
وما شابه ذلك.‎ 
إن‎ cas B = و0.88‎ A = 2.25 يرسم الشكل 10-3 دالة المنفعة للمعلمات‎ 
العماثل بين الخسائر والمكاسب واضح» ويأتي من الخسائر التي تعطى أكثر من‎ 
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ضعف وزن المكاسب. لكن مع ذلك فإنك قد تلاحظ أيضاً عدم وجود انحناء 
ولكن من الصعب Loe‏ رؤية ذلك. 

يرجع ذلك إلى أن 5 تقديرات 0.88 B=‏ و„ قريبة بما يكفي لتقدير دالة 
المنفعة OSS‏ خطية تقر Beh eos ls‏ في الواقع» لتبسيط الأشياء 
a, B =1 g‏ . 
أن يساعدنا. ذلك لأن gael‏ دال Jal ea‏ ي أن دالة المنفعة 
لسارت عل سبيل امال اشر ما يفضل giao‏ اليدول د -6 على 
اسالا يكير هذا bel‏ من الفكير اض من ALAN‏ الى سرف agai‏ الها 
حول ما يجب أن تكون عليه النقطة المرجعية وما يجب ترميزه على أنه مكسب 
وخسارة» وفي الوقت es Ju!‏ نركز على الأخبارالجيدة: لقد سمحت لنا نظرية 
الاحتمالات بالتقاط كل ما وصلنا إليه في الأقسام من 1-1-3 إلى 4-1-3. 


600 ¬ 


[j T T 
-1000 -500 00 2 500 1000 


النتيجة النسبية x-r‏ 


الشكل :٠١-7‏ دالة منفعة النظرية الاحتمالية للنقود مع المعلمات..225 - A‏ ره و 6=0.88 
3 061- برو 86-069 
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1-3-3: المنفعة التابعة للمرجع 

لوضع نظرية الاحتمالات في السياق فإنه يمكننا كتابة نموذج Si‏ 
عمومية يتضمن كحالات خاصة جميع النماذج التي رأيناها حتى الآن» وهذا 
يوسع Us‏ المنفعة التابعة للمرج جع التي قدمت في الفصل السابق. إن المنفعة 
المتوقعة المعتمدة على الرد PX Jee DU well ely tg‏ 

U(X)= J wr [u(x + h(x, | (3.8)‏ 
i=l‏ 
إذ أن 1 هي بعض الدوال التي تعتمد على النقطة المرجعية : و "هي بعض 
المعلمات. يمكن شرح الحالات الخاصة الغلاث التي نظرنا فيها على النحو 
العالي. 
إذا كانت1 m=‏ فإن بم = , Phy‏ نفس دالة خيبة الأمل ED‏ المعادلة 

(5-3)» فلدينا نموذج لخيبة الأمل. في هذه الحالة لا يوجد ترجيح للاحتمالاات 
ولكن هناك خيبة أمل أو ابتهاج إذا كانت فائدة النتيجة أعلى أو أقل من 
المستوى المتوقع السابق للمنفعة. 

إذا كانت1 - ٩‏ وأن 0= h (xr)‏ لجميع ox‏ فلدينا منفعة متوقعة تعتمد على 
الرتب. إذا كان ,م = w‏ فإن ذلك ينخفض إلى المنفعة المتوقعة. طريقة أخرى 
للحصول على الشيء نفسه وهي 0 n= 0,u(r)=‏ وأن yeh‏ مثل دالة المنفعة ده 
فقي هذه الحالة لا يتم الحكم عل النتائج بالنسبة إلى المستوى المرجي ولكن 
هناك ترجيح للاحتمالات. 

أخيراًء إذا كانت 0 = h oly n‏ هي نفس دالة القيمة v‏ في المعادلة )7-3( 
فلدينا نظرية الاحتمالات. في هذه الحالة يتم تحديد المنفعة من خلال الخسارة 
أو الكسب بالنسبة للنقطة المرجعية» وهناك ترجيح للاحتمالات. 

إن دالة المنفعة التابعة للمرجع (8-3) تزودنا بإطار لمقارنة النماذج» ونرى 
أنها كلها مختلفة WS,‏ تشير إلى طرائق ee eee‏ 
المتوقعة» ولقد تم تلخيص هذا في الجدول 12-3» ومن الواضح أنه عندما 
نجمع بين النماذج الغلاثة فإننا سنحصل أيضاً على نموذج عام جداً للتفكير في 
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الاختيار مع المخاطرء oly‏ النموذج على الرغم من ذلك» ربما يڪون عاماً إلى 
حدما ليكرن Le Lhe‏ لذلك فاته من doll‏ العملية ومن الضروري البدء 
ف العفكير في تضييق الأ مور We‏ عن طريق السؤال عن الميزات ATW‏ أهمية 
أوالأكثر أهمية في سياقات معينة. 


الجدول ١۲-۳‏ : كيف تختلف نظرية lo! dus‏ والمرافق المتوقعة المعتمدة على الرتية ونظرية الاحتمال عن المنفعة المتوقعة 
الاختلافات قي المنفعة المتوقعة giil‏ 
هناك خيبة أمل أو ابتهاج إذا كانت فائدة النتيجة أقل أو أعلى من التوقعات السابقة خيية الامل 
هناك ترجيح أو احتمالات لتأخذ في الاعتيار التشاؤم أو التفاؤل. المنفعة تعتمد على الرتية 
هناك ترجيح للاحتمالات»ء ويتم تحديد منفعة النتيجة ققط من خلال الريح أو الخسارة النظرية الاحتمالية 
بالنسية للنقطة المرجعية. 


هذا تمرين نتركه لك للتفكير فيه لأن ما نريد القيام به الآن هو التركيز 
على شيئين نظرنا فيهما بشيء من التفصيل في الفصل الأخير ولكنهما يستحقان 
الإيجاز هنا. أولاً» ستعتمد المعادلة )8-3( بشكل حاسم على النقطة المرجعية ot‏ 
ولذا فإننا نحتاج إلى التفكير في ذلك. ثانياًء ستعتمد المواقف على المخاطر على 
كيفية وضع أو تصور المخاطر المحتملة بين المخاطر بالنسبة للمخاطر الحالية. 
2-3-3: النقطة المرجعية والتوقعات 

لقد رأينا حتى الآن في هذا الفصل ثلاثة مرشحين للنقطة المرجعية» وهم 
المستوى الحالي للثروة (نظرية الاحتمالات)» والثروة الصفرية (المنفعة المتوقعة 
والمنفعة المرتبة المعتمدة المتوقعة)» والمنفعة المتوقعة للاحتمال (نظرية خيبة 
الأمل). في الفصل الأخير نظرنا في أشياء أخرى قد تؤثر في النقطة المرجعيةء 
من مثل عدم وجود خسارة في فرضية الشراء» lls,‏ أن هذه الأشياء عكست 
التوقعات في المقام الأول» des‏ سبيل المثال إذا كانت آنا تتوقع أن تدفع 
3 دولارات مقابل صندوق من حبوب البندق» فإن دفع 3 دولارات مقابل 
صندوق لا يتم احتسابه كخسارة» by‏ الاختيار مع المخاطر يڪن أن تصبح 
التوقعات لما قد يحدث أكثر أهمية. 
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لعوضيح آثار التوقعات» لععد إلى مثال التأمين وننظر في الاختيار بين 
التأمين الكامل والعأمين ضد السرقة. كر أن العأمين ضد السرقة هو احتمال 
AT = (0.05, $14; 0.95,$64)‏ 
« العأمين الكامل هو احتمال )$61 ,1( = GFI‏ وثروة yo 70 OV‏ 
افترض أن oW‏ لديه دالة المنقعة المساعذة الحابعة المرجعية: 
ماح 10x + (x — r) fx‏ 7 
u (x)=‏ 
104x - 2.25) - x) if x <r‏ 
إذ أن ۽ هي النقطة المرجعيةء وسنقوم OW‏ بمقارنة ثلاثة سيناريوهات تم 
العمل عليها في الجدول 13-3. 


الجدول ١١-۳‏ : كيف ستعتمد منقعة آلان على توقعاته. إن المنقعة المتوقعة من المكاسب والخسائر تقيس المنقعة المتوقعة من 
المكاسب والخسائر بالنسية للنقطة المرجعية 
المنقعة المحتمدة للمرجع المنفعة المتوقعة من المكاسب النقطة المرجعية التأطير 
والخسائر 
AT FI AT FI‏ 
57.9 58.8 20.3- 19.1- $70 خيار غير متوقع و نتيجة قورية 
74.9 - 3.0- $61.5 اختيار غير متوقع ء نتيجة متأخرة ٠‏ 
يختار AT‏ 
77.9 = 0.0 - $61 اختيار غير متوقع و نتيجة متأخرة e‏ 
يختار FL‏ 
77.0 74.9 11- 3.0- $61.5 الاختيار المتوقع ل AT‏ 
779 75.4 0.0 2.4- 1 الاختيار المتوقع ل FI‏ 


أولاً : لنفترض أنه كان هناك مفاجأة كاملة ل ألان أن ظلب منه اتخاذ هذا 
الاختيار» وبمجرد اختياره فإنه سيعثر على الفور على النتيجة»؛ وعلى سبيل المثال 
تصل رسالة التجديد إلى البريد عندما لا يتوقع ذلك ويحتاج إلى الرد في ذلك 
اليومء وفي اليوم التالي سيجد ما إذا كان ابنه سيستخدم السيارة - gag‏ أن هذا 
مثيراً للجدل بعض الشيء ولكن هذا هو السيناريو الذي يقدم أكثر ما نقوم 
بتحليله حتى OV‏ ويحدث في تجربة نموذجية» By‏ هذه الحالة يبدو المستوى 
الحالي للثر ة هو النقطة المرجعية الأكثر صلةء ومن ثم فإنه يُنظر إلى الدفع 
مقابل التأمين على أنه خسارة ويفضل ألان التأمين ضد السرقة. 
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بعد ذلك افترض بشكل oi ol ud Bly ASÍ‏ کنل JSpabl belie Jip‏ 
عل خطاب التجديد ولكنه لن يضطر لدفع ثمن التأمين إلا بعد البعض من 
poll‏ ولن يكتشف eel‏ أي ما إذا كانت السيارة في حادث للبعض من 
الوقت» وفي هذه الحالة فإنه من المنطقي أن يكون المستوى المرجعي هو النتيجة 
المتوقعة من LAN‏ ر المحتمل الذي يختاره ألانء لأنه سيكون لديه الوقت لتغيير 
توقعاته للثروة قبل حدوث أي شيء» ومن ثم ستعتمد نقطته المرجعية على ما 
سيختار. 

في هذه ILI‏ سيفضل Lub oY!‏ كاملا OY‏ شراء الوقت الذي يدفعه 
مقابله لن يعتبره خسارة» وعلى النقيض من ذلك Op‏ التأمين ضد السرقة قد 
يخسر إذا تعرضت السيارة لحادث» اخ افترض أن ألان كان يتوقع رسالة 
التجديد» فإنه من المفترض أن كان لديه البعض من التوقع لما سيختاره وقد 
وضع ذلك بالفعل في الاعتبار في نقطته المرجعية . ومن ثم ستعتمد النقطة 
المرجعية على ما إذا كان يتوقع اختيار التأمين ضد السرقة أو العأمين الكاملء 
وفي كلتا الحالتين فإنه سيفضل التأمين الكامل» لكن مع ذلك نرى أن التأمين 
الكامل يبدو أفضل سيا إذا كان يتوقع شراء تأمين كامل وان العأمين ضد 
السرقة يبدو أفضل ذسبياً إذا كان يتوقع شراء ء تأمين ضد السرقة» يمكن أن 
يؤدي هذا إلى توقعات ذاتية الحتحقيق حيث يبدو الشيء الذي يتوقع ol‏ 
اختياره أفضل لأنه توقعه. 

هناك نقطتان عامتان تظهران في هذا المثال» الأولى: هي ما إذا كان من 
المتوقع ol‏ يواجه ألان خطراً N al‏ والذي سيؤثر في كيفية تعامله مع هذا 
htl‏ > فعلى سبيل المثال al‏ ليس على استعداد لدفع العأمين الكامل عندما 
كانت رسالة العجديد tle ie‏ ولڪن سيحدث العكس عندما يڪون 
خطاب التجديد متوقعاً. الخانية: هي إذا كان الخطر متوقعاً فإنه يمكن ol‏ 
يعتمد الاختيار الأمثل على ما يتوقع ألان اختياره» في عام 2007 فإن كل من 
كوسزيجي Rabin ORDA Kőszegi‏ يلتقطان ذلك بفكرة التوازن الشخصي. إن 
الاختيار المتوقع للتأمين الكامل هو توازن شخصي لأنه من المنطقي ol‏ يختار 
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ألان Sis teal‏ إذا كان يتوقعه» إن الاختيار المتوقع للتأمين ضد السرقة لیس 
كاك Lad‏ وذلك لأن ألان سيرغب في اخعار get‏ كامل حتى لو كان 
يتوقع اختيار تأمين ضد السرقة. 
إن الصورة التي نحصل عليها هي صورة حيث يمحكن للتوقعات والسياق 
أن يعكون Lab‏ أهمية كبيرة في تحديد النقطة المرجعية ومن ثم تضو ر الكاسب 
والخسائر» يبنى هذا بشكل طبيعي على الأشياء التي تحدثنا عنها في الفصل 
السابق» ولحكن وجود المخاطر يضيف المزيد من الأشياء في المزيج. هناك المزيد 
من الغموض حول كيفية النظر إلى الأشياء وما هي الحقطة المرجعية» ويثير هذا 
بوضوح بعض التحديات في محاولة وضع نموذج للاختيار مع المخاطرة Jsi‏ 
جزء صغير من مواجهة هذا التحدي هو التساؤل عن Myo) Aas‏ الأفراد 
للمقامرة CAPA‏ 
طرائق البحث: 5-3 
عروض الألعاب التلفزيونية 
إن ا لدف في معظم التجارب الاقتصادية هو إخفاء الهوية 
JIL‏ العكس هو الصحيح على الأرجح برنامج ileal‏ تلفزيونية 
حيث يقوم المتسابقون باختيار الخيارات أمام ملايين المشاهدين؛ ومن 
ثم فإنه باللإمكان أن توفر عروض CLA‏ الحلفزيونية pare‏ مثيراً 
للاهتمام للتجربة الاقتصادية؛ خاصة وأن المخاطر أكبر ApS‏ 
لعف سيكو Og dl‏ سم ae‏ 2008 احا يق غنيدة 
باحشين لدراسة العرض «صفقة أم لا صفقة؟)» وفي هذه اللعبة على المتسابق 
أن يختار حقيبة واحدة من 26 حقيبة» تحتوي كل حقيبة على مبلغ مالي 
يتراوح من 0.01 يورو إلى 5000.000 يورو (في النسخة اهولندية). بعد 
اختيار الحقيبة» يتم إخبار المتسابق بشكل متسلسل Le‏ هو موجود 
في الحقائب الاخرى» ويتم منحه عرضا للمغادرة فإذا استمر في رفض 
العروض فإنه سيتمكن في النهاية من رؤية مقدار JUI‏ في الحقيبة 
التق | Laks‏ لأول bli aay be‏ بها sce‏ عرض المغادرة 
عل القبمة Lad gl‏ الحقاكب المشقية: 
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إن قضيسة برست yg sly‏ كانت مب ةنق التركنيزهل ها إذا کن 
الاختيار يعتمد على Joy Lidl‏ وجه التحديد هل تغيرت مواقف 
المتسابقين من المخاطرة عندما بدأوا في رؤية ما OF‏ في الحقائب؟ 
لقد وجدوا ذلك. أصبح المتسابقون أقل عزوفاً عن المخاطرة عندما 
تكوز المبالغ الكبيرة (وهو أمر غير محظوظ) أو كميات منخفضة 
(التي هي (Lb ke‏ في الحقائب التي لم يختاروها . على سبيل المشال كان 
أحد المتسابقين يدعى فرانك محظوظا ولكنه استمر في المقامرة» ورفض 
في نهاية المطاف مبلغاً مقداره 6000 يورو لصالح مقامرة 50/50 بقيمة 
10 يورو أو 10000 يور فقد فاز بمبلغ 10 يورو فقط. .كانت المتسابقة 
الغانية واسمها سوزان محظوظة ورفضت بالتاكيد 125000 يورو للفوز 
في نهاية المطاف ب 150000 يورو ومن المشكوك فيه أننا سنشهد من 
مشل هذه المخاطرة بدون عملية مسبقة لرؤية ما Of‏ في حقائب 

إن بوست وآخرون يبين أن من مغل هذا السلوك يمڪن تفسيره 
T‏ سس وح عيبي تدان جد تمر 
إل yell‏ قات السابقة للجاف:ة المحسيلة: 


3-3-3: القمار المركب 

يتعرض معظم الأفراد باستمرار للمخاطر الحالية OF‏ لديهم أموالاً 
مستثمرة في سوق الأسهم» وقد يفقدون وظائفهم» وقد اشتروا بالفعل تذكرة 
يانصيب وما إلى ذلك» ويثير هذا مشاكل مثيرة للاهتمام حول كيفية تقييم 
الشخص لخاطر جديدة. 

لجعلنا نبداً سنشبت أنه قد يڪون من مصلحة OV‏ التعامل مع مقامرة 
صغيرة» وكشكل من أشكال التنويع إذا of‏ معرضا ie AML ble‏ 
الاحتمالاات 3 الجدول 14-3. oe ped‏ أن ألان ملتزم بالفعل باحتمالات X‏ 
ay‏ على سبيل SEM‏ لديه Sl gal‏ مستثمرة في سوق الأسهه؛ إنه بحاجة الآن 
إلى تحديد ما إذا كان سيتم التعامل مع الاحتمال ل أو 2. كما ترون» فقد يتم 
الكشف عن نتيجة الاحتماللات 58 أو في غضون أسبوع oly‏ لنفترض أن 
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ثروته الحالية تبلغ 20000 دولار Oly‏ دالة منفعته هي: 
r(x) x— 20,000 if x > 20,000‏ 
u (x)=‏ 
~2(20,000—x) if x <20,000.‏ 
مع هذه التفضيلات» فإن ألان لا يفضل الاحتمال Y‏ أو Z‏ على الاحتمال 
W‏ المحتمل. ولكن الأكثر صلة هو مقارنة الاحتمال Z‏ مع الاحتمال x‏ لأنه 
سيتم حلهما في غضون أسبوع. Ll‏ إذا اختار الاحتمال 27 فإنه يجب Ato‏ 
الاحتمال 2 + × مفضل على الاحتمال X‏ 
إن aba‏ الركيسة ق JUL‏ هن أنه جب عل Z Jl oles! oW‏ 
اڈ كان قد عرض بالفعل T‏ وذلك oY‏ أي خطر جديد يجب أن 
يؤخذ في الاعتبار في ضوء المخاطر الحالية» وأن هذا الأمر بعامة يحمل أكثر من 
هذا المغال البسيط» ويتوجب أن geen‏ الأفراد أقل 1,543 من االخاطرة يشان 
احتمالات الحصول على مبالغ صغيرة من المال إذا كانوا بالفعل عرضة للخطر. 


الجدول ١4-7‏ : النفور من المخاطر للمقامرة الصغيرة أقل إذا كان هناك خطر قائم. لقد تعرض آلان بالفعل إلى الاحتمال × 
ومن خلال اختيار الزبون المحتمل 2 فإنه سيحصل على الزيون المحتمل 7 + ير المفضل بالنسبة إلى الزيون المحتمل × 


المنقعة المتوقعة التوقيت الاحتمال والقيمة الاحتمال 
0 الآن )$0 ,1( wW‏ 
5,000 أسبوع X (0.5, -$10,000; 0.5, $30,000) al,‏ 
225— الآن )$550 ,0.5 ;$500- ,0.5( Y‏ 
vA (0.5, -$500; 0.5, $550) als gsi —225‏ 
5037.5 أسيوع xX+Z (0.25, -$10,500; 0.25, -$9.450: al;‏ 


0.25; $29,500; 0.25, $30,550) 


إن شيئاً آخر يوضحه JUL‏ هو كيف يجب أن يؤثر التأخير قبل معرفة 
نتيجة الاحتمال في الاختيارء إذا كانت هناك مخاطر موجودة فإنه من الأفضل 
أن يختار آلان الاحتمال W‏ بدلا من لا» ولكن lanl‏ يختار الاحتمال 2. أم 
يجب عليه؟ إذا لم يكن هناك مهرب من أن يتم إخباره بنتائج الاحتمال Y‏ 
فورأء فإنه يتوجب عليه اختيار الاحتمال W‏ بدلا من Y‏ لكن مع ذلك فإنه 
يمكن أن يرتب بطريقة ما أنه لن يتم إطلاعه Je‏ نتيجة الاحتمال Y‏ حق 
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وقت أسبوع واحد: ثم يجب أن يفعل ذلك» وهذا يبرز في المقدمة السؤال عن 
عدد المرات التي يجب أن يختار فيها الشخص مراقبة نتيجة الاحتمالات: إذا 
كن الان يفجتب Led‏ فقد يكون ge‏ المقيد بالنسية له أن اتر أو pate‏ 
بين نتائج التوقعات الحالية لتجنب الكثير من «الأخبار السيئة). 


إن هذه القضايا حول كيفية الجمع بين الاحتمالات هي نفسها التي نظرنا 
لبها ى الفعبل GUI‏ م Coe‏ اناي العقليةبوالمعرير ابيع والإطار 
الضيق وما شابه ذلك. 

AIL bled يأخذون.‎ ol BNI GW السؤال ذو الصلة هو ما إذا‎ ol 
ويؤخرونهاء قد يشير التأطير الضيق إلى أنهم لا يفعلون ذلك» ولكننا نعلم‎ 
سوا حول مدى ضيق الأفراد في تجميع الأشياء معأ سنعود إلى‎ dhe أيضا أن‎ 
البعض من الأدلة على ذلك لاحقاً عند النظر إلى الاستثمار في سوق الأسهم؛‎ 
مع لغز المشاركة‎ Vel igs ينب المفكير‎ Glas وف عغضون ذلك إليك‎ 
المنخفضة في سوق الأسهم . اريخا نه على الرغم من أن الأمور كانت قد‎ 
من الأفراد استثمروا في سوق و فإذا‎ bed تغيرت الآنء إلا أن القليل‎ 
م » لكن مع‎ Vi يدو أن هذا‎ oad abled ون ا‎ ol BY Ob 
من‎ ee eee إذا أخذنا في نظر الاعتبار جميع المخاطر الأخرى التي‎ 
مكل أن يضرا هاطليق عن الل > أوأن يصابوا في حادث وما إلى ذلك» فإنه‎ 
يصبح من الصعب تفسير من مثل هذه المشاركة ا منخفضةء وهذا يشير إلى‎ 
Bala sly ليس من غير المعروف أن‎ OB Sl ذاحية‎ yey Gee pbb 
فتح رسالة قد تجلب أخباراً سيئة حتى يتمكنوا أيضاً من فتح خطاب يأمل أن‎ 
يكون لديه أخبار جيدة!‎ 

4-3: انعكاسات التفضيل 

تذكر أنه في القسم 4-1-3 قلنا أن المنفعة المتوقعة يحب أن تكون مناسبة 
إذا كانت التفضيلات ترضي الاستقلال والعبور» حت OW‏ كان تركيزنا منصباً 
في المقام الأول على الاستقلالء على سبيل المثال إن التفضيلات المتسقة مع 
المنفعة المتوقعة المعتمدة على المرجع لا تحتاج إلى إرضاء الاستقلالية ولكن 
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يجب أن ترضي العبور» إن الطريقة التي يمكننا من IE‏ معالجة هذا السؤال 
هي من خلال إعادة النظر في العفاوت بين LES)‏ 3 القبول والرغبة 3 الدفع 
التي كنا قد نظرنا إليها Vol‏ في الفصل السابق. 
طرائق البحث 6-3 
أطول ملحمة للاقتصاد السلوي 
خلقت انعكاسات المفضيل الكقير من Jad‏ عل مر السنين» ققد 
بدأت were.‏ ليختنشتاين Lichtenstein‏ وسلوفيتش ااال نشور 
في أواخر الستينيات وأوائل السبعينيات» إن AST‏ ما تم الاستشهاد به عل 
نطاق واسع هو ورقة نشروها في عام 1971 بعنوان اعكس التفضيلات 
بين العطاءات والاختيارات في قرارات المقامرة). منذ ذلك الحين» استمر 
Ja‏ بلا هوادة حول ما إذا كانت انعكاسات التفضيل حقيقية» وما 
هي أسبابهاء وما إذا كانت تختفي مع الخبرة وما إلى ذلك. 
كان أحدد hdl‏ المقيرة Jal‏ هو الأساليي الخ المسشفخهدمة 
للشفكيرق القضبة: نقد ركو sLile‏ للشب ان عبد ei‏ مسال 
الغبات الإجراثق» ولحن كان هناك بعد ذلك الكثير من الطرائق 
المختلفة لنمذجة الغبات الإجرائي وشرحها التي تم اقتراحهاء إذ ركز 
عدد من الاقتصاديين عل ما إذا كانت انعكاسات العفضيل حقيقية 
EP isl Lic (elas,‏ الآسالب الف Rossel Zags‏ موز AG‏ ياق 
الكفاية. وأشار آخرون إلى أنه يمحكن الحصول على انعكاسات التفضيل 
عن طريق انتهاك بديهية الاستقلال» وآخرون كما سترى أشاروا إلى أنه 
pe Lede dypt ob YL‏ طريق انتفاك بديهية العيورء ولقد يحت 
مؤلفات أكثر دات ةا Sa ce‏ )15 تم الحصول عل الرغبة في القبول 
من الأسواقء وكان لدى المواضيع فرصة للتعلم بمرور الزمن. 
يبدوهذ المزيج من المقاربات رائعاً ولكن يمكن أن Poh‏ 
به الأمربأن سنو عداكيا AL‏ يبدووفي بعض الأوقات ALS‏ 
أن Jah‏ الذي يجادل فيه البعض بأن انعكاسات التفضيل هي ليست 
حقيقية والبعض الآخريستجيب من خلال إظهار أنها كذلك 
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وهذا أمر جيد لأنه قدم ibid‏ كافية de‏ أن انعكاسات التفضيل 
هي حنيقية pelle‏ مع ذلك فأنه بالإمكان أن ينتقص قليلاً من 
البعض من المشكلات اسه الأكثردقة التي تميل إلى التشويش 
Las‏ عل سبيل SLM‏ ماج إل التساول Lic‏ إذا كانت GLEN‏ قبول 
شيء مؤكد تختلف عن الرغبة È‏ الدفع؛ وإذا كان AS YI‏ فلماذا؟ 
كيف الاستعداد لقبول أودفع التغيير لفرص محفوفة بالمخاطر؟ كيف 
الاستعداد لقبول أودفع التغيير عندما نستخدم طرائق مختلفة» 
عل سيل الخال الأسواق bua uy‏ ا اراتا اذا كسا Atos‏ 
الاختيارات الدورية في التجارب عندما لا يتم النظر في الرغبة في القبول 
أوالدفع de‏ الإطلاق؟ 
انظر إلى التوقعات في الجدول 15-3. إن الاحتمالات AA‏ و AB‏ ها القيمة 
المتوقعة نفسها ولكن الوصول إلى هناك يتم بطرائق مختلفة: يقدم الرهانم 
احتمالية عالية للفوز بمكافأة منخفضة(أو مردود منخفض) ويقدم الرهان $ 
احتمال ضعيف للفوز بمكافأة عالية. لنفترض أننا نتسبب في الرغبة في القبول 
لكل من الزبائن المحتملين. يمكنك الرجوع إلى الفصل الأخير لتحديد الرغبة 
في القبول» ولكن في الأساس سنطلب من ألان الحد الأدفى من المال الذي 
هوأوهي ستقبله بدلا من أن يكون لديهما الاحتمال AA‏ أو الاحتمال AB‏ 
ويجب أن يفسر ذلك على أنه السعر الذي يضعه ألان على الاحتمال. بعد ذلك 
يمكننا أن نسأل ألان ماذا سيختار هل هو الاحتمال AA‏ أو الاحتمال AB‏ 


الجدول ٠١-۳‏ : الاحتمالات التي يمكن أن تؤدي إلى عكس التقضيلء كتيرون يقدرون الرهان $ على من الرهان P‏ 
لكنهم يختارون الرهان ۴ على الرهان $ 


alll‏ مع احتمال النتيجة الاحتمال 
صقر دولار خلاق نلك ريح ٠٠١‏ دولار باحتمال ۰,۰۸ "$ الرهان" ۰ AA‏ 
صقر دولار خلاف ذلك ٠‏ دولارات مع احتمال ۰,۸ P 10 GLY»‏ ء الرهان 2 AB‏ 
A‏ دولارات مع احتمال واحد قبيء مؤكد AC‏ 


يلخص الشكل 11-3 نتائج دراسة أجراها تفرسکي Tversky‏ وسلوفيك 
Slovic‏ 8 وكانيمان Kahneman‏ ف عام 0 إذ ظلب من الأفراد القيام بذلك» 


يضع الكثير سعراً على الرهان 8 أعلى من الرهان P‏ ولكن بعد ذلك يختارون 
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الرهان P‏ على الرهان & وهذا مثال على إنعكاس التفضيلء» مثال آخر هو تقييم 
الرهان WTP‏ من الرهان $ ولكن بعد اختيار الرهان $ على الرهان P‏ وهذا 
الآمن اقرا حصيو له 

إن انعكاسات التفضيل محيرة ولمعرفة السبب في ذلك» افترض أن OW‏ 
Gla aug‏ الدب ولا هعد و Yoo‏ رات Yoo 7 ce Pola dl,‏ رات ويقول Lal‏ 
أنه سيختار الرهان P‏ على الرهان #. يمكنك بيع رهانه ب 9 دولارات» ثم عرض 
مبادلة ذلك للرهان oP‏ ثم شراء الرهان P‏ مقابل 7 دولارات. لقد bas‏ إلى 
حيك bly‏ باستقناء أن دخلك يزيد Ge‏ دولارين وهو أفقرى 2 ذولا قدو 
صفقة جيدة بالنسبة لك! 


عكس التفضيل | 5 تم اختيار الرهان | فحن kl $ ola)‏ 
الشكل ١١-7‏ نسبة المواضيع الذين سعروا الرهان S‏ أعلى » ويختارون رهان 8 » ويظهرون عكس التفضيل 
Source: Tversky et al. (1990).‏ 

atkala h Le Oy 2S) فقد تنادل.‎ Ala spe Ls نظرا‎ 

التفضيلات موجودة بالفعل» لكن مع ذلك فإن الدلائل قشير إلى أنها موجودة 

بشكل غير حدد TT‏ 30 -7(« إن السؤال الأهم إذن هو 

bU‏ هم موجردوق؟ قد بكرن ذلك يسبب أن المفضيلات غير متعدية: يعد 
كل شيء» يبدو أن ألان لديه التفضيلات الآتية Oly AA < AC‏ 

AC> AB‏ ولحن AB < AA‏ . قد تكون هذه العفضيلات غير متعدية» 

لكن مع ذلك فقد رأينا ما يكفي في الفصل الأخير حول تأثيرات الإطارات 
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والغبات hey‏ للإشارة إلى أن هذا قد يكون Gay tell‏ مدرك الاق 
الااحتمالاات Ka‏ مختلف اعتماداً على كيفية تقديمه له» نحن بحاجة إلى 


Sell‏ ف كل من هذه الاحتمالات. 
طرائق البحث : 7-3 
هل الحوافز مهمة؟ 
jaz‏ القذ لقضية الدائمة في علم الاقتصاد العجريبي في LAS‏ تحفيز الموضوعات 
على اتخاذ الخيارات التي تجسد بالفعل تفضيلاتهم؛ على سبيل المثال عند سؤال 
أحد الأفراد عن استعداده لقبول رهان #» فكيف يمكننا التأكد من أنه يخبرنا 
les‏ يريده حقا؟ 


في علم النفس فإنه من الشائع طرح أسئلة على أسئلة افتراضية» ومن ثم 
يتم سؤال fea‏ المواضيع عن استعداده للقبول» مع العلم أن إجابته لن تكون في 
النهاية مهمة. كلك ا ود الهج ويفضلون 
الحوافز النقدية لذاء بعد أن سأل الموضوع رغبته في قبول لعبة حقيقية حقيقية . على سبيل 
المثال فإنه يمكننا إذشاء رقم عشوائي بين صفر و 10 إذا كان الرقم العشوائي فوق 
استعداده للقبول» فإنه سيحتفظ بهذا المبلغ من الملل على سبيل المغال إذا كان 
الحد Go)‏ من استعداده للقبول هو 8 دولارات وكان الرقم 9 فسيحصل على 9 
دولارات. أما إذا كان الرة قم العشوائي أقل من رغبته في القبول» يتم لعب رهان $ 
ويڪون إما أن يفوز ب 100 دولار أو يحصل على صفر دولارء مع العلم أن هذه 
اللعبة ستحدث فإنه يجب أن يكشف الموضوع عن استعداده “pall‏ للقبول. 

تبحث دراسة أجراها بيرح Berg‏ وديكهاوت Dickhaut‏ وريتز È Rietz‏ عام 
0 في العديد من الدراسات حول انعكاسات التفضيل وتحاول تحديد ما إذا كانت 
الحوافز للموضوعات مهمة» وفي عدد من الدراسات تڪون الخيارات افتراضية 
وفي حوافز نقدية أخرى يتم توفيرها والتي يجب أن تجعل المواضيع يڪشفون عن 
تفضيلاتهم الحقيقية. في مواضيع الفئة المتوسطة يتم إعطاء حوافز نقدية ولكن 
الإجراء PERN‏ قد لا يجعل المواضيع عن aie‏ 00 
شرع OMe‏ فهو ينخفض bin‏ 
ليس بكمية كبيرة» وقد يشير هذا إلى أن الحوافز لا تهم كثيراً. 
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انعكاس الرهان P‏ 


الشكل ٠١-۲‏ : ما إذا كان معدل انعكاس التفضيل يختلف إذا لم تكن هناك حوافز أو كشف الحقيقة أو حوافز وسيطة 


إن معدل الانعكاس الكلى لا يتغير بشكل ملحوظ ولكن معدل انعكاسات g‏ و P‏ يصبح JS‏ تشابهاً. 


Source: Berg, Dickhaut and Rietz (2010). 


إذا نظرنا أعمق قليلاً فإننا نرى أن الحوافز تبدأ في الأهمية» يتجلى هذا 
بشكل أوضح عند مقارنة معدل عكس الرهان $ (النسبة المئوية لأولعك الذين 
قاموا بتسعير الرهان $ أعلى ثم اختاروا (P ob Jl‏ ومعدل الانعكاس للرهان م 
(النسبة المثوية لعلك المواد التي قامت بتسعير الرهان del P‏ وبعد ذلك اختار 
الرهان $( مع تفضيلات الكشف غير الواقعية فإن هناك ميل منظم لعكس 
الرهان ا کا حقيقة تكشف التفضيلات فإن هذا 
الأمر يختفي» وهذا مر مهم وذلك لان sel A‏ للانعكاسات من نوع ما 
وليس gal‏ بشيء ما يمكننا نمذجته وشرحه. إذا كانت الانتكاسات غير 
ملظ ققد كرون Lab‏ عن sls!‏ أو خقوات. 


لن تغلق هذه الدراسة النقاش حول انعكاسات العفضيل» لدينا OW‏ الكثير 
من الادلة على وجود ا تجاهات منهجية في انعكاسات التفضيلات حتى مع حقيقة 
الكشف عن التفضيلات» لن تغلق الدراسة Lal‏ النقاش حول ما إذا كانت 
الحوافز مهمة (وسنعود إلى هذه المسألة مرات عدة في بقية (CLS‏ لكن مع 
ذلك توضح الدراسة الرعاية اللازمة لتشغيل النتائج العجريبية وتفسيرهاء إن 
الحوافز المقدمة مهمة ولكن ربما بطرائق خفية تماما فإنها لا تظهر على الفور. 
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عند وصف نظرية الاحتمالات كنا قد ركزنا على شيء أطلق عليه كانيمان 
Kahneman‏ وتفريسكي Tversky‏ 4.0.5 مرحلة التقييم وتجاهل مرحلة pyl‏ 
(انظر طرائق البحث 4-3( لكن مع ذلك فإن مرحلة التحرير مهمة؛ فقي 
مرحلة التحرير bt.‏ ألان الاحتمالات ويعيد تشكيلهم لجعلهم أسهل في 
الفهم» يممكن أن يتكون هذا الأمر من عمليات مختلفة. على سبيل Jull‏ 
في مرحلة الترميز» يصنف النتائج على أنها مكاسب أو خسائر. By‏ مرحلة 
التبسيط» يمكنه تقريب الاحتمالات والنتائج لأعلى أو لأسفل» وهي في الأساس 
مزيج من المحاسبة العقلية واستخدام تبسيط الاستدلال. 

إن هذا التعديل وإعادة صياغة الاحتمالات يعني أن الطريقة التي يتم بها 
عرض الاحتمالات على ألان يكن أن تؤثر في تفسيره db‏ ولقد رأينا هذا 
بالفعل في الجدول 3 -9 إذ أن تأطير مختلف للاحتمال نفسه يعني أن النتائج تم 
ترميزها بشكل مختلف على أنها مكاسب أو خسائر. e‏ 
يمكن أن يفسر انعكاسات (heats)‏ « وذلك OY‏ هناك فرقاً كبيراً بين مطالبة 
aon ol‏ سعر Slated‏ والطلي yes YI are‏ بين Slate!‏ و اش 

لتابعة هذا الاحتمالء فإن تفيرسكي وآخرون. تضمن أيضاً احتمال الشيء 
المؤوكد AC‏ (انظر الجدول 15-3) ولقد سأل المواضيع عما إذا كانوا يفضلون 
AA Slice YI‏ أو AB SLI, AC‏ أو AC‏ ولعرفة سبب ذلك oe ra)‏ 
أن ألان اختار الاحتمال AB‏ على Ley AA‏ کان تسعير الاحتمال Si AA‏ 
من 8 دولارات والاحتمال48 أقل من 8 دولارات وهذا انعكاس العفضيل. 
بلخص الجدول 16-3 الأشياء الأربعة المحثملة الى يمكن أن تحدث عتدما 
يُطلب من ألان التفكير في تيار الاحتمال المتردد . عل سبيل المثال إذا اختار 
الاحتمال AA‏ على AC‏ و40 على 48ء فإنه يبدو كما لو أن تفضيلاته لازمة: 
وعلى النقيض من ذلك» إذا اختار الاحتمال ac‏ عل 13 من AB‏ و «AA‏ فإنه 
يبدو كما لو أن تفضيلاته متعدية ولكنه نه وضع سعراً مرتفعاً جداً على الرهان 
cf‏ الاحتمال AA‏ 
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' الجدول ١١-۳‏ : التقسيرات الأريعة الممكنة لعكس التقضيل وعدد الخيارات التي تقدم US‏ تفسير. تقتصر 
العينة على أولئك الذين اختاروا A۸ <58 < = AB oly AB> AA,‏ سعر 


نسبة المشاهدات الخيارات التقسير 
AA > AC and AC > AB 10.0%‏ التعصب 
AC > AA and AC > AB 65.5%‏ الميالغة قي سعر الرهان AA‏ 
AC > AA and AB > AC 6.1%‏ قل من سعر ip cja‏ 
AC > AA and AB > AC 18.4%‏ م AB‏ 


كل هن المبالغة فى سعر الرهان بالدولار واتخقاض 
سعر الرهان P‏ 


Source: Tversky et al. (2000) 


لقد وضعنا أيضاً في ا لجدول 16-3 النسبة المثوية للخيارات في كل فئة. نرى 
أن معظم انعكاسات التفضيل في هذه الدراسة يمكن تفسيرها بزيادة سعر 
Sol!‏ اقترح 10 بالمائة فقط من انعكاسات التفضيلات تفضيلات لازمة. 
لذلك ob‏ من المعقول أن تسكن النتظيلات مها إل خد كبير الات 
الإجرائي. لدعم هذا الأمر» سيكون من الجيد الحصول على تفسير جيد لسبب 
یجرد ات Shel‏ اثنان من lb‏ الاحتمالات التي تبدو old‏ صلة هي 
توافق المقياس وتأثير البروز. 

توافق المقياس هو حيث أهمية جانب واحد من الخيارء على سبيل المثال 
إن الاحتمالية أو النقود يمحكن كسبهما على الاحتمال وذلك من خلال التوافق 
مع القرار المطلوب من الشخص اتخاذه» لذلك فإنه عندما يُطلب من ألان وضع 
سعر للرهان بالدولارء يتم لفت انتباهه إلى المردود الكبير ذسبيأء تما يتسبب 
في زيادة سعره . تأثير البروز هو حيث يصبح أحد جوانب الخيار AST‏ بروزأ 
اعتماداً على المهمة» على سبيل المثال» عندما تصبح الاحتمالات في الاحتمال 
أكثر برو Lue‏ بقارن Lee All ced! thsi oY!‏ تطلب ace‏ 
الاختيار بين الرهان ‏ والرهان $ فإنه قد يركز على الاحتمال الأعلى للرهان P‏ 

يبدو أن الغبات الإجراثي ذا صلة واضحة في تفسير سبب ملاحظة 
انعكاسات التفضيل. ولكنء هل فعلنا ما يحفى حت الآن لاستبعاد 
التفضيلات البينية؟ i‏ 
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2-4-3: نظرية الندم 

في الدراسة الت lel‏ تفيرسكى وآخرون Ob‏ هناك نحو610؟ من الخيارات 
توي بتفضيلات لازمة وقد تبدوهذه ذسبة صغيرة depa‏ وإذا فكرنا بطريقة 
مختلفة فإنه يمكننا الحصول على ذسبة ST‏ بكثيرء على سبيل المثال» طلب 
Loomes 3+ 3)‏ وستارمر Starmer‏ وسوغدين Sugden‏ في عام1991من الموضوعات 
الاختيار من بين العديد من الزيائن المحتملين من مثل تلك الموجودة في 
الجدول 15-3 ووجدوا أن 36 من الموضوغات يقوموق داشا Col best‏ مسقة 
مع التفضيلات العابرة» لذلك فقد اتخذت معظم الموضوعات خيارات توحي 
بتفضيلات لازمة في بعض الاحيان. 

قد تكون متشككا في هذا النهج» أليست حالة مطالبة الأفراد بالاختيار 
من بين العديد من الاحتمالات التق يرتكبونها خطأ في النهاية» لكننا نفسرها 
tea erie‏ نوريا وا eet‏ انه ليس هو 

حقيقة أن الأفراد كانوا أكثر عرضة لاختيار AA> AC: AC> AB‏ و <۸8 

AA‏ من AA> AB> AB> AC‏ و AA‏ <40. إذا OW‏ الأفراد يرتكبون أخطاء 
غشرائية Wa‏ عب ol‏ ترف من معز هذا LEY‏ ال الجمرغة واحدة هن 
Ha ol LL‏ يبدو أن التفضيلات Se‏ أن #كرن Rasy‏ 

لا يممكن GY‏ من النماذج التي نظرنا فيها حتى الآن أن يؤدي إلى 
تفضيلات لازمة de)‏ الرغم من أننا سنعود إلى نظرية الاحتمالات (AN‏ 
لذلك نحتاج إلى شيء جديد. إن أحد الاحتمالات هو نظرية الندم» من السهل 
تطبيق نظرية الندم عند مقارنة احتمالين» لذا دعنا نقارن الاحتمال AA‏ و AB‏ 
من الجدول 15-3 


إن مفتاح نظرية العدم هودالة ( R Cay‏ تقوم بتعيين رقم لأي زوج من 
المردودات × و y‏ في التفسير ) R (xy‏ هي نأسف أو نفرح بتجربة ألان من 
الحصول على مكافأة × إذا كان سيحصل عل مكافأة ر من خلال اختيار الاحتمال 
الآخر. إن أحد التعقيدات البسيطة هي أنه من خلال اختيار الاحتمال AA‏ على 
سبيل المثال» لن يعرف OV‏ بعامة ما كان سيحصل عليه إذا كان قد اختار 
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-AB‏ يمكننا الالتفاف حول هذا من خلال التفكير في حالات متميزة في العالم 
وقول ما ستكون النتيجة في كل حالة من العالم» وترتيب النتائج وفقاً للمردود 
كما هو JH‏ في الشكل 13-3. لذا فإنه وعلى سبيل المثال هناك فرصة 0.08 أن 
يفرح(100,10) R‏ وفرصة 0.72 أن يندم على )0,10( و 0.2 فرصة أنه لن يندم 
)0,0( 8. ثم نقول أن احتمال AA‏ مفضل عل الاحتمال AB‏ إذا كان 
R (100,10) +0.72 R (0,10) + 0.2 R (0,0) < 0.‏ 0.08 

وهذا ر يعني أن الاحتمال AA‏ مفضل إذا تجاوزت الفرحة المتوقعة اا 
المتوقع. 

إن التعميم من هذا المثال» وبالنظر إلى أي من الاحتمالين × ولا فإنه 
يمكننا تمييز الحالات المحتملة للعالم (في المثال كان هناك ثلاثة). ثم نقول 
ذلك: 

X > Yif and only if 2 PRX, y) > 0 


إذ أن زهي دولاً محتملة في العالم وأن × و Py,‏ نتائج التوقعات المحتملة. 
هناك ثلاثة افتراضات طبيعية للدالة (xy (- - (yx)‏ ۸ () : ۸ ما يعنى 
أن الندم عكس أن نفرح؛ وهذا يتضمن أيضاً أن 
R )0,0( =0.(i) R(x (>R (wy (1۴× <y‏ مما يعني أن الخدم والفرح 
يتزايدان في الاختلاف في lel‏ 

ii) R(x, 2( > R(x, y) +R (y, (16: < 2> y > 00)‏ مما يعني 
أن هناك فرقاً كبيراً في gel‏ يؤسف أو يفرح بأكثر من اختلافين أصغرين 
محتمعين. ومن الأهمية بمكان بالنسبة لنا أن نرى ما إذا كان الخدم يمڪن أن 
يؤدي إلى تفضيلات غير متعدية ولاذا. إن القصة القصيرة هي أنه يمكن؛: 
des‏ وجه الخصوص تفضيلات AC> AB (AA> AC‏ و AA‏ <۸8 متسقة مع 
نظرية الخدم في حين أن الخيارات AC <AA> AB‏ <۸8 و AC> AA‏ ليست 
was‏ تذكر أنه كان أول نوع من الخيارات التي تتم ملاحظتها في الغالب» 
لذلك فإن هذه نتيجة هي نتيجة لطيفة حقاً. 
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الاحتمالية 
الشكل ٠١-۳‏ : الأسف وإلفرح المتومعين من خلال اختيار الاحتمال AA‏ بدلاً عن الاحتمال AB‏ 
[بشكل إضافي] إذا كنت تريد القصة الأطول A‏ فإليك تطبيق نظرية 
الندم ومنها نحصل على: 
AA > AB if and only if 0.08 R (100,10) + 0.72 R (0,10) > 0.‏ 
AC > AA if and only if 0.08 R (8,100) + 0.92 R (8,0) > 0.‏ 
AB > AC if and only if 0.8 R (10,8) + 0.2 R (0,8) > 0.‏ 
الآن» دعنا نفكر فيما إذا كان من اللممكن أن يكون AC <AA> AB‏ <۸8 
AC> AA 5‏ 
باستخدام التناظر نعلم )0 )8,0( R (8,0) + 0.2 R (0,8) = 0.72 R‏ 0.92« 
ey er‏ من الملاثم 55 كتابة )10,8( R (10,8) = 0.08 R (10,8) + 0.72 R‏ 0.8 
وللقيام بذلك» نطلب ما يلل لعقد: 
R (100,10) + R (8,100) + R )10,8([ + 0.72] R (0,10) +R (8,0) + R (10,8)] > 0.‏ ]0.08 
يمكننا إعادة BLS‏ هذا على النحو التالي: 
R (100,10) + R (10,8) = R )100,8([ + 0.72] R (8,0) + R (10,8) = R )10,0([ > 0.‏ ]0.08 
إذا قمنا OYI‏ بتطبيق الشرط Gii)‏ فإننا نرى أن هذا غير مكن (استخدم 
0 - × و 10 - رو 8 - 2 و10 - × و8 - نز و0 -2). لذا فإنه لا يمكننا االحصول 
على التفضيللات 
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AB, AB > AC and AC > AA‏ > 44ء و في إظهار ذلك فقد أظهرنا أنه 
يمكننا الحصول على التفضيلات „AB > AA, AA > AC and AC > AB‏ 

يمكن لنظرية الندم أن تفسر سبب ملاحظة الاختيارات غير متعدية 
ويمكن أن تفسر BU‏ نلاحظ البعض من دورات الاختيار وليس البعض 
ol SI‏ ادس ورا هذا هو الور من a‏ سكن أن تقر Ct gill‏ 
المخاطرة بسهولة سبب تفضيل 48 المرتقب على AA‏ و40 المحتملين على -AB‏ 
وما علينا القيام به هو شرح لماذا يفضل الاحتمال AA‏ على AC‏ أن يأسف ألان 
لعدم وجود مقامرة على الاحتمال AA‏ وربما يحتمل أن يفقد 92 دولار هو أحد 
التفسيرات المحتملة» ويمكننا التفكير في هذا على أنه نفور من الأسف» ومن 
ثم فإن نظرية الندم تقدم تفسيراً معقولاً لسبب عدم تفضيل العفضيلات. 
3-4-3: نظرية الاحتمالات وانعكاسات التفضيل 

للحصول على تفسير مقبول ومعقول لانعكاسات التفضيلء فإننا سنعيد 
النظرفي نظرية الاحتمالات» ولعمل هذا العمل فإننا سنعيد التفكير في النقطة 
المرجعية التي قد تكون إذا تم منح شخص ما احتمالاً محفوفاً بالمخاطر. 
افترض أن ألان يطلب الحد الأدنى للسعر الذي سيتخلى عنه مقابل 

$o‏ والاحتمال AA‏ وبالنظر إلى أنه يُطلب منه بيع الاحتمال «AA‏ فإنه 

من المنطقي العذكير بتأثير المنحة l, endowment‏ في ذلك كنقطة مرجعية 
له. تحن LAS SAAN‏ #فسير احضيال نوف الخاطر كنقطة 0 Byam‏ 
ماذا يعني أن نقول أن النقطة المرجعية هي 100 دولار باحتمال 8 و0 دولار 
باحتمال 0.92؟ إن أبسط طريقة 4 للتعامل مع هذا هوأن نقول أنه إذا قبل مبلغاً 
من الاله على سبيل Sell‏ 9 دولارات» قمع احتمال 8 سيقل 91 دولار في 
قطن ال ةر ن اهال 092 م 9 cel Vga‏ وس ا aut‏ إلى dm‏ كبر 
الخدم والفرح. 

إن الحد Go!‏ للسعر الذي هو عل استعداد لبيعه للرهان $ والاحتمال 
AA‏ سيكون بعد ذلك حيث يساوي الربح المتوقع الخسارة المتوقعة. وضع هذا 
في نموذج نظرية الاحتمالات القياسية مع المعلمات = a = 0.5 y‏ »2.25 = ۸ 
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1 و 0.69 = ò‏ يعطي سعر بيع مقداره 16.7 دولار. إذا فعلنا الشيء نفسه 
للرهان P‏ احتمال AB‏ فإننا Jad‏ على سعر بيع مقداره 9.7 دولار. لذلك» يتم 
تسعير الرهان $ أعلى من الرهان P‏ 

[بشكل اضافي] لترى كيف يمكننا الحصول على هذه الأرقام» دع ررم يشير 
إلى السعر الذي يضعه ألان في الرهان # إن تحديد المكاسب يساوي الخسائر 


TE(0.92) x خيرم‎ = AT (0.08) x (100 - py, )*. 


وباستخدام المعلمات 0.69 = ق a = 0.5, y > 0.61 and‏ ,2.25 = ۸ فإن 
هذا يتضم: 
0.74p,,°° = 2.25 x 0.15 x (100 - p)”.‏ 
وبتربيع الطرفين نحصل ide‏ 
55D 44 = 0. 11(100 — Pu)‏ .0 

وق 16.7 = مي مدولارء لذا فإنه سيكون على استعداد لبيع الرهان Jolie‏ 
16.7 دولار. باستخدام المنطق نفسه للرهان م احتمال AB‏ نحصل asi de‏ 
سيبيع لب usp‏ 

,5)0.2( x pg“ = ÀT (0.8) x (10 - pap)". 

العمل من خلال الجبر يعطى $9.7 = Pap‏ 

اضرا كانه كا أن شال .ذا ذا كان عليه اهيار a AA dle NT‏ 
الاحتمال AB‏ في هذه الحالة» فإنه يبدو أن النقطة المرجعية ذات الصلة هي 
ثروته الحالية. لذلك» يختار الرهان P‏ إذا: 

75)0.08( x 100923 > 7£(0.8) x 10°. 

إذا كنت تعمل على ذلك» فإنه يأتي إلى 1.5 <2.1» وهو واضح. لذلك سيختار 

P الرهان‎ 
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للتلخيص؛ قام ألان بتسعير الرهان $ فوق الرهان P‏ ومع ذلك سيختار 
الرهان P‏ على الرهان 8. لدينا عكس التفضيل! فضلاً على ذلك فقد Lind‏ بذلك 
بسبب المبالغة في سعر الرهان $ بما ية يتفق مع البيانات في الجدول 3 -16. وبشكل 
أساسيء سوف يتردد BOY‏ بيع الرهان 8 على حد سواء بسبب زيادة احتمالية 
الفوز الصغيرة» والخسارة المحتملة الكبيرة من بيع احتمال كان من الممحكن 
أن يؤدي إلى عائد مرتفع. 

وبالتالي» تقدم نظرية الاحتمالات تفسيراً معقولاً آخر لانعكاسات 
التفضيل. e‏ 
جزء من كليهما. يعتبر التأطير وثيق الصلة هنا OY‏ التفسير يعتمد على إدراك 
ألان fullest‏ كاك م Jee Gai‏ . ولكن مع ذلك» فإن الشرح 
يلتقط شيئاً من التفضيلات؛ يضع ألان سعر def‏ في الرهان بالدولار Ya‏ 
يندم على خسارة كبيرة محتملة. 
4-4-3: أهمية انعكاسات التفضيل 

Lal, wal‏ أن غسوغة مق clit‏ قدو خسعة fad‏ اتعكاسات العفضيل 
حقيقة» ولكنء IU‏ من المهم أن نلاحظ انعكاسات التفضيلات؟ رأينا في 
الفضل si‏ أن KEY‏ يكن أن Jo wees‏ تارات السياق لمجموعة من 
الأسباب المختلفة» ألم نر فقط مثال آخر على ذلك؟ لذلك نريد أن نضيف هذا 
القسم بالقول إن انعكاسات التفضيلات تتجاوز كونها جرد تأثير سياق آخر. 

لعحفيز هذه النقطةء دعونا نفكر في الفصل الأخير وتقرر آنا الحبات الق 
يجب شراؤها. وفقاً للجدول 2-2 فإنها ستعمل على زيادة منفعتها عن طريق 
اختيار ole‏ العسل» وربما ستتغير تفضيلاتها ولكن في ذلك الوقت كان 
أفضل شيء يمكن أن تفعله هو شراء العسل . إن المشكلة هي أنها قد لا 
تعرف أن هذا هو أفضل شيء calais‏ وبسبب تأثيرات السياق فإنها ستختار 
شيثاً debe‏ فعلى سبيل المثال إذا كانت منجذبة إلى العبوة الحمراء الزاهية 
للمتفوق فإنها قد تختار ذلك» وهذا لا يغير حة tate‏ أنه كان عم gle‏ أن تار 
العسل: 
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Se Leo od!‏ ف ان قر الاق ea ite Cal Guid‏ ربا كا 
أن نقول أن التأمين الكامل هو بالتأكيد أفضل شيء يمكنه اختياره ولكن 
بسبب تأثيرات السياق قد يختار شيئاً آخر» وسيكون هذا مشابهاً للقصة مع 
آنا ان مع ذلك إذا كانت تفضيلاته لازمة فسنحصل على صورة مختلفة 
كماما فار على سبيل المثال أن ألان يفضل التأمين الكامل على عدم التأمين 
y FIZ NI‏ ويفضل عدم التأمين على التأمين ضد السرقة NIE AT‏ والتأمين ضد 
السرقة على التأمين الكامل ۴۲ < AT‏ فإن هذا الأمر لا Sie‏ جف 

مع هذا التفضيل فإنه لن يڪون من المستغرب أن يعتمد اختيار الان 
على تأثيرات السياق» لكن مع ذلك فإن هناك مشكلة أعمق هنا حول ما هو 
الأفضل ل الان ومهما كن LET‏ الى ody‏ فإنه opted SLY‏ عل خيار 
يفضله على ما yan‏ إذ لا يوجد أفضل شيء يمكنه القيام به. إن هذا Col‏ 
من shan‏ يلعب دور الخراب مع النموذج الاقتصادي القياسي» ويثير أيضاً 
البعض من A‏ السياسة المثيرة د بشأن ما هو في مصلحة col‏ إن 
تفضيلات لا رجعة فيها وفك التفضيلات» لذلك ستثير بعض الأسئلة 
الأساسية» وفي الاختيار مع المخاطر قد لا تحكون غير شائعة. 
5-3 الملخص 

bly‏ بفكرة أن منفعة الاحتمال تساوي المنفعة المتوقعة من الاحتمال. هذه 
هي الطريقة القياسية لاختيار النمذجة مع المخاطرة ة في الاقتصاد وهي طريقة 
بسيطة وشفافة للقيام بذلك» ويتوجب أن تكون طريقة جيدة للقيام بذلك إذا 
كانت التفضيلات متعدية وترضي الاستقلال. 

ورأينا بعد ذلك دليلاً على أن المنفعة المتوقعة بسيطة للغاية بحيث لا يمكنها 
التقاط كل ما نلاحظه؛ ومن الصعب التوفيق بين مفارقة ألايس ونفور المخاطر 
للمقامرات الصغيرة» والسلوك المحب للمخاطر على الخسائر وانعكاسات التفضيل 
مع المنفعة dad all‏ إن هذا التكيف بدافع كيف نمارس الاختيار مع المخاطر. 

شيء واحد نظرنا فيه هو مراعاة خيبة الأمل والإبتهاج عند قياس منفعة 
الاحتمالء والاحتمال GE!‏ هو وزن الاحتمالات لمراعاة التشاؤم والعفاؤلء 
وهذا يكفي لشرح مفارقة ألايس. 
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نظرنا لاحقاً في نظرية الاحتمالات والمرافق المعتمدة ة على المرجع وأظهرنا 
أن هذا يممكن أن يفسر جميع الا نحرافات الأخرى عن المنفعة المتوقعة التي 
bbs‏ الها Lal if,‏ كيف شير bled aye)‏ إل اساب إضافية: إلى Us‏ 
التي نظرنا إليها في الفصل السابق» ولماذا يمكن أن تعتمد النقطة المرجعية على 
ol wt‏ السياق وان توقعات ها قن دت تعد Lge Tal‏ يشكل yale‏ 

dyal‏ نظرنا في انعكاسات التفضيلات وإمكانية أن كرون الفنضيلات 
لازمة» oly‏ نظرية الندم هي إحدى الطرائق لشرح ذلك. 

لا يكن إنكار أن الأشياء التي نظرنا إليها في هذا الفصل حت الآن 
يمكن أن تعطينا فهماً أفضل بكثير للاختيار مع المخاطرة إن المشكلة 
الصغيرة هي أنه لدينا الكثير من طرائق التفكير المختلفة التى تبدو منطقية 
بشكل فردي ويمكن أن تفسر الکثير»ء ولڪن ليس كل es?‏ وعلى سبيل 
المثال ails‏ يممكن للمنفعة المتوقعة المعتمدة على الرتبة أن تساعد في تفسير 
مفارقة ألايس ولكن ليس انعكاسات التفضيل. 

يمكن لنظرية الندم أن تفسر انعكاسات التفضيل ولكن ليس السبب 
في أن شخصاً ما حب للمخاطرة على by LH‏ هذا الفيدخ فيد فظرية 
الاحتمالات WS‏ فائز واضح لأنها يمڪن أن توضح كل ما رأيناه. pee‏ 
القول أنه على الرغم من ذلك op‏ هذا فقط OY‏ لدينا المرونة لتغيير الحقطة 
المرجعية إلى شيء يعمل . ومن ثم لا يزال البحث مستمراً حول نظرية اختيار 
موحدة ذات مخاطر» gory‏ نمتلك من مثل هذه النظرية فإنه من المهم التفكير 
بعناية في أي نموذج أو طريقة تفكيرهي الأفضل للتكيف مع مسألة الاهتمام. 
6-3 : التداول المالي 

إن العطبيق الأول الذي نود أن نلقي نظرة عليه في هذا الفصل هو التداول 
Ul‏ ومن الواضح أن الاستثمار 3 الأسهم aall‏ هو عمل يحفوف 
بالمخاطر بطبيعته ob Wes‏ النماذج والأفكار التي قمنا بتطويرها في هذا الفصل 


aay JU العداول‎ ah مفيد‎ Ka oe a a nae يجب أن‎ 
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الأسهم وتأثير التصرف وتأثير النعام» وهناك سبب معين لاختيار هذه الأشياء 
الغلاثة هو أنه عند النظر إليها فإننا لا نتعلم شيئاً مفيداً حول سلوك المستثمر 
فحسب» بل نحتاج Lal‏ إلى التفكير بشكل أكبر في أهمية الزمن والمخاطرء 
وهي قضية نظرنا إليها بإيجاز في القسم 3-3-3. 
1-6-3: لغز قسط الأسهم, 

إن لغز قسط الأسهم هو أن معدل العائد الحقيقي على الأسهم أعلى بكثير 
من العائد على «الأصول GLI ATV‏ من مثل أذون الخزانة» يعطى Kall‏ 14-3 
البعض من البيانات لتوضيح حجم هذه الاختلافات» إذ يمكن أن تتضاعف 
هذه الاختلافات في العائد السنوي إلى اختلافات كبيرة على مدى بضع سنوات 
.على سبيل المثال فإن دولار واحد ثم استثماره في الأسهم في الولايات المتحدة 
في عام 1926 كان يمكن أن يزيد عن 2500 دولار بحلول عام 22000 في حين 
أن المبلغ المستثمر نفسه في أذون الخزانة كان سيقل عن 20 دولار. 


10 4 Be سوق الأوراق‎ 
88 ijd 


متوسط العائد 


US UK Japan Germany France 
1926-2000 1947-1999 1970-1999 1978-1997 1973-1998 


الشكل ٠٤٠-١‏ : لغز قسط الأسهم. متوسط العائد السنوي على الأوراق المالية المستثمرة يتجاوز ذلك المستثمر في الأصول 


ASD الآمنة من مثل أذونات‎ 
Source: Mehra and Prescott (2003). 


بالنظر إلى هذه الأرقام» لماذا يستشمر أي شخص في أذونات الخزانة؟ 
ا جواب الواضح هو ان المستثمرين يتجنبون المخاطرة ومن ثم فإنهم يستثمرون 
€ الاسهم فحسب» وهي أكثر خطورة من الاثنين إذا كان متوسط العائد del‏ 
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تجنب المخاطرة فحسبب OV‏ القيام بذلك يتطلب معاملاً من العزوف النسبي 
عن المخاطرة يبلغ نحو 30 وهو مرتفع بشكل غير معقولء فنحن NE‏ إلى 
تفسير مختلف» إن العفسير الذي ينجح هو كره الخسارة ونظرية الاحتمالاات 
alad‏ يعمل» » لكن مع ذلك علينا أن نفكر في عامل واحد معقد وهو الزمن. 

تتغير أسعار الأسهم دقيقة بدقيقة خلال يوم hal‏ ومن ladi tum‏ 
يمكن للمستثمر تغيير استثماراته في أي وقت» ومن ثم فإنه لا توجد لحظة 
محددة في الوقت المناسب حيث تكون نتيجة الاستثمار في سوق الأسهم 
معروياء ريد بو زاك ميض امغر eS‏ 
قبل أن يقيم كيف تفعل استثماراته ذلك . نحن فسمي هذه المدة الزمنية فترة 
التقييم؛ al fil fal ego‏ أن لسر عض اا حدما يقي 
استثماراته في نهاية كل فتر: فترة تقييم؛ des‏ سبيل المثال قد يتحقق ألان من أداء 
استثماراته كل صباح جمعة ثم يدرك أي خسارة أو ربح قد حقق. 

ستكون فترة التقييم حاسمة؛ ولشرح السبب فإنه من الأسهل العمل من 
خلال مثال في الشكل 3 c15-‏ فقد قمنا برسم القيمة بمرورالزمن بقيمة 100 دولار 
مستثمرة في اثنين من الأصول الافتراضية» في أي شهر يكن أن ينخفض أو 
يرتفع الأصول الخطرة : بمقدا و10 دولارييما bey) gas‏ الآمن ببقدار coll‏ 
هو دولار واحد . فإذا نظرنا إلى قيمة الاستثمار فحسب» في النصف العلوي 

من الشكل فان TENA‏ ة تبدو فائزة بشكل واضح لحكن مع ذلك فان 
الأمور لست هده الضاطة Jars hae‏ إل ستفعة ال ت 

دعونا ننظر أولاً إلى الحالة التي تكون فيها فترة التقييم شهر واستثمر 
ألان في الأصول الخطرة» في الشهر الأول ارتفعت قيمة الأصل بمقدار 10 
دولار. فإذا sol‏ یکسا ا 10 دولا رفي معادلة نظرية الاحتمالات )3.7( 
بقيم 0.88 = »» فإننا سنحصل على منفعة بمقدار 

0 بر = 7.6. ولقد حدث الشىء نفسه في نهاية الشهر الغاني. ماذا عن 
نها ية الشهر الغالث؟ في الشهر الغالث» انخفضت قيمة الأصل بمقدار 10 
دولارء فإذا أدخلنا خسارة مقدارها 10 دولار في المعادلة (3.7) بقيم 2.25 = A‏ 
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و0.88 Libs «P=‏ سنحصل عل منفعة مقدارها 

pg = -1‏ 10 × 2.25-وهذا الأمر سيئ وهو سيئ بما يكنى للقضاء 
عل deal‏ الأعابية op gtd‏ السابتيثه وبالظر إل ارون loue‏ 
فإن منفعته التراكمية بعد ثلاثة أشهر كانت سترتفع لو استثمر في الأصول 
الآمنة وتجنب هذه الخسارة» ويمكن قول الشيء نفسه بعد ثمانية عشر شهراً. 

لسفترض OW‏ أن فترة التقييم هي ستة By Gath‏ نهاية كل ستة أشهر 
ارتفعت قيمة الأصول الخطرة» ومن ثم فإن المنفعة التراكمية من الأصول 
الخطرة تكون Jel‏ بكثير من تلك الموجودة في الأصول الآمنة. 


الأصول الخطرة 190 kaá‏ الاستثمار 
ب )8( 
+ 170 
4 150 
4 130 
4 110 
T T T T T T T T T T T T T T T T 1 1 1‏ 90 
8 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 0123 
شهور بعد الاستثمار 
شیر واحد(خطر) - 60 
ae à Gs) yet‏ تركب 
كن تت O‏ - 40 
ستة شهور (امنة) 
A‏ 30 
— 
ید j‏ \ بكم 104 
-— 
mr NL‏ م 0 
14 13 1234567891011 400 


18 17 16 
شهور بعد الاستثمار 
الشكل :١5-+‏ العوائد من المال والمنفعة من الاستثمار قي GD‏ من الأصول الاقتراضية. إذا كانت 5/8 التقييم شهراً وإحداً » يحصل المستثمر على منقعة 
تركمية أكثر من الأصل الآمن لأنه يتجنب الانخفاضات المتكررة قي الأصول الخطرة. إذا ١‏ كانت 3 التقييم ستة أشهر » يحصل المستثمر على منفعة تراكمية 
أكثر من الأصول الخطرة. 
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ما نراه في هذا المثال هو كيف أن تقلب الأصول الخطرة يمكن أن يجعلها 
غير مرغوب فيها لشخص معاد للخسارة» حتى لو كانت العوائد الإجمالية مرتفعة. 
لكل شهر تنخفض فيه قيمة الاستثمار فإنه يحب أن يكون هناك ثلاثة أشهر من 
المكاسب لتعويض ألان عن تقصير شهر سيء. ويتم تقليل هذا التأثي رمن خلال 
إطالة فترة التقييم؛ فكلما طالت فترة العقييم poling ciel)‏ 
ومن ثم تقل فرصة OW‏ للخسارة. وهذا يعني أنه يجب أن تكون هناك فترة 
تقييم ڪون فيها ألان غير مبالٍ ذسبياً بين الأصول الخطرة والآمنة. 

oe‏ بينارتزي Thaler JU; Benartzi‏ في عام 1995 oa ll‏ چان تڪون 
فترة العقييم لشرح قسط الأسهم التي نلاحظهاء بمعنى كم من الوقت يجب 
أن تكون فترة التقييم Jad‏ المنفعة المتوقعة على الأصول الآمنة هي نفسها 
كما في الأسهم. إنهم يقيمون ذلك من خلال BLE‏ المنفعة التي كان المستشر 
سيحصل عليها من الاستثمار في الأسهم الأمريكية أو السندات أو أذونات 
الخزانة لفترات زمنية مختلفة بين gle‏ 1926 و 1990. وكما هو الحال في مثالنا 
المتمق؛ E a‏ 
olan‏ الأضول الآمنة» بينما مع ذ فترة تقييم 8 شهراً ستكون cel‏ من 
الأسهم. النقطة التي تكون فيها المنفعة Ml, TT‏ 0 
متساوية هي فترة تقييم م مدها 12 Ah gts‏ 

إن تقدير 12 شهراً معقول بشكل ملحوظ! ويبدو بديهياً أن المستثمرين 
العاديين قد يستخدمون فترة عام واحد لتقييم عوائد الاستثمارات» وقد يتم أيضاً 
تقييم مديري صناديق التقاعد وصناديق Lad, Lana‏ لأدائهم السنوي. ولذلك» 
لدينا تفسير لقسط الأسهم. ويستند هذا التفسي رإلى OS‏ الأفراد في حالة نفو رمن 
الضياع أو قصر النظر بمعنى أن فترة التقييم أقصر مما يمڪن أن تڪون. 
2-6-3 : تأثير التصرف 

لغزنا EN‏ هو لماذا يفضل المستثمرون بيع الأسهم التي يتم تداوها 

بأرباح والاحتفاظ بها لتداول الأسهم جخسارة للتفسير لنفترض أن ألان يبيع 
سهماً في يوم معين. فبإمكاننا أن ذسأل ما إذا كان هناك مكسب محقق - تم بيع 
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الأسهم ASL‏ ما تم دفعه لها - أو خسارة محققة - تم بيع الأسهم بأقل مما تم 
دفعه ها. يمكننا أيضاً الاطلاع على جميع الأسهم الأخرى في محفظته التي لم 
يتم بيعها والتساؤل Le‏ إذا كان هناك مكسب Boy‏ - كان من الممحكن بيع 
e‏ - أوخسارة ورقية ا 

رقم المكاسب المحققة 0 SERS‏ 
رقم المكاسب الوركية + رقم المكشسب l l Ad‏ 


قم الحسائ ال 
ركم لحسائر =- تسية ال ائر ال Pe‏ 


رقم الخسائر )4853 + رقم الخسائر المحققة 


أثر التصرف هو أن نسبة المكاسب المحققة أكبر بشكل ملحوظ من ذسبة 
ee ae‏ يعار E eee‏ 
من الارقام Lil‏ يمكننا إلقاء نظرة ة على دراسة أجراها EN‏ مده Je‏ 
8 الذي حلل نشاط التداول من 1987 إلى 1993 لعشرة آلاف أسرة لديها 
حسابات في شركة سمسرة كبيرة» ووجد أن نسبة المكاسب المحققة كانت 0.148 
مم دي 


تعتقد أن تأثير التصرف هو استثمار جيد» على سبيل JEN‏ إذا ارتفع 

سعر السهم ما يعني الكاسي المحققة. فلريما ينخفض السعر GN‏ فهل من 
المنطقي تحقيق المكاسب؟ للأسف تشير الأدلة إلى خلاف ذلك و Das‏ 
على سبيل المثال أن الأسهم التي تم بيعها لتحقيق مكاسب محققة كسبت في 
المتوسط 903.4 أكثر من العام التالي من الأسهم التي لم يتم بيعها لخسارة محققة» 
ومرة أخرى فإننا بحاجة إلى تفسير ake‏ وبالنظر إلى أن نظرية الاحتمالات 
قد نجحت في شرح لغز الأسهم الممتازة» فهل لربما يمكنها العمل مرة أخرى؟ 
سنلتزم بقصة جد مشابهة لعلك التي كنا نفكر فيها في لغز الأسهم 
الممتازة» لذا تخيل الأصول التي ترتفع أو تنخفض قيمتها كل شهرء by‏ نهاية 
العام سيقيم ألان محفظته تعتمد المنفعة التي يشعر بها في تلك المرحلة على 
الربح أو الخسارة في محفظته و تتوافق مع معادلة نظرية الاحتمالات (3.7) مع 


188 الاقتصاد السلوكي 


Oly ۸ 2.25‏ م =a,‏ 0:88. حتى OYI‏ كل شيء هو نفسه عندما نظرنا إلى 
لغز الأسهم الممتازة. إليك gill‏ + الجديد: خلال العام يستطيع OW‏ العحقق 
من shol‏ محفظته وشراء ء أو بيع الأصول إذا رغب في ذلك» وعندما يتحقق من 
أداء استثماراته فإنه لا يشعر بأي خسارة أو ربح التي gb‏ في نهاية فتر s‏ التقييم 
فحسب. 

والآن افترض أن OVI‏ يتحقق من أداء asl Ltd‏ بعد ستة أشهر من 
السنة. إذا كانت استشماراته قد الخفضت خلال الأشهر الستة الأول من ذلك 
الوقت» وبسبب نفور الخسارة» سيكون جد حريص عل استعادة هذه الخسائر 
قبل انتهاء فترة التقييم . وعلى النقيض من ذلك إذا ما ارتفعت استثماراته 
خلال الأشهر VI ul‏ تقد once,‏ هريضا عل صان هذه ELI‏ 
lis ol Copel‏ بدو ا نهدا تقر LS) yalsell wll pre‏ عاب 
dl‏ التحقق من ذلك (انظر طرائق البحث 8-3( . لقد قام باربيرس Barberis‏ 
وشيونغ Xiong à‏ في عام 2010 بذلك عن طريق وضع الستراتيجية المثلى للمستثمر 
في من مثل هذه الحالة» ومن ثم محاكاة steal‏ الاصول لابه نسية ال ست 
المحققة والخسائر المحققة التي نتوقع رؤيتها. 

يرسم الشكل 16-3 بعض البيانات من الدراسة؛ تذكر أننا نحاول شرح سبب 
OS‏ فة اللكاسي المحققة pS]‏ من فة السا Addl‏ إذ يقترح الشكل 
16-3 أخنظرية الالحسالات ستعطينا العكس!بالفسية sydd‏ ء الأكبر نتوقع أن 
تة الاد ال حب أن فار اة Per cal eee Cu‏ 

لمحاولة فهم سبب حصولنا على هذه النتيجة فإنه يمكننا العمل من خلال 
مثال موضح في الشكل 17-3 افترض أن OW‏ سيقوم بتقييم محفظته بعد 12 
شهراً والتحقق منها مرة واحدة بعد ستة أشهر (حالة 2 = T‏ في الشكل 16-3( 
إنه مهتم فقط بأصل واحدء يبدأ العام بسعر 25 دولار وكل ستة أشهر Ul‏ ترتفع 
gl ol Yoo 5 lade Wud‏ تقض بمقدار 2.50 دولارء يقوم el pty OI‏ 
pee‏ ق بداية العام LAL‏ 50 درلا clad‏ أن شال alatas Le‏ بعد 
ستة أشهر إذا ارتفع السعر أو انخفض. 
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17-3 في الشكل‎ G لنفترض أنها ارتفعت» فهذا يعنى أنه عند النقطة‎ Yl 
BU يمكنه البيع عند هذه النقطة ويضمن مكاسب بحلول نهاية العام» ولكن‎ 
نتوقف عند هذا الحد؟ يمكنه شراء سهمين آخرين» مع ضمان أن لا يخسر‎ 
ولديه فرصة أن يكون عند النقطة 26 إذا ارتفع الس اح . اتضح أنه‎ 
كانت هناك فرصة لعمل‎ we إذا کان على استعداد للاستثمار في بداية العام‎ 
فعليه أن يرغب في زيادة استثماره في هذه المرحلة (الآن بعد أن تم‎ HLS 
.) ضمان عدم تكبده لخسارة‎ 

الآن» yo tel‏ أن السعر قد الحخفض بعد ستة Gel‏ فهذا gay‏ أنه عند 
ا نه نوأنه يركب Bea‏ خا ولكنه بريد Val‏ تحب المريد من 
ee‏ 
فسيعود إلى الصفر بنهاية العام» وإذا انخفض السعر مرة ثانية فسيكون على 
J‏ عند التقطة 21 مع خسائر قدرها 750 Ngo‏ مرة أخرى سيكون هذا 
هو الشيء الأمثل للقيام به. 

نرى من خلال هذا المثال أن نظرية الاحتمالات تفشل في تفسير تأثير 
التصرف على كلتا الحالتين» فإذا كان ألان قد حقق مكاسب فإن عليه زيادة 
EEA‏ ود كرد خسان فة قلي VCS atl‏ 
أن هذه النتيجة تعتمد على عدم الحمائل حيث يزيد سعر الأصل بأكثر مما 
ينخفض» لكن مع ذلك Ob‏ هذا ما نميل إلى ملاحظته حول أسعار الأصول. 
فضلاً عن ذلك إذا rc‏ ألان على استعداد للاستثمار عل الإطلاق des‏ الرغم 
من خسارته وتجنبه للمخاطر» فلا بد أنه كان هناك هذا التباين OY‏ سيستثمر 
hi‏ الاسم الي من com‏ أن تر أكثرزين PUB‏ 

لذلك لا تبدو نظرية الاحتمالات ته تفسيراً مقنعاً لتأثير التصرف» By‏ الواقع 
قا WV go ag iol‏ خلها نما نا تخيله لاون مره لا pean‏ 1 
الأمل لأننا قد نقول أن المستئمر سيشعر بفقدان المنفعة أو ربح فيها في كل مرة 
ينظر فيها إلى قيمة قيمة حفظته وليس فحسب في نهاية فترة التقييم ا 
الأفضل قبول الحقيقة: e‏ لقد كانت نظرية الاحتمال قادرة على شرح لغز الأسهم 
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الممثازة دون أية مشاكل» ولكتها تثير أسفلة حول تأثير العضرف Le AST‏ غل: 
وفي الفصل الأول سوف نعود ونحاول الإجابة على هذه AL‏ 


0.6 د‎ 
تسبة‎ 04 ¬ 
المكاسب‎ 0,2 4 
= 0 EL 
(PGR) 
3 -0.2 - 
Lag pee 
tele -0.4 4 
تة‎ -0.6 ¬ 
put -0.8 + 
المحكقة‎ 
= 
(PLR) 
-1.2 ل‎ 


العائد السنوي المتوقع 
الشكل 21-7 تسبة المكاسب المحققة PGR‏ ناقص نسبة الخسائر المحققة PLR‏ الاستتمارإت المحاكاة: ون T‏ هي عدد 
المربت التي يبحث فيها المستتمر عن محفظته خلال قترة التقييم» Bly‏ التصرف هو أن نسبة المكاسب المحققة تتجاوز نسبة 


Source: Barberis and Xiong (2010). 


العاند من الاستثمار(8) 


الشكل ١۷-۳‏ : لماذا لا تسبب نظرية الاحتمالات تأثير التصرف. إذا كان المستثمر عند النقطة ى بعد ستة 
أشهر i‏ فيجب عليه زيادة استثماراته ويهدف إلى 2G‏ فإذا كان المستثمر عند النقطة L‏ فيجب عليه 
تخفيض استثماراته للتأكد من أنه لا يفعل أسوأ من 21 
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3-6-3: تأثير النعام 

في كل من الألغاز السابقة لعب الزمن دوراً حوري أولاً نظرنا في فترة 
التقييم التي يتم خلالها الحكم على المكاسب والخسائر» ثم نظرنا في عدد 
المرات التي قد يقوم فيها المستثمر بالفحص والتداول خلال فترة التقييم . إن 
النقطة التي سنلتقطها الآن هي أن فترة التقييم ووتيرة التجارة ليست محورية 
فحسب ولكن Lal‏ يتم اختيارها Sole‏ من قبل المستثمرء وهذا يثير مسألة 
عدد المرات التي يجب على ألان LEW‏ فيها لاستثماراته. 

للحصول على البعض من الأفكار حول هذه القضيةء تخيل أن OV‏ يسمع 
بشكل دوري أخباراً حول أداء سوق الأسهم؛ يعطيه هذا الخبر فكرة عما قد 
يحدث لاستثماراته» فقط من خلال البحث عن استثماراته فإنه يمكنه أن 
يتعرف على ما حدث هم بشكل ab‏ فماذا يفعل بعد أن يشاهد الأخبار؟ 

إذا شعر فحسب بجخسارة الاستثمار أو مكسبه عندما يقيم استثماراته في 
نهاية العام» فعليه أن يبحث عن استثماراته OV‏ ليس لديه ما سيخسره» ولكن 
من الناحية الواقعية فإنه سيشعر بشىء ما عندما يتحقق من استثماراته» حق 
لو كان التأثير الأكبر في نهاية فترة العقييم. لذا فإنه يمكننا العمييز بين تأثيرين. 
أولاً : هناك تأثير الصدمة إذ يتم من خلال البحث عن استثماراته» فإنه من 
المرجح أن يشعر بالربح أو الخسارة في استثماراته» ثانياً: هناك تأثير تحديث 
النقطة المرجعية إذ أنه من المرجح أن يغير النقطة المرجعية التي سيقيم من 
خلاها استثماراته في نهاية فترة الحقييم. 

يعمل هذان التأثيران في اتجاهين متعاكسين» فإذا كانت الأخبار جيدة فإنه 
سيتم إغراء المستثمر بالبحث عن استثماراته ويشعر بالسعادة بشأن المكاسب 
التي من المحتمل أن يلاحظهاء ولكنه سيكون أيضاً مانعاً في رؤية الكسب 
وزيادة نقطته المرجعية» ومن ثم فإنه سيكون أكثر عرضة لخسارة ذسبة إلى هذه 
النقطة المرجعية الأعلى . وهناك مقايضات ABLE‏ إذا كانت LEM‏ سيئة ڊشكل 
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حدسي» لكن مع ذلك تبدو أسباب البحث عن الاستثمارات بعد الأخبار 
الجيدة أقوى قليلاً من تلك التي تبحث عنها بعد الأخبار السيئة» وهذا هو 
ما يشير إلى تأثير النعام؛ إذ من المرجح أن يبحث المستثمر عن استثماراته بعد 
الأخبار الجيدة Vay‏ من السيئة. 

نظرت دراسة أجراها 03 من كارلسون Karlsson‏ و لوينشتاين Loewen-‏ 
stein‏ و سيبي Seppi‏ ف عام 2005 ف بيانات من النرويج والسويد حول عدد 
المرات التي يبحث فيها المستثمرون عن استثماراتهم؛ إذ يقارنون العدد اليوي 
للمستثمرين الذين يبحفون عن محفظتهم الاستثمارية بأداء مؤشر سوق الأسهم 
ذات الصلة في الأسبوع السابق. يلخص الشكل 18-3 البيانات ويظهر أنه يبدو 
بالفعل أن هناك تأثير النعام. عندما كان مؤشر سوق الأسهم يرتفع (أخبار 
جيدة)ء كان المستقمرون AST‏ عرضة للبحت عن استثماراتهم نما كان عليه 
عندما كان مسطحاً أو آخذ في الا نخفاض (أخبار محايدة أوسيئة). 


- 800 
- 600 
+ 400 
التغير في عدد 
3 200 نظرات 
04 الصندوق 
f T T‏ 
E]‏ الاستتماري 
+ 200- 
+ 400- 
| + 600- 
جيد | محايد| سيء جيد | محيد| سيء s‏ | محايد | سيء | 
هينة المعاشات البنك السويدي البنك النرويجي 
التقاعدية السويدية 


الشكل ؟-18 : التغير في عدد المستثمرين الباحثين عن استثماراتهم اعتمادأ على ما إذا كانت سوق الأسهم قد 
ارتفعت aj‏ هبطت al‏ حيادية خلال الأسبوع السابق. 
Source: Karlsson et al. (2005).‏ 


إن عواقب تأثير النعام مثيرة للاهتمام للافتراض» وعند مناقشة لغز قسط 
الأسهم فقد اقترحنا أن | لمستثمرين قد يكون لديهم فترة تقييم جد ة قصيرة» 
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إن تأثير النعام يخفف جزئياً من هذا الأمرء وفي مناقشة تأثير التصرف فقد 
اقترحنا أن المستثمرين قد لا يفعلون أفضل شيء عندما يبحثون عن محفظة 
ذات مكاسب وخسائرء وقد يكون تأثير النعام وسيلة لعجنب ذلك» لذلك قد 
يكون الاهتمام الانتقائي وسيلة جيدة لإدارة النفور من الخسارة وما شابه 
ذلك؟ نترككم للتفكير في ذلك. 

8-3 : Gaull طرائق‎ 

gs ce‏ دائماً با حدس 


قال الرئيس الأمريكي رونالد Gl Ronald Reagan Ole‏ مرة: oD:‏ أحد 
أوجه التمييز للاقتصادي هو أنه شخص يرى شيئاً ما يحدث في الممارسة ويتساءل 
Le‏ إذا كان سيعمل tbs‏ إنه اقتباس جميل يلخص الكثير بشأن ما يدور 
الاقتصاد cal go‏ يتساءل الكفيرون Le‏ إذا كانت هذه الشكلية ذات فائدة كماهو 
واضح في الاقتباس الثاني من ألفريد نويف :Alfted Knopf‏ «إن الاقتصادي هو 
رجل يوضح ما هو واضح من حيث المفهوم). هذه الدراسة التي أجراها باربيريس 
Barberis‏ وشيونغ Xiong‏ هي أحد الأمغلة عل سبب ol‏ الاقتصاديين يعتقدون أنه 
من الجيد التحقق من أن الأشياء تعمل من الناحية النظرية. 

كانت نظرية الاحتمال حلاً Sua‏ لتأثير التصرف. فإذا ارتفعت قيمة السهم 
فإنه يأخذ المستثمر إلى منطقة تجنب المخاطر المقعرة في دالة المنفعة الخاصة 
به» وإذا انخفضت قيمة السهم فإنه يأخذ المستثمر إلى المنطقة المحبة للمخاطر 
المحدبة في دالة المنفعة» »ومن ثم فإنه يجب أن يتحمل مخاطر أكبر على الأسهم التي 
انخفضت قيمتها أكثر من تلك التي ارتفعت قيمتها. a]‏ كان شرحا بدا للغاية 
إذ أصبح هو التفسير الأكثر شيوعاً لتأثير التصرف . ولقد تولى باربيريز وشيونغ 
Gaol Lage‏ من أن العتسير يعمل من الداحية النظرية Jad)‏ المفهوم الواضح 
غير مفهوم)» ولقد كان استنتاجهم هو أن نظرية الاحتمالات ليست جُد 7 
لتفسير تأثير التصرف» لذلك فإنه في بعض الأحيان قد يقودنا الحدس والفطرة 
السليمة إلى الضلالء لهذا فإنه من المهم تدوين النماذج والتحقق من الأشياء 
lee‏ كما هي تفعل 
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gualill : 7-3‏ 

لقد thy‏ هذا الفصل ب مثال ألان يشتري تأمين؛ لذلك يبدو مناسباً 
النظر إل البعض من E‏ ال هة عرزل اتان إن cael‏ اللاحظلات 
الأساسية هي: يبدو أن الأفراد يريدون التأمين. يشتري معظم الأفراد واحداً على 
الأقل مما يأتي: التأمين على المنزل» والتأمين على الحياةء والتأمين على السيارات» 
والتأمين الصحيء والتأمين على السفر وما إلى ذلك . في بعض الحالات يكون 
هذا التأمين إجبارياًء ولكن هذا لا يمكن أن يفسر الكثير لذلك يبدو أن 
الأفراد يحبون التأمين» وهذا يشير بوضوح إلى أن الأفراد يتجنبون المخاطر 
للمقامرة الكبيرة» ولا A‏ أن يكون هذا الأمر belis‏ وذلك نظراً لأننا 

ما ستركز عليه od)‏ هو سؤال أ كثر ذقة حول مقدار العأمين الذي ختار 
ane aii‏ عليه © إن إحدى القضايا sl‏ : للاهتمام ده هي تلك 
الفرد دفعها ا لذلك فإنه على سبيل Jeli‏ إذا uk‏ 8 ألان aby ua‏ 
في Sale‏ مع إجمالي ضرر يبلغ 2000 دولار أمريكي وخصمه هو 500 دولا 
فإن ألان Wa 500 00 a‏ التأمين = ما تبقى وهو 1500 a‏ 
ذات خصم أقل عل ae ae‏ وعند Ree‏ مستوى الخ ره ov‏ 
مقايضة واضحة: وذلك من خلال إنفاق على سبيل المثال 10 دولارات إضافية 
3 الأقساط؛ وسيتعين عليه دفع 0 دولار على سبيل المثال أقل إذا mo‏ 
مطالية» ومن ثم فإن اختيار الخصم وو جميل للنظر إليهء ويمكن أن 
تعطينا صوره ة لكيفية اختيار الأفراد للتأمين وتعطينا tal‏ عدد من الأفكار 
العامة حول الاختيار مع المخاطر. 

نظر سيدنور Sydnor‏ في عام 2010 في عينة من 50000 بوليصة قياسية من 
شركة تأمين كبيرة في الولايات المتحدة» يمكن للزبائن اختيار خصم 1000 
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ذولا yl‏ 500 درلار او 250 s‏ أو 100 دولارة يلض الدول 17-3 البعض 
من البيانات ويظهر أن الأغلبية اختارت 500 دولار أو 250 دولار للخصم؛ 
وسيعتمد مبلغ القسط الدقيق على قيمة المنزل والموقع وما إلى ذلك» ولكن في 
المتوسط دفع الأفراد نحو 100 دولار أو 150 دولار Glo!‏ لخفض الخصم. 

of‏ هناك دليلا لا يمكننا رؤيته في الجدول 17-3 Sls‏ الأسر كانت 
حساسة للسعره د بمعنى أن أولعك الذين يشترون 250 دولار للخصم سيدفعون 
في المتوسط أقل قسطاً إضافياً من أولعك الذين اختاروا 500 دولار للخصم 
کان عليهم القيام به . لكن مع ذلك فإن المبلغ الذي أنفقته الأسر لخفض 
الحسم يبدو مرتفعاًء ويمكننا أن نقول هذا مع بعض الفقة لأننا نعرف معدل 
المطالبة الفعلي للزبائن ونعرف المبلغ الذي كانوا سيستفيدون منه من الخصم 
Yo Jat‏ يبدو أن التكاليف المقتطعة تبرر المنفعة» والمستوى المقدر للعزوف 
عن المخاطرة لتبرير من مثل هذه الخيارات أعلى بكثير مما هو مقبول. 

كيف نفسر تفضيل خصم أقل؟ إن أحد العوامل المحتملة هو الإفراط في 
تقدير احتمالية تقديم المطالبة» فإذا OF‏ معدل المطالبة %20 فان تقديرات 
العزوق عن المخاطر أو Lend‏ تخفض إلى أقل من 10: وهذا جد ذاه لا 
يزال غير كافيء OV‏ معدل المطالبة المتوقع AL!‏ %20 سيكون متشائماً للغاية 
ومعامل تجنب المخاطر من 10 لا تزال مرتفعة للغاية» والعامل GUN‏ المحتمل 
هو كرو لفسارة 

هناك حاجة إلى الرعاية» لكن مع ذلك فإنه في تطبيق النفور من الخسارة 
على التأمين قد يتم تفسير دفع القسط عل أنه خسارة» لذلك يمڪن أن يصبح 
من الصعب تفسير سبب تكبد شخص ما على وجه اليقين خسارة» على سبيل 
المغال 100 دولارء لعقليل احتمالية خسارته لاحقاً 0 دولار. في الواقع فإن هذا 
يتعارض بشكل مباشر مع الدليل على أن الأفراد يحبون المخاطرة ة على الخسائرء 
إن إحدى الطرائق للخروج من هذا اللغز هي تطبيق فرضية «لا خسارة فى 
الشراء» التي نظرنا إليها في الفصل ps VI‏ دك Lu all ode of‏ قل أن 
العخل عن JUI‏ لشراء شيء ما يُنظرإليه على أنه مكسب سابق وليس خسارة 
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لذا فإنه لا يُنظر إلى Gla!‏ 100 دولار إضافي على التأمين على أنه خسارة» نذكر 
أيضاً Jall‏ الوارد في القسم 2-3-3. 

إذا قبلنا فرضية «لا خسارة في الشراء» وقمنا بتطبيق الصيغة المعيارية 
لنظرية الاحتمال مع 0.88 = 8 o‏ »2.25 = ۸ و 0.61 = » وجدنا أن معدل 
المطالبة بنسبة 4 في BUI‏ سيتم ترجيحه بنسبة 12 في المائة و سيدفع الشخص 
0 دولارات plis‏ 500 دولار قابلة للخصم. مزيج من النفور من الخسارة 
والإفراط في تقدير القدرة المحتملة لتقديم مطالبة يمحكن بسهولة أن يفسر 
خيارات الخصم» oly‏ نظرية الاحتمالات تأقي مرة أخرى في الصدارة. 

قد لا تكون الأمور بهذه البساطة لإعطاء تلميح أول والسؤال هو ISU‏ 
يمكننا أن ننظر في دراسة أجراها كوهين Cohen‏ وإيناف Einav‏ في عام 2007 
لقد نظروا إلى الخيارات القابلة للخصم لأكثر من 100 ألف شخص يشترون 
تأمين السيارات في إسرائيل بين le‏ 1994 - 1999. مرة أخرى يمكن للأفراد 
الاختيار من بين أربعة مستويات ALG‏ للخصم» تسمى العادية أو المنخفضة 
أو المرتفعة أو الخد مرتفعة. هذه المرة كان القسط والقابل الخصم عبارة عن 
نسب من القسط والقابل الخصم للعلاوة العادية» على سبيل المثال قام شخص 
يختار الحصول على خصم منخفض بدفع 1.06 من القسط العادي وحصل على 
6 متعددة من الخصم العادي. يعطي الجدول 18-3 بعض الأرقام للمقارنة مع 
تلك الواردة في الجدول 17-3 

الجدول 17-7 : اختيار للخصم على التأمين على المنزل. اختار عدد قليل من الأسر مبلع ٠٠٠١‏ دولار 


للخصم ء ولكن من الصعب تفسير ذلك باستخدام المنقعة المتوقعة لأنها تتطلب مستويات شديدة من العزوف 
the M‏ 
عن المخاطر. 


الحد الأدنى على التفور. التوقير المتوقع مع معدل متوسط القسط تسية oo‏ القايل 
1 - 


من المخاطر باستخدام ٠٠١١‏ دولار للخصم المطالية الإضاقي اختاروها paal‏ 
CRRA‏ 
- - 2.5% 50 17.0% $1,000 
1,719 $80 43% $100 47.6% $500 
4,000 $127 49% $159 35.0% $250 
= =- 4.7% $243 0.3% $100 


Source: Syndor (2010) 
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كانت المقايضات المالية التي واجهها الأفراد مشابهة تقريباً لعلك التي 
3 الدراسة السابقة باستثناء واحد ملحوظ وهو أن معدل المطالبة كان del‏ 
بكثير» ولسوء الحظ فإنه من الصعب حساب تقدير دقيق لنفور المخاطر 
من البيانات. إذا ركزنا على حقيقة أن الغالبية العظمى من الأفراد اختاروا 
الخصم العادي وليس الخصم ni‏ أو الجد مرتفع» فسنحصل على تقديرات 
عالية من النفور من المخاطرء وعلى Wa‏ الموجودة في الدراسة التي أجراها 
سيندور» ومرتفعة للغاية بحيث لا يمسكن أن تكون معقولة. ولقد لاحظ 
كوهين وإيناف مع ذلك أنه ريما لم يتم إبلاغ الزبائن بالخيارات المرتفعة والجد 
المرتفعة القابلة للخصم عند تحديد ما يجب فعله؛ في هذه الحالة يجب أن نركز 
على حقيقة أن الأفراد اختاروا الخصم العادي وليس الخصم المنخفض» ومن 
خلال القيام بذلك فقد وجدنا تقديرات منخفضة ومعقولة لكراهية المخاطر 
اقل من اربعة. 

الجدول ١-۳‏ : الخيار المقتطع فى تأمين السيارات الإسرائيلي. (تم تحويل Daal‏ النقدية من التبيكل الإسرائيلى 
الجديد الفعلي بقسمته على ٠,١‏ ء متوسط سعر الصرف خلال الفترة) 


معدل المطالبة قسط إضافى _ تسبة الذين اختاروها متوسط للخصم ‏ اختيار الخصم 


ha Je $1,075 0.5% 0 13.3%‏ 
12.8% $69 0.6% $745 عال 
23.2% $182 81.1% $415 م" 
30.1% $237 17.8% $250 منخقض 


Source: Cohen and Einav (2007),‏ 
نحن ببساطة لا نستطيع أن نقول من خلال هذه البيانات ما هي المواقف 

تجاه المخاطر» وهذا في حد ذاته Joy‏ الرغم من أنه مفيد بالمعلومات لأنه يؤكد 
أن أشياء أخرى ob‏ من المحتمل أن يؤثر في قرار التأمين» By‏ الواقع فقد 
وجد سيندور أيضاً جموداً كبيرأء إذ اختار الأفراد الاقتطاع نفسه كما فعلوا في 
Ul‏ ولمتابعة هذه القصة فإننا بحاجة إلى النظر في الاختيار بمرور الزمنء 
وهذا هو حور الفصل التالي. 
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8-3 : قراءة المزيد 
إن ورقة المسح التي أعدها ستارمر Starmer‏ في عام 2000 هي مكان رائع 
للبدء» يرجع الكثير من المواد في هذا الفصل إلى أصوطا لعمل روبرت سوغدين 
Robert Sugden‏ والمؤلفين المشاركين» إن البعض من الأوراق ذات الصلة هي 
ورقة لوميس Loomes‏ وسوغدين (في الأعوام 1982 و1983 و1986) ولوميس 
وسوغدين وستارمر في عام 1991 وشميت Schmidt‏ وستارمر وسوغدين في عام 
2008« يرجع الفضل في Spel‏ بقية المواد إلى Kahnemanghsf‏ وتفرسكي 
Ly eTversky‏ في ذلك ورقتا ple‏ 1979 و 1992 التي ذكرت سابقاً (إن الكثير من 
القراءة المقترحة للفصل GLI!‏ ذات صلة هنا alos t‏ أن تدك ool;‏ 
Rabin‏ في عام 2000» الذي قر أولاً المشكلات الواردة في القسم 2-1-3( وفيما 
يتعلق بمسألة قياس النفور من المخاطرء فإن الورقة التي كتبها هولت Holt‏ 
ولوري Laury‏ في عام 2 هي مرجع مفيد. 
9-3: مراجعة الأسئلة 
1 - اشرح لماذا منحنيات السواء في خطط مثلث الاحتمال هي خطوط مستقيمة 
إذا كانت التفضيلات تلبي نظرية المنفعة المتوقعة» [تلميح» يمكننا كتابة 
المنفعة المتوقعة من زبون محتمل مثل 
(x, + )[ =p, = pJ u(x) + pu}.‏ نارم - U (x)‏ 
2 - وضح سبب عدم تناسقها مع المنفعة المتوقعة أن معظم الأفراد يختارون 
احتمال ۴ على B‏ و المحتمل 6 على H‏ عندما تكون الاحتمالات كما في 
الجدول 5-3 
3 - باستخدام نموذج خيبة الأمل مع 0.002 = 0 ضع في اعتبارك الاحتمالات 
الغلاثة الآتية: 
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A = (0.5, $2,400; 0.5, $0) و‎ B = (0.7, $2,400; 0.3; و(50‎ C = (0.3, 
$2,400; 0.7; $0) 


احسب منفعة كل احتمال وعلق عل النتيجة. 

4 - باستخدام النظرية الاحتماليةء اذكر ما إذا كان الشخص يفضل الاحتمال 
el‏ الاحتمالات 3 إلى N‏ من الجدول 6-3 

5 - في عام 1963» كتب بول سامويلسون Paul Samuelson‏ عن زميل قال انه 
سيرفض الاحتمال )$200 ,0.5 ;$100 - ,0.5( ولكنه سيقبل 100 من هذه 
الاحتمالات. افترض أن دالة منفعته w‏ < × ذس - ×= Oly u(x)‏ 
بد < س u(x) = -2.5(w - x) if‏ إذ أن هي ثروته. بين ISU‏ رفض احتمال؟ 
الآن» تخيل أن احتمالين سيتم إجراؤهما بدوره وسيعدل مستوى ثروته 
بعد كل توقع. ين al‏ حب jad, ale‏ الأحضالينة Fash‏ حل al‏ 
يعدل مستوى ثروته فقط بعد رؤية نتيجة كلا الاحتمالين. هل يأخذ على 
الاحتباليق؟ هل Us‏ أن Place! 100 1S‏ 

6 - ماهي في رأيك النقطة المرجعية ذات الصلة بالاحتمال؟ كيف يمكن أن 
يرتبط تأثير اليقين بالاعتماد المرجعي؟ 

7 - مجموعة واحدة من الاحتمالات التي نظر فيها لومز وآخرون في عام 1991 
كان Bll‏ 

A= (0, $10; 0.6, $4), B = (0.7, $7.50; 0.3, $1) and C = (1, $5)‏ 
ماذا ستختار بين ۸ By‏ و8 و©» و A‏ و0؟ كيف يمكن لنظرية الندم 
أن قساعدنا في شرح الخيارات في هذه الحالة؟ 

8 - ماذا سيحدث لعلاوة الأسهم إذا كان المستثمرون أقل نفوراً من الخسائر أو 
كانت فترة التقييم أطول؟ كم مرة يجب تقييم استثماراتك؟ 

9 - جادلنا في القسم 7-3 أنه بتطبيق الصيغة القياسية لنظرية الاحتمال مع 
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5 = و 0.88 = 8 و0.61 = y‏ سيدفع الشخص 10 دولار مقابل خصم 
إضافي قدره 500 دولار إذا كان معدل المطالبة 904 كم سيكون الشخص 
على استعداد للدفع لتقليل المبلغ المقتطع بمقدار 165 دولار إذا كان معدل 
المطالبة %25 علق على الأرقام في الجدول 18-3. 

0 - هل أن نظرية المنفعة المتوقعة هي ذات صلة عملية؟ 


اختيار موعد العمل 


إن الطريقة الوحيدة للتخلص من الإغراء هي الاستسلام 
له فبامكاق مقاومة كل شيء إلا الإغراء. 
أوسكار وايلد 


إن الزمن مهم 3 معظم القرارات الاقتصادية لأن الخيارات التي نتخذها 
eeu F‏ انيل فدهل pe geet)‏ الوم 
Was al‏ هل ستشتره ي تلفازاً خد أم تدخر للتقاعد؟ هل يجب ó‏ تبحث 
عن وظيفة جديدة؟ هل ستذهب إلى الجامعة وتحصل على مؤهل؟ هل ستأكل 
بشكل صحي وتنضم إلى صالة الألعاب الرياضية؟ تتضمن الإجابة على كل هذه 
الأسئلة وزن الفوائد والتكاليف المستقبلية مع الفوائد والتكاليف الحالية» نحن 
بحاجة إلى التفكير في كيفية قيام الأفراد بذلك» وهذا هو حور هذا „haal‏ 
1-4 : الخصم الأسي 

لتوضيح البعض من القضاياء ضع في اعتبارك أن ماريا Maria‏ تخطط للقيام 
بواجبها المنزلي» وقد تم تحديد الواجب المنزلي ها في يوم الجمعة ويجب تسليمه 
صباح يوم الاثنين» ويمكنها القيام بذلك في يوم الجمعة أو السبت أو الأحد أو 
الاثنين . يقدم الجدول 1-4 منفعة يومية لماريا وذلك اعتماداً على زمن قيامها 
بالواجب المنزلي . على سبيل المثال إذا قامت بذلك في يوم الجمعة» فإنها ستدفع 
تكلفة يوم الجمعة وتستمتع بالسبت والأحد» ويوم الاثنين تعره ف على مدى 
أدائهاء إن أداء الواجبات المنزلية في عطلة نهاية الأسبوع أكثر تكلفة ولكنه يعني 
أيضاً أنها تقوم بذلك بشكل أفضلء فمتى يجب أن تقوم ماريا بالواجب المنزلي؟ 
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من الواضح Ole st‏ اتن و وتكاليف القيام بالوااجب 
d‏ كي eat‏ قبل أن نرى كيف يمكنها القيام بذلك فإنه ag‏ بنا 
تقديم عدد من الملاحظات العامة للتفكير ف الاختيار بمرؤر الزمق» يمكتنا 
التفكير في الزمن على أنه يمتد من الفترة الأولى إلى الفترة 7. وفي المثال op‏ 
الفترة الأولى هي الجمعة والفترة 7-4 هي الاثنين. تحتاج ماريا لتخطيط ما 
ستفعله في كل فترة من الآن إلى T‏ ومن خلال خطة معطاة فإنه يمكنها تحديد 
ما ستكون منفعتها في كل فترة . يمكننا أن نفكر في المنفعة في فترة محددة من 
قبل دالة المنفعة نفسها التي صادفناها في الفصلين GLI‏ والغالث» وسنستخدم 
ا للإشارة إلى المنفعة في الفترة ؛. (فقط للتوضيح» في البعض من أجزاء الكتاب 
كنا قد استخدمنا واجهة المستخدم للإشارة إلى منفعة الشخص» ولڪن 
ليس في هذا الفصل.) في المثالء فإن الخطة هي زمن القيام بالواجب BAM‏ 
وسنرى على سبيل المثال» أن المنفعة في الفترة الغالغة هي 10 - ,د إذا كانت ماريا 
تخطط للقيام بالواجب JAI‏ يوم الجمعة. 


الجدول ١-5‏ المتقعة اليومية لماريا للقيام يواجيها قي ali‏ مختلقة 


Aled‏ وضع نموذج لاختيار مارياء فإنه بامكاننا استخدام دالة المنفعة 
المؤقتة التي تجمع بين المنفعة من كل فترة إلى مقياس واحد للمرافق العامة 
إن أبسط طريقة للقيام بذلك هي جمع المنفعة من كل فترة زمنية» وبعامة فإنه 
مع ذلك قد ترغب ماريا في الخصم» وهذا يعطي وزناً أقل للمنفعة المستقبلية 
وهذا الأمريشير إلى دالة المنفعة مع خصم أسي. إن المنفعة بين الفترات الزمنية 
للحصول عل ,نا في الفترة 91 Gu,‏ الفترة 2 وهكذا فإن: 
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0 
U (U وال‎ susp) =U, + du, + Ou; +..., +6 uy = Yu, (4.1) 
t=] 


إذ أن ة هو رقم يسمى عامل الخصم؛ ومن ثم تكون المنفعة بين الفترات 
الزمنية عبارة عن مجموع مرجح بسيط للمنفعة في كل فترة» فإذا كانت 1> ق 
فإنه يتم إعطاء وزن أقل للمنفعة في فترة أبعد من تلك الفترة» لذا فإنه كلما كان 
5 أصغر كلما تم تخفيض لمنفعة أكثر في المستقبل. 

إذا كنا نعلم أن المنفعة في كل فترة من كل خطة» فإنه يمكننا العمل على 
المنفعة بين الفترات الزمنية لكل خطة؛ ومن المتوقع أن تختار isl‏ لقطدذات 
Jel‏ منفعة زمنية» يوضح الجدول 2-4 ما يحدث عندما نقوم بذلك BW‏ 
عوامل خصم مختلفة. تمكندا أن es‏ أنه كلبا LS Gumi‏ أصحت مارا 
أكثر نفاداً للصبر. فإذا كانت 1 = ð‏ فإن ماريا ستكون على استعداد للتضحية 
بيوم ممتع من أجل الحصول على علامة أعلى يوم الاثنين» لكن إذا كانت 
ô = 7‏ فإنها ستكون أكثر نفاد صبرها على الاستمتاع بنفسها ولا تقو 
بالواجب SAM‏ حتى يوم الاثنين. 
الجدول ۲-٤‏ : المنفعة الزمنية لكل خطة ADU‏ عوامل خصم مختلفة 


المنفعة البينية 5 
الخطة 
ô=] 6=09 6=07‏ 
47 10.5 14 قم يها الجمعة 
48 109 15 قم يها السيت 
45 77 10 قم يها الأحد 
6.7 9.0 10 قم يها الإثتين 


إن الخصم الأمي هو طريقة ة بسيطة للغاية لاختيار النموذج بمرور الزمن» 
وناك مادج لمعم هر عاو لقص جحت يده ميرم 
es‏ الاختيارء lad,‏ السبب فان الخصم ol‏ هو إلى حد بعيد الطريقة 
اللأكثر شيوعاً المستخدمة في الاقتصاد لنمذجة اختيار النموذج بمرور الزمنء 
وأن كل ما علينا القيام به هو السؤال عما إذا كان معقداً بما يڪفي لالتقاط 


204 الاقتصاد السلوكي 


جميع الأشياء التي نلاحظهاء وقبل أن نفعل ذلك فإنه من المهم أن نفهم تماماً 
ما يعنيه النموذج» وعلى وجه الخصوص عامل الخصم» ومن ثم فإن هناك أمران 
نود ذكيهيا: 

إن أول شيء نريد منك التفكير فيه هو وحدات القياس: الفترة والمنفعة» 
إن اختيار ماريا سيكون له تيار من العواقب المستقبلية ونحن بحاجة بطريقة 
ما إلى قياس تلك العواقب» إن ما فعلناه هو تقسيم المستقبل إلى أيام وقلنا ما 
ستكون فائدة ماريا في كل يوم» ولڪن هناك حتماً شيء تعسفي حول كيفية 
تقسيم الأشياء» فعلى سبيل المثال» كان من الممحكن أن نقسم إلى ساعات وقلنا 
ما oS.‏ قائدتها فى كل dels‏ أو توان وما إلى Ws‏ إن أحد الأساليب 
المعقولة هو تقسيم الأشياء كما تدركها مارياء وهكذا فإنه إذا ما فكرت فيما 
يتعلق بما سيحدث كل يوم فإنه يتوجب علينا تقسيم الأشياءء لكن مع ذلك 
فإنه من المحتمل أن تعتمد الطريقة التى تدرك بها ماريا الاشياء على السياق» 
وهذا يحكفي بالفعل لاقتراح تأثيرات السياق المهمة. 

إن الشيء Gul‏ الذي نود أن نوضحه هو الحمييز بين عامل nad!‏ ومعدل 
الخصم؛ فإذا كان عامل الخصم 0.8 OP‏ قيمة 10 دولار من منفعة الفترة العالية 
تعادل 8 دولار من قيمة اليوم» وبعامة فإن 10 دولارات في الفترة التالية تساوي 
عامل الخصم )3( مضروباً في 10 دولارات أمريكية اليوم» USS‏ كان عامل 
الخصم )5( أصغر كلما كانت ماريا غير صبورة. بالنظر إلى عامل الخصم )3( 
فإنه يمكننا تحديد معدل الخصم (م)باستخدام العلاقة: 


Ô = or se 

p= 6‏ 1+0 
على سبيل JULI‏ إذا كان عامل الخصم هو 0.8» فإن معدل الخصم هو 0.25 
وفي التفسير فإن معدل خصم مقداره 0.25 يعني أن ماريا ستطلب معدل 
فائدة بنسبة %25 للتأخير حتى الفترة العالية. لذاء بدلا من 8 دولارات اليوم 
فإنها ستريد 1.25 × 8 دولارات = 10 دولارات في الفترة التالية . LSS‏ ارتفع 
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معدل الخصم» كانت ماريا AST‏ نفاد صبرها. لا يهم ما إذا كنا نستخدم معدل 
الخصم أو عامل الخصم» Ky‏ نكون ثابتين فإننا سنستخدم عامل الخصم 
طوال هذا الكتابء لكن مع ذلك» فإذا تابعت القراءة الإضافية» فتوقع أن 
يستخدم الكثير مصطلح معدل الخصم. [إضافي] إذا كنت تتساءل عن سبب 
اسم «الخصم الأسي): في الوقت المستمر» تصبح المعادلة (1-4): 
إذان م هي معدل الخصم. 
1-1-4 : عامل الخصم 
لفهم الخصم الأسي بشكل أفضل فإننا بحاجة إلى معرفة القيم الأكثر 
ملائمة لعامل الخصم؛ by‏ المختبر التجريبي يمكن تقدير عامل الخصم 
بإعطاء أسئلة المواضيع من النموذج: هل تفضل 100 دولار اليوم pl‏ 150 دولار 
في غضون Whole‏ إذا كانت الإجابة 100 دولار اليوم؛ Ob‏ عامل الخصم هو أقل 
من 0.66 (ولكن راجع سؤال المراجعة 14-1( والآن نريد أن ab‏ نظرة على 
دراسة أجراها كل من بينزيون Benzion‏ ورابوبورت Rapoport‏ ویاغل Yagil‏ في 
عام 1989 إذ تم طرح أسئلة على المواضيع من مثل هذا قليلاً» وبتعبير أدق 
فقد سئلت المواضيع على الأنواع الأربعة الأساسية الواردة في obal‏ وفي أثناء 
استعراضك هذه الأسئلة يرجى العفكير في إجابتك. 
1 - تأجيل الاستلام: لقد ربحت للتو 200 دولار ولكن لديك إمكانية تأخير 
استلامها لمدة عام واحد. ڪم من النقود ستحتاح إلى الحصول عليه بعد 
عام من أجل تأخير الدفع؟ 
2 - الدفع المؤجل: تحتاج إلى سداد دين مقداره 200 دولار ولكن لديك 
إمكانية تأخير السداد لمدة عام واحد» كم من النقود ستكون على استعداد 
لتسديدها بعد عام إذا تأخر الدفع؟ 
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3 - إستلام سريع: ستحصل على 200 دولا رفي عام واحد ولكن لديك فرصة 

لاستلام النقود على الفورء كم من النقود ستقبل Vay OW‏ من الانتظار 

fele sat 
قسريع الدفع: تحتاج إلى سداد دين مقداره 200 دولا رفي عام واحد ولكن‎ - 4 

يمكنك تسديده OY‏ كم ستكون عل استعداد للدفع الآ يدلا op‏ 

سداد الدين بعد عام واحد؟ 

في أسئلة محددة تم تغيير الفترة الزمنية من ستة أشهر إلى أربع سنوات 
ومبلغ النقود من 40 دولار إلى 5000 دولار» يلخص الشكل 1-4 عامل الخصم 
السنوي الضمني الذي نحصل عليه من ردود الموضوع على كل dlje‏ وهناك 
الكثير للنظر في الشكل 1-4 . لكن مع ذلك فإنه يبرز شيء واحد على الفورء 
وهو أن عامل الخصم يبدو أنه يعتمد كثيراً على السياق» ويمكننا أن نرى ذلك 
في كيفية اختلاف عامل الخصم كثيراً اعتماداً على طول المدة الزمنية» ومبلغ 
النقود والدفع مقابل الاستلام والتعجيل مقابل التأجيل. 

ball‏ إلى مزيد من التفاصيل في الشكل 1-4 نود أن ذشير إلى أشياء كثيرة» 
Si‏ لاحظ أن عامل الخصم منخفض ذسبياً أي نحو 0.9-0.8؛ ما يشير إلى أن 
الأفراد كانوا صبورين نسبياً. بعد ذلك لاحظ أن عامل الخصم Jel‏ كلما كان 
من الضروري الانتظار لفترة أطولء ما يشير إلى نفاد الصبر على المدى القصير. 
على سبيل المثال أرادت المواضيع في المتوسط تقريباً تعويضات أكثر لتأجيل 
الاستلام ستة أشهر كما كان مطلوباً لتأجيل أربع سنوات» إن الشيء الغالث 
الذي يجب ملاحظته هو أنه كلما زاد مبلغ النقود زاد عامل الخصم المقدرء مما 
يشير إلى أن الأفراد أكثر صبراً للحصول على مبالغ أكبر» وهذا ما يسمى ب تأثير 
المقدار المطلق. 
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14 ,1 عامل 
الاستلام السريع | 0,95 تأجيل الاستلام | وو مالخصم 
$— | -09 عمل oM‏ - 0.9 
سو _ کے 4 0,85 =i]‏ و m pi‏ ]085 
—— 0.8 کے - 0.8 
- 0.75 
الک 4 0.7 
٥‏ 0.65 
+ 0.6 
4 2 1 0.5 
الزمن بالسنين 
عامل 
تسريع الدقع نجي 
0,9 
pe‏ 0,85 
ead‏ ا se‏ 0.8 
A‏ س | 
کے 37 0.75 
74 0.7 
0.65 
0.6 
4 2 1 0.5 
الزمن بالسنين 


الشكل 1-4 :عوامل الخصم المقدرة لأريعة أنواع من الخيارات 
Source: Benzion et al. (1989).‏ 
بعد ذلك نريد مقارنة الدفع مقابل الإستلام والخسارة مقابل الربح؛ فإذا 
نظرت من الأعلى إلى الأسفل في الشكل 41-4 فيمكنك أن ترى عدم تناظر 
خسارة الربح إذ يكون عامل الخصم المقدر أصغر للمكاسب منه للخسائر. 
على سبيل ose Stell‏ عامل الخصم أعلى في حالة تأجيل السداد (الأمر 
الذي يتطلب خسارة في النقود) عنه في تأجبل الاستلام (الذي قد ينطوي 
على مكاسب نقدية). وبالمثل» يحكون عامل الخصم أعلى في حالة التعجيل في 
الاستلام (الذي يتطلب خسارة في النقود) عنه في التعجيل بالدفع (الذي قد 
ينطوي على مكاسب نقدية)» وهذا يتماشى مع النفور من الخسارة لآنه يكير إلى 
أن الافراد كانوا مترددين في خسارة النقود من أجل التاجيل أو التعجيل. 
إن eal‏ الود الذف 5 thee‏ أن alas‏ هر عقارنة العا جيل هقايل 
الععجيل» فإذا نظرت من اليسار إلى اليمين في الشكل 41-4 فإنه يمكنك أن ترى 
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عدم تناسق تسريع التأخير إذ يحكون عامل الخصم المقدر Jel‏ للتأجيل من 

تسريع الدفع وأعلى للتعجيل من تأجيل الاستلام؛ وذلك لأن المواض ل 
sa‏ لت ethes idd‏ دفعة ما طالبو بتسريع الدقم ل وال قد 
طالبوا أكثر ذسبياً بتأجيل الاستلام ما كانوا على استعداد لدفعه ل 

لكي يعمل بشكل جيد حقاً ob‏ الخصم الأسي يتطلب أن لا يتغير عامل 
الخصم اعتماداً عل السياق» وبعبارة gal‏ فإنه في الشكل 4 ا يجب أن نرى 
تراكب الخطوط الأفقية فقية كلها بمعامل الخصم نفسه» ومن الواضح أننا لا نفعل 
ذلك» وهذه ليست Tia‏ جيدة oY‏ شخص يريد استخدام الخصم الأسيء 
a,‏ لك فإن 
عدم تناسق الكسب والخسارة يتسق مع النفور من الخسارة» ويسرع التأخير 
في عدم العمائل الذي ل لحاس لق 


لا يعني وجود من مثل هذه التأثيرات الكبيرة للسياق أن الخصم الأمي هو 
بالضرورة طريقة سيئة لاختيار النموذج» ما يعنيه ذلك هو اننا يجب أن نكون 
حذرين للغاية في التفكير في ما يجب أن ييكون عامل الخصم المناسب IE‏ 
معينة» لا يوجد شيء اسمه «عامل خصم gle‏ بدلا من ذلك» سيكون لدی 
ماريا عوامل خصم مختلفة لأشياء مختلفة. على سبيل SEM‏ قد تڪون غير 
صبورة على سداد 10 دولارات أقرضتها من صديق» ولكنها أكثر صبراً لاستعادة 
قرص مضغوط أقرضته لصديقة أخرى» وقبل أن نستكشف الآثا deasal,‏ 
ذلك فإن هناك د pb‏ سياق آخرمهم لم نأخذه في الاعتبار ge‏ الآن. 
طرائق البحث: 1-4 
الأدلة التجريبية مقابل الأدلة المختبرية 
E‏ الزمنية أحد المجالات الي يبدو فيها المختير 


نريد أن نعرف كيف يتبادل = Dede‏ فترات زمنية كبيرة ies‏ 


Byer seal‏ هو استيخدام اسا رات رم LS‏ مر المع مع 


دراسة بینزیون واخرون -Benzion et al È‏ لحن مع ذلك فإن هذا الأمريؤدي إلى 
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الاعتراض على أن المواضيع لا يتخذون خيارات حقيقية» فإذا استخدمنا خيارات 
حقيقية حقيقية؛ فلا يمكننا تأخير الدفع بشكل واقعي بعد بضعة أشهر؛ وبالتأكيد ليست 

سنوات: ومن المشكوك فيه أيضاً ما إذا كانت المواضيع ستؤجل الدفع المتأخر. 

هذا يعني أن الدراسات dus rll‏ التي نلاحظ فيها قيام الأفراد باختيارات 
بمقايضات طويلة الأجل هي جُد مفيدة ويمكننا التوضيح يح من خلال دراسة قام 
Warner iy le‏ و بلیتر Pleeter‏ في عام 2001« Lal‏ في عام 82 2 فقد احتاجت وزارة 
الدفاع الأمريكية إلى تقليص حجم Gat!‏ الأمريڪيء }3 عرضوا على الجنود 
المختارين AAR‏ اي (أ) دفعة إجمالية تبلغ نحو 25000 دولار 
للجنود وضباط «aval‏ و 50.000 دولار للضباط. (ب) رسم سنوي يدفع كجزء من 
الأجر الأساسي الحالي لمرتين استناداً ile‏ عير فيه لتر Sala‏ 

ومن ثم فإنه کان للجندي الاختيار بين الدفع لمرة واحدة والمدفوعات 
المؤجلة» وبالنسبة Gad‏ معين فإنه من المممكن تحديد عامل الخصم بحيث 
Gud Ogu‏ غير ht! ow lee‏ رمسا OP ad bt‏ جيه ga‏ 

2¥0S 
LS(l-T,ç) = رج‎ 6*3 AU-T,) 
t=] 

إذ أن LS‏ هي دفعة المبلغ الإجمالي» ودفع الأقساط السنوية» و YOS‏ سنوات 
الخدمة Ty‏ معدلاات الضريبة ذات الصلة. يجب على الجندي اختيار دفع ال 
المقطوع إذا وفقط إذا كان کو صر IS‏ چا بع أي فقط )13 Le OW‏ 
الخصم هو <Ò‏ *8. باستخدام البيانات حول ما اختاره الفرد ومن خلال حساب 
كانت تقديرات متوسط سعر الخصم نحو 0.85. 

يتوافق التقدير البالغ 0.85 مع ما نراه في الشكل 1-4 الذي يوفر الاطمثنان 
إلى awl‏ التي تم الحصول علبها من الدراسة الي أجراها بينزيون وآخرون 
المج أن كيز الدراسات ales‏ إن الدراسات Luzel‏ يبية تسمح لها 
بالتحقيق a = Paes 3 bad Pe‏ ا A‏ مثل o‏ 
لأحداث من مثل تقليص حجم ee Sah‏ هي تادر bat ees‏ 
EG i‏ 
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2-1-4 : فائدة التسلسلات 

تخيل الآن أنه بدلاً من سؤال شخص ما Le‏ إذا كان يفضل 100 دولار 
اليوم أو 150 دولار في غضون عام فإننا فسأله Le‏ إذا pas of‏ 100 دولار 
اليوم و 150 دولار في غضون ele‏ أو 150 دولار اليوم و100 دولار في غضون 
عام . وهذا يجعلنا نفكر كيف يفسر الأفراد تسلسل الأحداث: Seat‏ 
كيف يميل الأفراد للرد على من مثل هذه الأسئلةء سوف gs‏ نظرة على كيفية 
إجابة الأفراد عل سؤالين ثم طرحهما 3 دراسة أجراها لونستاين Loewenstein‏ 
وبريليكمعاء:ط في عام 1993. 

في السؤال الأول» ظلب من الأفراد تخيل رحلتين مخططتين لمدينة عاشوا 
فيها ذات مرة ولڪن لا يخططون لزيارتها مر خرف يعد cathe‏ الرحلتين 
وخلال الرحلة الأولى فإنهم بحاجة إلى زيارة و 0 
الثانية سيزورون الأصدقاء الذين يحبون oF Li.‏ هؤلاء الذين تم سؤاطهم 
ثلاثة سيناريوهات عن مق يمڪن ol‏ تكون الرحلات de)‏ سبيل المثال 
في نهاية هذا الأسبوع والآخر في 26 أسبوع) وسئلوا عن من يفضل زيارة أول 
مرة» والنتائج في Kal‏ 2-4. 


5 Agi الأصدقاء‎ 
das iall 


= عظلة تهاية هنا لأسيو سيوع . Ta T‏ 
من الآن. و 75 أسيوعاً من الآن الأسيوع وحطلة e‏ 


وقت الرحلة إلى المدينة 
الشكل ۲-٤‏ : اختيار وقت Jus‏ 5 العمة والأصدقاء . فإذا كانت الرحلتان متعاريتان oli‏ معظم المواضيع 
اتتارت زيارة اة ي أما إذا كانت الرحلتان متباعدتان إلى حد بعيد و ومو يه 
.المواصيع زيارة الأصدقاء أولاً. 
Source: Loewenstein and Prelec (1993).‏ 
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هناك شيء واحد يمكن انتقاؤه من الشكل 2-4 هو تفضيل قسلسل 
ont‏ يزور فيه المواضيع العمة أ ثم الأصدقاء AN‏ قد يبدو أن هذا 
طعا ae‏ ع (ne‏ فإذا كان شخص ما يستخدم 
Oar‏ اسن ama ra‏ خصم أقل من واحدء فعندئذٍ سيعمل على زيادة منفعته بين 
الفترات الزمنية من خلال زيارة الأصدقاء أولاً لأنهم نفد صبرهم Jead‏ 
عل منفعة (lel‏ ويصبح عدم الصبر هذا واضحاً عندما تصبح الفجوة بين 
ا vahi‏ زيارة الأصدقاء | أولاً. 

في السؤال tl‏ نود ol‏ نلقي نظرة عل الأفراد الذين ظلب منهم الاختيار 
عندما يرغبون في تناول الطعام خارجاً في مطاعم تسمى فاسي فرينتش Fancy‏ 
French‏ وفاشسي )9 Fancy Lobster_ius‏ خلال الأسابيع الغلاثة المقبلة. إن النتائج 
في الجدول 4 -3 توضح أنه عندما ظلب الاختيار بين الخيارين ۸ و B‏ فإننا نرى 
Lees‏ تسةه لفسا سيق رانا للسؤال السابق. وعندما ظلب الاختيار 
بين الخيارين © و D‏ فضل العديد من الموضوعات ee‏ الجيدة على 
التسلسل» مرة أخرى قد يبدو هذا طبيعياً ولكنه لا يتفق مع الخصم الأسيء 
لاب أن مدت هذا اليل اشرات ولك أن al gel‏ ات 
يجب أن لا og IG LALLA G 3p‏ الأول والعافية«من الواضح 
قد تفعل. 

لذلك فإنه بعامة نرى تفضيلاً لتحسين التسلسلات إلى جانب تفضيل 
تشر Slo‏ بالتساوي خلال التسلسلء ولا يبدوأي من هذا ads‏ مع 
الخصم الأسي» إن الطريقة يقة الوحيدة لجعلها متسقة هي العمييز بين التسلسلات 
dla,‏ المتقطعة» وهذا يمكن أن يعمل فعلى سبيل المثال يمكننا أن نقول 
أن الفترة الزمنية ذات الصلة لتقرير موعد زيارة العمة والأصدقاء هي شهر 
واحدء لذلك إذا كانت الرحلتان متتاليتان في عطلات نهاية الأسبوع. فإنه يحب 
تجميعها معا واغتبارها سلسلا Lay‏ إذا كانت عل يعد 26 أسبوعا فاته جب 
اعتبارها أحداثاً منفصلة ومخصومة» يوضح الجدول 4-4 كيف يمڪن أن 
يعمل هذا لشرح ما نراه في الشكل 2-4. 
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يعمل هذا الهج بشكل مثالي إذا كان بإمكاننا peel‏ بين مدة زمنية 
ونقول أن الأحداث التي تحدث على مدى فترة زمنية pail‏ هي تسلسل وكل 
شيء يحدث على مدى فترة زمنية أكبر هو أحداث منفصلة؛ وبعامة فإنه مع 
ذلك لن يكون هذا الأمر سهلاً وذلك WY‏ بحاجة إلى معرفة كيف يدرك 
الشخص الأشياء. هل تدرك ماريا الأحداث قبل كسليمها لواجبها المنفضل ol‏ 
أنها omens‏ هل ستفكرء «اليوم أريد أن oll‏ الرياضة حتى يممكن لأشياء 
أخرى الانتظار go‏ الغدا» أو (إذا قمت بواجباتي المنزلية اليوم فغداً يمكنني 
الخروج ولعب الرياضة»؟ من لحتل ان oS alas 3 alls the‏ ليس 
من الواضح كيف قد تفكرء بالتأكيد لا توجد قاعدة بسيطة فقول أنه Lasse‏ 
يحون get Nila‏ الرمم ال مدعل Sled‏ 
من الواض ضح أن السياق سيكون مهماً في التفكير ونمذجة الاختياربين الفترات 
ا ا ا 
كنا بحاجة إلى نموذج مختلف عن الخصم الأسي من أجل الحصول عليه. 
2-4: الخصم المغرق 
نرى بوضوح في الشكل 4 -1 أن عامل الخصم أكبر لفترات زمنية أطول» 
وهذا > يعني أن الأفراد نفد صبرهم على المدى القصير ولكنهم أكثر صبراً على 
sall‏ الطويلء ولإعطاء مثال ار فإنه في دراسة أجراها ثالر Thaler‏ في عام 
Jot 1981‏ المواضيع المشاركين عن مقدار JUN‏ الذي يحتاجونه في شهر واحد أو 
عام أو عشر سنوات لجعلهم غير مبالين بتلقي 15 دولار OV‏ يبدو أن متوسط 
الردود البالغ 20 ذولار و50 دولار و 100 دولار كان معقولا LL‏ ولكنه 
ينطوي على عامل خصم سنوي مقداره 0.22 و 0.45 و 0.84 على التوالي» لذلك 
فإنه نسبياً كان المواضيع يطلبون الكثير للانتظا رلمدة شهر واحد ولكن ليس 
كثيراً للانتظار عشر سنوات» ويسمى هذا الصبر المتناقص ب الخصم المغرق(أو 
الا ا ا 
تتمثل إحدى طرائق التقاط الخصم المغرق في تعديل نموذج الخصم الأسي 
والسماح بعوامل خصم مختلفة في فترات مختلفة» »في المعادلة )4-1( نفترض خصماً 
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أسياً إذ يتم خصم السداد في فترات زمنية من OW‏ بمبلغ: ‏ 8:1 -(2)6 
إن أحد البدائل المحتملة العديدة هو افتراض: 


| 
D(t) = ——‏ 
)4.2( حك د( 
إذ أن » هي معلمة يمكنها التقاط التغييرات في عامل الخصم بمرور الزمنء 
وسنطلق على هذا نموذج الخصم المغرق» وفي كلتا الحالتين فقد تم تعميم المعادلة 
(4.1) على: 
1 
DOs: (4.3)‏ > ال اد 
t=‏ 
للتوضيح فإن الشكل 3-4 رسم foley D (t)‏ الخصم السنوي بافتراض خصم 
أسي مع عامل 0.85 = 8 والخصم ال مغرق مع 0.25 = »» نرى أن الخصم المغرق 
يعطى عامل خصم el‏ لفترات أطول ويشبه قليلاً ما رأيناه في الشكل 1-4. 
لذلك نحن قادرون على استيعاب عامل خصم متغير دون تغيير كبير في 
هل تريد 100 دولار اليوم أم 110 دولارات fae‏ 
هل تريد 100 دولار في 30 Leg:‏ أم 110 دولارات في 31 يوماً؟ 


الميلخ المخصوم ee‏ 


1 
‘a 


2 1 
حامل aail‏ الستو ي o.93‏ عامل 
- 
سے 
: 


= 3 4 5 6 7 8 9 10 

t القترع‎ 

الشكل ۳-١‏ الخصم المغرق مقارتة بالخصم الاسيء مع الخصم المغرق يكون حامل 
الخصم أقل لقترائت ز_متية أقصر 
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عند طرح من مثل هذه الأسئلة» يختار العديد من الأفراد اليوم 0 دولار 
و10 دولا ر في 31 يوم؛ يڪن أن يكون هذا متسقاً مع نموذج الخصم المغرق» 
تأتي المشكلة المحتملة إذا طرحنا السؤال نفسه بعد 30 يوم وحصلنا على الإجابة 
نفسهاء asl‏ لنفترض أن ماريا تقول إنها تفضل 10 دولارات في 31 يوم على 100 
دولار في 30 يوم» ولكن بعد 30 يوماً تقول ماريا أنها تفضل 100 دولار اليوم 
إلى 110 دولار غداً. وهذا لا يت يتفق مع نموذج الخصم المغرق» Coy Was‏ 
يتطلب أن تتكون الخيارات متسقة مع مرور الوقت» إن ماريا لا يجب أن تغير 
Lal,‏ فإذا قالت إنها تفضل 10 دولار في غضون 31 يوماً إلى 100 دولاو البو 
فبعد 30 يوماً ما زالت ماريا تفضل 110 دولار غداً على 100 دولار اليوم. 

Ga‏ إضافي] لحوضيح ذلك عم بعض الأرقام؛ SLI Les‏ ذشرح لماذا 
يمسكن أن يكون متسقاً مع نموذج الخصم المغرق لاختيار 100 دولار اليوم و 
0 دولار في غضون 31 يوم» ولسفترض أن الفترة ة الزمنية هي يوم و0.9 -(2)2 
و0.85 -(2)30 و 0.84 «D(31)-‏ ثم تبلغ 110 CRT‏ 9 دولار اليوم؛ و100 
دولارفي 30 يوم Sold‏ 85 دولار اليوم و110 دولارفي31 يوم تساوي 92.4 دولار 
اليوم» لذلك فمن المنطقي اختيار 100 دولار اليوم و10 دولار في 31 يوم» والسؤال 
ماذا يحدث بعد 30 Seg:‏ وبالنظرإلى أن 0.85 -(2)30 وأن 0.84 «D(31)=‏ يجب 
أن سب معام الخصم المنقح ل D(2)=0.99‏ يعد 30 daw‏ ومع قيمة D(2)‏ 
فإنه من الأفضل اختيار 110 دولار غداً بدلا من 100 دولار اليوم. 

دوهن المعقول أن Lames‏ ها ار 100 دولار اليوم و10 دولار في 31 
Leg,‏ قد يختار أيضاً 100 دولار اليوم و110 دولار في 31 يوماً عندما مُسأل بعد 30 
1-2-4: خصم شبه المغرق 

مع الخصم الأسي والقطع الزائد» يجب تفسير الفترة الزمنية على أنها تاريخ 

de One‏ سبيل المغال E‏ مثال الواجب المنزلي LS‏ ف الفترة الاوك يوم 
ا لجمعة والفترة الرابعة يوم الاثنين» إذا كان اليوم هو يوم الجمعة فإن عوامل 
الخصم D(t)‏ محددة حتى ذلك اليوم» ويوم السبت فإننا نحتاج إلى تحديثها على 


الفصل الرابع : اختيار موعد العمل 215 


سبيل المثال» إذا كانت 0.9-(2)2 9 D(3)=0.9‏ يوم الجمعة» فإن ماريا لا تخفض 
بين السبت والأحد وفي يوم السبت يجب أن نحصل علا -(2)2 ومن ثم في 
نموذج للقطع الزائد الخصم» وتقليل نفاد الصبر يعني أن الشخص يصبح أقل 
نفاد صبره مع تقدمه في السن» حتى لوكان ذلك لبضعة أيام فقط. 

إن التفسير البديل لتقليل نفاد الصبر هو أن الشخص أكثر نفداً في الصبر 
للمكاسب قضيرة oll‏ فة إلى اللكاسب طويلة Nay Jel‏ لإ غلاقة 
بالعمر» ويمكننا التقاط ذلك من خلال تفسير D(2)=0.9‏ و0.9-(2)3 عل 
أنها ثابتة بمرور الوقت وإظهار مقدار المبالغ المستقبلية المخصومة بالنسبة 
إلى اليوم . لذا إذا OF‏ اليوم هو يوم الجمعة فإن 0.9 D(2)=‏ وإذا كان اليوم هو 
السبت فإن 0.9-(0)2؛ في هذا التفسيرء تختار ماريا 100 دولار اليوم لأنها غير 
صبورة دائماً لتحقيق مكاسب فورية محتملة» وأن الشكل 4-4 يوضح التمييز. 


اأتقت دِ التق يادت المتسقة ء من متل aall sl gisa‏ 


(2) = 0.9 D{30) = 0.85 D(31) = 0.84 
1 May 2 May 30 May 31 May 
5)2) = 0.99 
30 May 31 May 


التقفصيلات المتحيزة الحالية ء على سييل المتال قى 503 3 - الخصيم تيه المغترق 


D(2) = 0.9 D(30) = .85 D(31) = 0.84 
1 1 — 
today tomorrow 30 days’ time 31 days’ time 
D(2) = 0.9 
today tomorrow 


الشكل ٠ >-١‏ القرى يين التقضيلات, المتسقة مى الوقت والتقصيلات المتحيزءالحاليةء وقى 
ine‏ لاحي الشركة pu‏ القترة إلى لحظة موتة من وكت التقويم. قى تمودحج الخصيم تيه المغرق > 
تشير القترة إلى تأخير من OF!‏ 


إذا كان من المنطقي التفكير في عامل الخصم باعتباره فسبة إلى اليوم 
Ia‏ من وقت العقويم» نقول أن هناك تفضيلات متحيزة في الوقت الحاضرء 
وفي هذه الحالة فإن ماريا لا تؤجل واجباتها المنزلية اليوم؛ أو تختار 100 دولار 
اليوم لآن اليوم هو الجمعة1 ple‏ ويوم الجمعة 1 مايو هي غير صبورة؛ هي دائما 
صبر على المكاسب الفورية. 
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ولنمذجة التفضيلات المتحيزة الحالية فإنه يمكننا إعادة استخدام المعادلة 
)2-4( ولكننا الآن نفسر؛ كم عدد الفترات الزمنية من اليوم بدلاً من 
نقطة زمنية محددة. ولكننا ما dole h;‏ إلى تسجيل انخفاض نفاد الصبرء 
وأن طريقة بسيطة للقيام بذلك هي استخدام نموذج للخصم شبه المغرق أو 
تفضيلات (8» 8( إذ أن: 


: 
U (Xp Xa, Xr) =X + 8 YIM x, (4.4) 
=2 


إذ أن B‏ هو رقم ما بين صفر والواحد. B‏ أمر حاسم هنا لأنه يقيس التحيز 
الحالي. فإذا كانت 1 = 6 فلا يوجد انحياز وتعادل المعادلة )4.4( (4.1)» أما إذا 
كانت 1> B‏ فإن وزناً يعطى اليوم أكثر من المستقبل» وهذا يعني وجود تحيز 
حالي وتقليل نفاد الصبر. على سبيل المثال» إذا كانت 0.7 = B‏ و 0.99 = cô‏ فإنه 
يُفضل دائماً 110 دولارات أمريكية في 31 Jo oy‏ 100 دولار أمريكى في 30 
يوم» ولحكن يفضل 100 دولار اليوم دائماً على 0 وولارات foe tee pl‏ 

CW‏ كيف تعمل العفضيلات E B)‏ 8( يمكننا العودة إلى مثال ماريا الى 
رر موعد أذام واجباقها sill‏ ولص اللدزل فده اككانات الى Sad‏ 
عليها ماري إذا كان لديها أو لأ يكون لديها تحير Sy Ste‏ انظ رإلى ما بدت 
إذا كانت 1- 8 ولذا op‏ ماريا ليس لديها تحيز حالي: في يوم iah‏ ويتوجب 
عليها أن تخطط للقيام بواجبها JAI‏ يوم السبت ويوم السبت تفكر أيضاً 
بهذه الطريقة وكذلك ستقوم بالواجب المنزلي. وينطبق الشيء نفسه عندما 
تكون 0.9 = 8» بعد ذلك» انظر ماذا سيحدث إذا 0.8 = B‏ ومن ثم فإن ped)‏ 
الحالي كبير land‏ ويوم الجمعة فإنها تخطط للقيام بالواجب المنزلي يوم السبت» 
إن الشيء المثير للاهتمام هو أنه عندما Gb‏ يوم السبت» فإنها تفضل أن تفعل 
ذلك يوم الاثنين. 
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الجدول ٠-٤‏ : الخصم تيه المغرق قى متال الواجبات المنزلية. إذا كان التحيز الحالي مرتفعأ ٠قإن‏ ماريا 
تخطط للقيام بالواجبات المنزلية يوم السيت ء ولكنها فى يوم السيت تفضل القيام بذلك يوم الاتنين 


8 =16=09 £=0.9,5=09 B=0586=09 
abal 2 قي الجمعة السيت فى الجمعة السيت قي الجمعة‎ Cull 


- 74 - 9.0 - 10.5 افعلها الجمعة 
a 10.9 12.1 98 10.4 8.7 8.7‏ 
7.9 6.2 8.2 7.0 8.6 7.7 افعلها الاحد 


9.0 72 9.5 8.1 10.0 50 الاتنين 


E o 
قرا رالقيام بذلك يوم‎ SAN المنزلية يوم السبت ولكن بعد ذلك يوم السبت‎ 
الاثنين» والتخطيط لانتظار يوم إضافي مقابل 110 دولار ولكن عندما يحين‎ 
الوقت الذي يستغرق فيه يأخذ 100 دولارء وهذه هي أمثلة على عدم تناسق‎ 
Sel الوقت . لا يمكن أن يكون هناك تناقض في الوقت في نموذج الخصم‎ 
أوالمغرق» ولكن يمكن أن يكون هناك نموذج للخصم شبه المغرق» ومن‎ 
المحتمل ان يحكون عدم اتساق الوقت جد مهم من حيث الرفاهية والسياسة‎ 
لبيك بهم‎ aay الأفراد يخططون للقيام ڊشيء اراك‎ ob لأنه يوحي‎ 
في‎ UL سنقضي ڊ بعض الوقت في هذه‎ Lib لذلك‎ pal الأمر بفعل شيء‎ 
الفصلين العاشر والحادي عشر عندما ننظر إلى الرفاهية والسياسة» وفي هذه‎ 
المرحلة نريد أن نوضح لكم كيف يمكن أن يؤدي عدم تناسق الوقت إلى‎ 
عواقب عدم تناسق الوقت‎ : 2-2-4 

ستعتمد عواقب عدم تناسق الوقت على ما إذا كان الأفراد يعرفون أن 
الوقت غير متناسق أم لاء وعلى سبيل SUM‏ هل تدرك ماريا يوم الجمعة أنها إذا 
كانت تخطط للقيام بالواجب المنزلي يوم السبت فإنه عندما GL‏ السبت فإنها 
قد تفكر بشكل مختلف؟ قد يكون هذا مهماً بشكل واضح في تقرير ما تفعله 
يوم الجمعة. 
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نقول أن شخصاً ما ساذجاً إذا لم يكن على دراية Sb‏ لديه تفضيلاات 
متحيزة في الوقت الحاضرء وفي هذه الحالة فإن ماريا تخطط يوم الجمعة للقيام 
بالواجب المنزلي يوم السبت ولا تتوقع التفكير بشكل مختلف يوم السبت» وعلى 
النقيض من ذلك فإننا نقول أن شخصاً ما معقداً إذا عرف أن لديه تفضيلات 
متحيزة في الوقت الحاضرء وفي هذه الحالة ستدرك ماريا يوم الجمعة أنها إذا 
قادرت Lihat,‏ المدرسية حتى يوم فسينتهي بها الأمرعلى الأرجح يوم الاثنين. 

سنلقى نظرة أولى على ما يحدث إذا كانت Lyle‏ ساذجة» ومن الأسهل البدء 
بالحالات التي تسبق فيها تكاليف النشاط المنافع» وكما هو الحال في مثال 
الواجب المنزلي فقد رأينا في المثال أن ماريا تتوقع يوم الجمعة أن تقوم بالواجب 
المنزلي يوم السبت» ولكن يوم السبت قد تقرر ماريا القيام بذلك يوم الاثنين 
ga a.‏ انها بكو نيع بهار مرق التيام Rll eel le‏ يوقت 
متأخر عما كانت تتوة قعه وني وقت لاحق ما كانت ستفعله بدون تحيز حالي» 
إن التأخير في فعل شيء بهذه الطريقة يسمى التسويفء وأن ماريا تماطل لأنها 
تتخلى عن الشيء المُكلف» ماذا يحدث إذا جاءت المنافع قبل التكاليف؟ 

للمساعدة في التوضيح سنستخدم Juli‏ الغاني» تخيل أن تكلفة الذهاب 
إلى السينما لرؤية الأفلام تبلغ 10 دولا راك ol,‏ مارا S‏ تنفق سوى M‏ دولار 
oly‏ هناك أفلام يوم الجمعة والسبت والأحد» وأن الجدول 4 -6 يوضح أن ماريا 
تفضل مشاهدة الفيلم يوم الأحد على ذلك يوم السبت على يوم és Baad!‏ 
الجدول 7-4 يلخص منفعتها الزمنية (يمكن مقارنة هذه الجداول ب 1-4 
و5-4) . فإذا كانت ماريا لديها تفضيلات متناسقة مع الوقت فإنها ستخطط 
للذهاب إلى السينما لمشاهدة الفيلم يوم E \3) Lel ol‏ لديها تفضيلاات 
متحيزة 3 الوقت الحاضرء فإنها ستخطط Px‏ ا جمعة للذهاب يوم الأجد 
ولكن يوم السبت ستغير رأيها وتذهب في ذلك اليوم» مرة أخرى نرى عدم 
تناسق الوقت» وأن الفرق هو أن ماريا في هذه المرة تفعل شيئاً في وقت أبسكر 
مما توقعت» وفي وقت BL‏ كانت ستفعل ذلك دون تيز Se‏ ولإحضار شيء 
بهذه الطريقة فإنه يمكننا الاتصال للتطوير المسبق. 
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في كل من الواجب المنزلي والفيلم السينمائي تتفوق ماريا على المنافع» في 
مثال الواجب المنزلي هذا يجعلها تؤجل شيئاً مكلفاً. وفي مثال الفيلم يجعلها 
تفعل شيئاً مبكراً le‏ هل سيتجنب شخص ما متطور ويعلم أن الوقت غير 
متسق مع من مثل هذه المشاكل؟ إن الجواب سيكون مدهش بعض الشيء. 

إن المفاجأة ليست ف مقال الواجب Dall‏ فإذا علمت ماريا أتها في يوم 
السبت سوف تتأخر حتى يوم الإثنين» عندها في يوم الجمعة فإنها تعلم أن 
الخيار الحقيقي هو بين القيام بواجبها المنزلي OY‏ وإعطاء المنفعة 4-7 أو في 
يوم الاثنين» وإعطاء المنفعة 2-7. لذاء فإنها ستقوم بالواجب المنزلي يوم الجمعة 
وتتصرف كما لو كان الوقت متناسقاًء ومن ثم OB‏ ولكونها متطورة OP‏ هذا 
سمح Lol‏ يعحيب Gl‏ تضارب ق الرقس OB OV ge‏ الا مور جد Bie‏ 
لكن ماذا فوق مثال الفيلم؟ في هذه الحالة تعرف ماريا أنها إذا لم تذهم 
يوم الجمعة فستذهب يوم السبت. في يوم الجمعة فهي لذلك تعلم أن الاختيار 
الحقيقي هو بين الذهاب اليوم أو الت سوف تذهب اليوم. ولكونها متطورة 
لذلك يعني أن ماريا تتقدم أكثر ما لوكانت ساذجة! إنها تعرف أنها لن تحكون 
قادرة على مقاومة الذهاب إلى السينما وهكذا فإنها تذهب في وقت أبكر. 

يلخص الجدول 8-4 الاختيارات التي تم القيام de‏ نرى أنه في حالة تأخر 
المنافع فإن التعقيد يساعد على التغلب على المشكلات المرتبطة بالتحيز JEN‏ 
ولكن في حالة التكاليف المتأخرة فإنه يجعل الأمور أسوأء وليس من الواضح 
ما هو الأفضل أو لأسو من حيث المنفعة لأنه ليس من الواضح ما إذا كان 
يجب مراعاة التحيز ال حابي pl‏ لاء مع ذلك OB‏ ما نراه هو أن العحيز الحالي له 
digs UT‏ ق ge les Yl‏ او كان شخض Judas ls‏ 
ٍ يوضح مثال الفيلم أن كونها متطورة يمحكن أن يجعل الأمور أسوأً ee‏ 
لآن ماريا تتوقع تحيزها الحالي في المستقبل؛ لكن مع ذلك فإن جزءاً من 
القصة يخطع وذلك oY‏ الشخص pecans‏ اتام antl‏ اختيار. 
المستقبلي» « dey‏ سبيل المفال يمكن لماريا أن تطلب تذكرة فيلمها مسيقاً ليوم 
الأحد في يوم dahl‏ ستكون على استعداد للدفع للقيام بشيء من هذا القبيل 
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لأنه يعنى أنها ملتزمة بالاختيار الأفضلء أما إذا كانت ساذجة فإنها لن ترى 
حاجة لذلك» ومن ثم Ob‏ الشخص المعقد سيبحث عن طرائق يمكنهم من 
خلاطا الالتزام وتجنب إغراء المستقبل. 
3-2-4 : إغراء وضبط النفس 
إن نموذج الخصم شبه المغرق هو نموذج بسيط لطيف سمح لنا بالتقاط 

جوانب Auge‏ من SLAs‏ نين الفترات الرمتية» ec gtd oly‏ اليد الذي لا 
يجذبه بشكل جيد هو المنافع المحتملة للالتزام» يوفر U‏ النهج الذي اقترحه 
جول Gul‏ وبيسيندورفر Pesendorfer‏ ف عام 1 طريقة أكثر أناقة لالعقاط 
ذلك» ولتوضيح كيفية عملها فإننا سنتابع مثال الواجب المنزلي. 

يمكن لماريا يوم السبت أن تقوم بالواجب المنزلي أو تمارس الرياضةء وما 
نريده منك أن تتخيله الآن هو أنه إمكانية التزام ماريا يوم الجمعة Lo‏ ستفعله 
يوم السبت» لذا فإنه يمكنها الالتزام بالقيام بالواجب المنزلي أو ممارسة الرياضة 
وعلى سبيل JA‏ عن طريق ترتيب الأشياء مع الأصدقاءء وهذا يعني أن ماريا 
لديها يوم الجمعة ثلاثة خيارات هي :1 - الالتزام بالواجب المنزلي يوم السبت» 
2 - الالتزام بممارسة الرياضة يوم السبت» 3 - عدم الالتزام وتحديد ما يجب 
فعله يوم السبت. 

إذا كانت ماريا لديها تفضيلات متسقة مع الوقت فإن إمكانية ارتكابها 
غير ذات صلة» فإذا كانت تعتقد أنه من الأفضل القيام بالواجب المنزلي يوم 
السبت» فستكون غير مبالية بين الالتزام بالواجب المنزلي يوم السبت وعدم 
الالتزام لأنها ستقوم بالواجب المنزلي يوم السبت في كلتا الحالتين» أما إذا كانت 
ماريا لديها تفضيلات متحيزة في الوقت الحاضر فإن الأمور ستكون مختلفة. 

إذا اعتقدت ماريا أنه من الأفضل أن تقوم بالواجب المنزلي يوم السبت 
ولكنها تعلم أنها قد لا تفعل ذلك في يوم السبت» فقد يكون من الجيد بالنسبة 
لما أن تلتزم في يوم الجمعة بالقيام بالواجبات المنزلية ليوم السبت» إن الأمر المثير 
للاهتمام هو أنه يمكننا الآن العمييز بين سببين تميزين لارتكابها: إن الأكثر 
وضوحاً هو أن ماريا تعلم أنها في يوم السبت ستختار تمارسة الرياضة وترغب 
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2 إيقاف حدوث ذلكء فإذا نظرنا إلى الجدول 5-4« فان هذا الأمر منطقي 
إذا كانت 0.8 = B‏ إن الاحتمال Gull‏ هو أن Lyk‏ تعلم Lal‏ ستقوم بالواجب 
المنزلي يوم السبت ولكن فقط بعد التغلب على إغراء ممارسة الرياضة. أي أنها 
ستقوم بالواجب المنزلي ولحكن فقط بعد تمارسة ضبط النفس» وهو أمر مكلف 
من الناحية النفسية» وقد تكون قادرة على تجنب هذه التكلفة من خلال 
الالتزام في يوم الجمعة pla‏ بالواجب المنزلي ليوم السبت» وهذه هي I‏ 
عندما تكون 0.9 = P‏ 

يمكننا إضفاء الطابع الرسمي على هذا في نموذج بسيط. لدينا بالفعل ينا 
a‏ قاقد هارا Tex‏ السبت. إذا قامت بواجبها المنزلي» فإنها تحصل على 
فائدة 5- = u (H)‏ وإذا لعبت رياضة فإنها تحصل عل فائدة 5- = u (H)‏ 
وسنضيف GN‏ تكلفة الإغراء. يجب أن تعكس تخلفة الإغراء التكلفة 
النفسية لماريا بسبب عدم فعل شيء ربما أرادت القيام به. لذاء دع m(H)‏ 
تشير إلى إغراء القيام بالواجب المنزلي و mS)‏ تشير إلى إغراء ممارسة الرياضة. 
ثم يتم حساب تكلفة الإغراء من العمل a‏ على النحو JYI‏ 

C(a) = m(a) - 7103-1 5( 

على سبيل المثال» إذا كانت الرغبة في مارسة الرياضة أكبر من تلك الخاصة 
بالواجب المنزلي» m (S) < m (H) ob‏ ومن ثم فإن تكلفة الإغراء من أداء 
الواجب المنزلي هي 

CCH ( = m(H) - m(S)‏ وهذه هي التكلفة النفسية للقيام بالواجب المنزلي 
Bile Maule Lyle peat Lue‏ 

ماذا لو جمعنا معا فائدة ماريا الأساسية بالإضافة إلى تكلفة الإغراء؟ ثم 
نحصل على ذلك إذا لم تلتزم يوم الجمعة بعمل شيء ما يوم السبت» فإن فائدتها 
العامة يوم السبت يمڪن أن تڪون من شكلين» أولاً ماريا يڪن أن تمارس 
ضبط (ntl!‏ ومن ثم فإن المردود من عدم الالتزام يشمل تكلفة التغلب على 
الإقراء» ويمكننا ALS‏ ذلك كما یال 
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u5 (HS) = MaX,- s{u4(a) + m(a)} - max,_z;5m(b). (4.5) 


أو ريما تكون ماريا لم تمارس ضبط النفسء ومن ثم فإنها تختار الإجراء 
الذي يعطى فائدة قصوى. ويمكننا كتابة ذلك بالشكل JY‏ 
subject to m(a) > max,-zs5m(b). (4.6)‏ (0)الاوع 771103 = u3 (HS)‏ 
لذلك يمكننا العمييزبين السببين اللذين قد ترغب ماريا في ارتكابهما. 
قد تبدو المعادلعان )5-4( و )4 -6) أعلى SUG‏ لما نحتاج adl‏ لكن مع 
ذلك فان الثيء الأنيق هو أنه إذا كانت ماريا تريد الالتزام المسبق؛ ؛ فيمكننا 
ol‏ نقول عل وجه اليقين ol‏ فائدتها العامة يحب ol‏ تكون de‏ هذا النحو 
في )5-4( أو )6-4( وبعامة إذا اراد شخص ما أن يكون قادراً على الالتزام 
المسبق» فإنه يتوجب عليه أن يكون قادراً على تمثيل تفضيلاته مع دالة 
المنفعة u‏ ودالة الإغراء yom‏ مثل هذه (انظر طرائق البحث 2-4( وهذا يعني 
أن الرغبة في الالتزام المسبق يجب أن Sb‏ جنباً إلى جنب مع الإغراء. 
طرائق البحث: 2-4 


البديهيات والسلوك 

حلل جولاGu‏ وبيسيندورفر Pesendorfer‏ إعداداً أكثر عمومية بكثير 
عا ناقشناه هنا وحصلنا على نتيجة أقوى ما اقترحناه حتى الآن» فقد أظهروا أن 
التفضيلات ترضي أربعة بديهيات «بديهية» إذا وفقط إذا کان يمكن تمثيل 
التفضيلات بدوال من مثل um‏ و”,نا بالإضافة إلى كونها نتيجة رياضية جميلة» 
RT ENTER‏ مثيراً للاهتمام للطريقة البديهية لاختيار النمذجة. 


في المنهج Al‏ يتساءل الباحث بشكل أساسي عن خصائص التفضيلاات 
التي تتوافق مع طريقة معينة لاختيار النمذجة» ولقد نظر كل من جول 
وبيسيندورفر في أربع بديهيات» وبشكل غير رسي هذه هي أن التفضيلاات 
)1( تكون كاملة ومتعددة الجوانب(2) تكون مستمرة (3) ترضي الاستقلال 

بمعى أن اليا رالغالث لن يغير الاختيار بين خيارين آخرين؛ و(4) ترضي تفضيل 
لالزام؛ يمع أنه إذا كان شخص ما يفضل القيام يعمل واحد T‏ 
فإنه يفضل الالتزام بالقيام بذلك العمل. تظهر نتانجهم ai‏ إذا كنت تعتقد 
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تفضيللات الشخص ترضي هذه البديهيات» فعليك التفكير في الدوال u,™9 u,m‏ 
وي طريقة جيدة Tis‏ الاختيار. وبالمثل» فإنه إذا كنت تعتقد أن طامنا uj"‏ 
هي طريقة جيدة لاختيار النموذج» فعليك أن تعتقد أن هذه البديهيات معقولة. 
إن النهج البديهي له تاريخ جد طويل في الاقتصادء فمن حيث المبداً يبدو 
أنه متسقاً LLS‏ مع الاقتصاد SLI‏ في Ale‏ التوفيق بين الافتراضات 
المقبولة بشأن الفضيلات مع الخيارات الملحوظةء وني الواقع فقد ظهر شيء 
5 اشام اا الاقتصاد السلوي E a low‏ يرجع ذلك dt‏ أن 
j sl‏ أحد a = aus‏ ذلك فإن fel ee‏ 00 إجابات عه 
See a‏ 
يكن هناك تحيز حالي فلا يوجد إغراءء ولذلك فإنه من الطبيعى أن نعتقد أن 
(H) -0‏ = (5). لا يهم ما إذا كانت ترتكب أم لا. أما إذا كان هناك تحيز 
حالي pro‏ ذسبياً 0.9 = 8» OB‏ ماريا ستقوم بالواجب المنزلي في يوم السبت. 
لكن مع ذلك إذا لم تلتزم مسبقّاء فستكون ها تكلفة إغراء. إذا كانت 
5 -(5) و0 = m (H)‏ فمن خلال الالتزام المسبق kely‏ المنزلي» يمكنها 
تجنب تكلفة هذا الإغراء وزيادة المنفعة التي تحصل عليها يوم السبت. أما 
إذا كان هناك تحيز أكبر في الوقت الحاضر 0.8 = ob B‏ ماريا ستؤخر القيام 
بالواجب المنزلي ما لم تلتزم بذلك يوم السبت» وهذا هو الدافع الكافي للالتزام. 
الالتزام» ومن أجل تجنب التكاليف النفسية للإغراءء لذلك فإنه لدينا OW‏ 
بعامة بعض الطرائق المفيدة لنمذجة تقليل الصبر وتقديم التحيز. لكن مع 
ذلك فقد عالجنا فقط واحدة من القضايا التي أثيرت في القسم 1-4 الآن فقد 
حان الوقت للنظر في البعض من الآخرين. 
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الجدول 3-4 منفعة ماريا في يوم السبتء إن المنفعة الاساسية T‏ > هي نفسها كما في الجدول 5-5. فالإغراء 
معطى من خلال 77 والمنفعة ALLO‏ مع الأخذ بالحسبان تكلفة الاغراء من خلال””“ ومن خلال التزامها 
بالواجب المنزلي فإن ماريا تتجنب تكلفة الاغراء عندما تكون5-09وتجنب المماطلة Las‏ تكون 6-08 


B=16=0.9 B=0.9,5 = 9 B=0.8,5 - 9 


ut m uT” uT m u” uT m uT” 

8.7 0 8.7 10.4 0 10.4 12:1 0 12.1 ملتزمون Gal Jy‏ المنزلي 
90 05 9.0 9.5 05 95 10.0 0 10.0 ملتزمون بالرياضة 
9.0 - 9.0 99 -— 10.4 12.1 12.1 تقرر يوم السيت 


jgai : 3-4‏ الخسارة والتسلسل 

ما نريد القيام به الآن هو إلقاء نظرة على أشياء من مثل التأخير - 
تسريع عدم التماثل ومعرفة ما إذا كان بإمكاننا فهمها بشكل أفضل» ومن أجل 
القيام بذلك فسوف نعتمد بشدة على عمل لونستاين Loewenstein‏ وبريليك 
«Prelec‏ 3 عاي 2 و1993. 


1-3-4: الاعتماد المرجعي 


يمكننا البدء بتطبيق فكرة الاعتماد المرجعي عل الاختيار بين الفترات 
الزمنيةء وهذا يعني كتابة دالة المنفعة بين الفترات الزمنية على النحو الآتي: 
TEE are: Xr) =S bui -(‏ 
f=]‏ 

إذ أن )2 هو عامل الخصم» وأن v(x)‏ هي بعض دالة القيمة وأن Pr,‏ 
النقطة المرجعية في الفترة » لن نقول الكثير عن عامل الخصم لأن كل ما فعلناه 
في القسم 2-4 هو مناسب هناء ومن ثم سيكون تركيزنا على دالة القيمة. 

كما LAL‏ في الفصلين الغاني والخالث فإن أهم شيء في دالة القيمة هو أنها 
تقيس الاستهلاك بالنسبة لبعض النقاط المرجعية» لذا فإنه بدلا من التفكير 
في ,× على أنها النتيجة في الفترة » فإننا نحتاج إلى التفكير في -r‏ ,× كخسارة أو 
ربح بالنسبة للنقطة المرجعية؛ وهذا يثير أسئلة مألوفة حول ما يجب أن تڪون 
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عليه النقطة المرجعية» ولكن يمكننا أن نفترض OW‏ أن النقطة المرجعية هي 
الدخل JE‏ وما الذي تحتاجه دالة القيمة لتبدو لنا لالتقاط السلوك الذي 
تحدئنا عنه في القسم 1-1-4؟ 

للإجابة على هذا السؤال لنفترض أن ماريا غير مبالية بين الحصول على $q‏ 
الآن بدلاً من و<80 في فترة مستقبلية» وهذا يعني أن DCi) v(y)‏ -(4):. تذكر 
أن عدم تكافؤ الربح والخسارة ب يعني أن ماريا يجب أن تڪون مترددة ذسبياً 
3 هيا الدفع مقارنة بتأجيل الاستلام» لذا al‏ چب ol‏ تفضل دفع SYI $q‏ 
بدلا من دفع $y‏ في الفترة ؛ . على سبيل المثال إذا كانت ماريا غير مبالية بين 
الحصول عل 0 دولارات اليوم tal‏ ورا غد فإنها تفضل دفع 0 دولارات 
اليوم عل 11 ول غد وهذا يعني «v(-q) > D(t)v(-y) a‏ ومن ثم فإن عدم 
تماثل الربح والخسارة يتطلب ما يأتي: 

a) o IED 


v( oi v(—y) 
يعني أنه كلما زادت الكمية زاد صبرهاء لذا‎ GUAM تذكر أن تأثير الحجم‎ 
OYI Saq من‎ Ya ۲ الحصول على 800 في الفترة‎ pas ماريا يجب أن‎ ob 
فإذا التقط 1<» بعض الزيادة النسبية في المبالغ المطلوب دفعهاء فإن هذا يعني‎ 

أن (aq) <D (t) v(ay)‏ ومن ثم فإن تأثير الحجم المطلق يتطلب ما يأتي: 
v(g) _ viæq)‏ 
v(y) 1 way)’‏ 

أخيراً dl gb‏ تأخير- ens‏ عدم التماثل» يُعتقد Sole‏ أن التسريع هو 
ars‏ إيصال» ومن أجل الحصول على 8<0 الآن Vou‏ من $y>0‏ في بعض 
الفترة المستقبلية » فإنه يمكن للمرء أن ينظر إلى المستوى المرجعي على أنه 
صفر OYI‏ و80 في المستقبل» ومن خلال التعجيل بالإيصال تفقد ماريا By‏ في 
المستقبل ولكنها تحصل على مكاسب ۾# OY‏ وإذا كانت غير مبالية بين القيام 
بذلك» فعندئذٍ D(t)v(- 7(-0)0-( OF‏ ويمكننا تقدير عامل الخصم لتسريع 
فترات t‏ وذلك باستخدام q = ê speedup y‏ لإعطاء: 


(4.7) 


(4.8) 


q_v )مما‎ 


Yy y 
من الطبيعي أن يكون التأخير بمثابة تأخير للإيصال للحصول على‎ 
يمكبيا‎ ald apt وهذه‎ co $q>0 من‎ Va, ونيد مسظبلية‎ 8a Gd $y>0 
وصفر في المستقبل» وبتأخير‎ OW #4 التفكير في المستوى المرجعي باعتباره‎ 
في المستقبل» فإذا كانت‎ $y الآن لكنها تكسب‎ $q pF الاستلام فإن ماريا‎ 
ماريا غير مبالية للقيام بذلك فعندئذٍ (و-)-(:):(:2)0-» ويمكننا تقدير‎ 
لإعطاء:‎ yt q= 6 باستخدام‎ t عامل خصم لعأخير فترات‎ 


ore ed up 9 


yy _ 4 _ YCD) 
y y 1 


لنفترض أننا قارنا بين عاملي الخصم هذين» ومن أجل البساطة نفترض 
أن1 -(:)2: عندها فإن HY‏ ق < wew‏ ق فإذا كانت: 
va) > E)‏ 
إذا كنت تحدق في هذا الوقت الكافي فقد ترى أننا نطلب v(-y)>v(y)‏ 
ولكن هذا ما نحصل عليه مع النفور من الخسارة» لذا ob‏ كل ما نحتاجه 
لشرح عدم تناسق سرعة اا وه كر Sd‏ 
ومن ثم فإنه يمسكن للنموذج ذو التفضيلات التابعة المرجعية أن يلتقط 
الكثير من الأشياء التى نلاحظها في الاختيار بين الفترات الزمنية» ولسوء الحظ 
فإن الأمورلا قسيربشكل مثالي كما قد fob‏ وذلك OV‏ صيغة دالة القيمة الق 
نظرنا إليها في الفصل الغالث» انظر المعادلة )7-3( لا تفى بالعلاقات )7-4( 
أو(8-4)! ولكن يمكننا بسهولة تعديلها وتصنيف ذلكء وكما هو الحال في 
الفصلين الثاني والغالث op‏ الاعتماد على المرجع يساعد كثيراً في فهم السلوك. 
كما قد تتوقع لكننا مع ذلك بحاجة الآن إلى التفكير أكثر قليلاً في النقطة 
المرجعية؛ ولتوضيح IU‏ ذلك فلنعد إلى مثال الواجب المنزلي ونفترض أن ماريا 
يجب أن تقوم بالواجب المنزلي السبت أو الاثنين» فضلاً عن ذلك افترض أنه 
من النادر تحديد الواجبات المنزلية خلال عطلة نهاية الأسبوع» ومن ثم فهذه 
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ليست النقطة المرجعية لها وبدلاً من ذلك فإن النقطة المرجعية لما هي القيام 
بشيء يوم السبت» إن أحد الاحتمالات هو أنها عادة ما تلعب الرياضة يوم 
السبت» واحتمال آخرهو أنه sale‏ ما يتعين عليها زيارة عمتها الى لا تحبها؛ 
l N0-4 E E R EEE NT‏ 

بغض النظر عن النقطة المرجعية» تواجه ماريا المفاضلة نفسها بين | نخفاض 
كبير ذسبياً في المنفعة يوم السبت» ويفارق 10 للحصول على مكسب يوم الاثنين 
بفارق 15» وستكون النقطة المرجعية مهمة في كيفية إدراكها هذه المقايضة- 
إيقاف. دعنا نراجع كل نقطة مرجعية على التوالي» وإذا ما كانت تلعب الرياضة 
يوم السبت» فعندما تؤدي الواجبات المنزلية يوم السبت فستشعر وكأنها خسارة 
هذا ما قد يجعلها مترددة في القيام بالواجب المنزلي. إذا: 

D(4)»(10) D(4)v(-5)‏ + (10-)(2)م 


الجدول ٠١-4‏ متال الواجب المنزلي مع تفضيلات تابعة مرجعية. إذا كانت النقطة المرجعية هي ممارسة 
الرياضة ء فإن أداء الواجبات المنزلية يوم السبت يبدو وكانه خسارة ء ولكن إذا كانت النقطة المرجعية هي 
زيارة العمةء قإن أداء الواجبات المنزلية يوم السبت ييدو وكأنه مكسب . 


10 10 5- المكاقأة ‏ إذا كان الواجيات المنزلية السيت 
5- 10 5 المكافأة × إذا كان الواجيات المنزلية الاتنين 
النقطة المرجعية هي ممارسة الرياصة. 

0 10 5 مكافأة مرجعية بر 
iD a i‏ الأداة المساعدة التابعة المرجعية إذا قمت يالواجب المنزلى وم 
3 السبت 
a‏ 4 9 إتا كنت تقوم بالواجب المتزلى الاتنين 

النقطة المرجعية هى زيارة العمة 
0 10 10- مكافأة مرجعية r‏ 
10 0 5 الأداة المساعدة التابعة المرجعية إذا قمت بالواجب المنزلي يوم السيت 
5- 0 15 إذا كنت تقوم بالواجب المنزلي الاتنين 


عندها فإنها ستغادر الواجب حت يوم الاثنين» فإذا كانت تزور عمتها bole‏ 
بوم المت فان elal‏ الواجبات المترلية يوم السيت سيدو ASS‏ مگسب هذا 
قد يجعلها أكثر عرضة للواجب المنزلي؛ إذا: 
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D(2)v(5) + D(4)v(10) > D(2)v(15) + D(4)v(-5) 
عندها فإنها ستريد أن تقوم بالواجب يوم السبت.‎ 
ثم إننا‎ «(2)=D(4)=1 للتركيز على المشكلة المطروحة افترض أن‎ 

بحاجة إلى معرفة فيما إذا كاننت(5-)0)10(>07+(10-)7 وما إذا كانت 
-v(5)+v(10)>v(15)+v(-5)‏ إن هذه المعادلات قد تكون أو لا تتحقق 
ولكننا نفترض ills‏ على سبيل التوضيح-(5-)7 «6 v(5)= 3« v(10)=5¢<v(15)=‏ 
7- و13- -(10-)0. عندها فإنها لن تقوم بواجبها المنزلي يوم السبت إذا كانت 
النقطة المرجعية هي لعب الرياضة» LEN‏ ستقوم بواجبها المنزلي يوم السبت 
إذا كانت النقطة المرجعية هي زيارة عمتهاء لذلك فإنه يمكن أن تؤثر النقطة 
والسياق المرجعيان في السلوك. 

إن ما نريد إلقاء نظرة عليه بعد ذلك هو كيفية تصميم التفضيلات على 
التسلسلات» وفي الوقت الحاليء سنتجاهل مسألة متى يُنظر إلى مجموعة من 
الأحداث على أنها تسلسل بدلاً من كونها منفصلةء لذا op‏ ما نحتاج إلى القيام 
به هو قياس المنفعة الإجمالية لتسلسل الحتائج من مثل Xp}‏ ,. . . , رو ب ). 

إن إحدى الطرائق للقيام بذلك هي مقارنة هذا التسلسل مع تسلسل 
يعطي المردود نفسه في كل فترة» أي أننا نقارن التسلسل الفعلي بالتسلسل 
السلس × K Ks‏ إذ أن: 


لكل فترة ۲ لعڪن: 


يكون الفرق في المنفعة حت الفترة » بما في ذلك التسلسل السلس 
والتسلسل الفعليء ثم نحصل على طريقة لطيفة للتفكير في منفعة التسلسل 
بالقول ان المنفعة معطاة من خلال: 
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T i T 
بد ]) "هه‎ Xz- Xz) = > x,+ B Xd, + o Xia, L (4.9) 
1 m1 = 


لمعرفة bU‏ ثعد هذه طريقة يقة لطيفة للتفكير في الأشياء فإننا بحاجة إلى 
تقديم مفهومين آخرين. 

نقول أن المنفعة المتوقعة من تسلسل الاستلام ( ,× o‏ . . بر ,× ) تُعطى 
55 


= 
AU => G- Dx, - 
=l 


إن القصة هي أنه إذا كانت ما ماريا ستحصل عل مكافأة ,× في الفترة » 
ES E‏ لام 
SS ke ee wae.‏ 


z 
RU = $, (T — 0x, - 


إذا حصلت ماريا عل مكافأة x,‏ في الفترة » فإن لديها فترات T-t‏ 
لمحم يلهاء ولا تحصل أيضاً على (T-1) X,‏ فائدة محسوبة. 
إن البت bit‏ أو إعادة الترتيب يوضح ما ee‏ 


1 
Sid, =0.5(AU - RU). 
t=1 


لذا ob‏ القيم الإيجابية ل < ترتبط بمنفعة متوقعة أكثر من المنفعة التي 
تم جمعهاء وهذا ر يعني أن ارتفاع ,50 يسير جنباً إلى جنب مع تسلسل محسّن 
حيث تزداد قيمة × مع t‏ 

الآن مكنا العردة إلى اللعادلة )4.9( Ss Ol Sag ASL aly‏ أن 
0 <48 يعني تفضيل تسلسل محسن و 8>0 تفضيل لتسلسل dyed‏ نرى أيضاً أن 
o <0‏ تشير إلى تفضيل تسلسل متجاس بيئما تشیر 6<0 إلى تفضيل تسلسل 
أحادي الجانب. لتوضيح ما يعنيه ذلك» يحتوي الجدول 11-4 على البعض من 
تسلسلات الأمثلة» فإذا كانت o‏ صغيرة By‏ إيجابية فإن Lyle‏ تفضل التسلسل 
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=a ge ا‎ Ak ee 8 


الجدول ١١-5‏ : التفضيل على تسلسل النتائج مع المنفعة المتوقعة والمعاد تجميعها. 
AU RU Sa,‏ الفترة 
5 4 3 2 1 

A التسشسل‎ 1 1 1 1 1 10 10 0 
B التسلسل‎ 5 0 0 0 0 0 20 -10 
© التسلسل‎ 0 0 0 0 5 20 0 10 
D ddd 2 1 1 1 0 6 14 -4 
E daa م‎ 1 1 1 2 14 6 4 
Eo = و‎ 0 1 0 2 10 10 0 


تشير الأدلة التي نظرنا إليها في القسم 2-1-4 إلى أن 8<0 و 0> » 
وبمساغدة الجدول 12-4 فإنه Uy‏ أن ترى ما يعديه هذا في مثال الواجب 
cope «Dall‏ أداء الواجبات المتزلية يرم السبت إلى أفضل تسلسل ولكنه ليس 
Ellas‏ « لذلك فقد يكون القيام بالواجب المنزلي يوم الجمعة أو الأحد هو 
الأمثل» وفي الواقع إذا كانت 5 سلبية للغاية فقد يكون يوم الاثنين هو الأمثل 
لأنه يعطي التسلسل ATW‏ سلاسة. 


الجدول ١5-4‏ : التفضيلات على التتابعات في مثال الواجب المنزلي. 
AU RU Za,‏ المكافأة في 
الاثنين الاحد السبت الجمعة الخطة 
D 5 10 4 37 5 16‏ افعلها الجمعة 
22.5 0 45 10 10 5= 0 افعلها السبت 
10 5 25 10 $= > 0 افعلها الاحد 
5- 20 10 5- 10 5 0 افعلها الاثنين 


يعيدنا مثال الواجب المنزلي إلى السؤال المثير للقلق حول متى يُنظر إلى 
مردود الفترة كجزء من سلسل ومتى لا ينظر إليه كذلك» هل ستفكر ماريا في 
عطلة نهاية الأسبوع على أنها سلسلة من الأحداث» أم ستفكر في كل يوم على 
أنه منفصل عن الآخر؟ نرى الآن أن هذا الأمر قد يؤثر في اختيارهاء لكن 
لسوء الحظ فإنه لا توجد قاعدة بسيطة حول متى يفكر الشخص في الفترات 
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عل أنها منفصلة أو عل أنها جزء من التسلسلء وكلما ابتعدت عن الحدثين 
كلما كان من المرجح أن ينظر إليهما بشكل حدسي على أنه حدثين منفصلين 
بدلاً من سلسلة من الأحداث» لكن مع ذلك OB‏ هذا المنطق يمكن أن 
يأخذنا بعيداً LG‏ سنرى بعد قليل في النظر في تكوين الطباع أو السلوك. 
4-4: الملخص 

لقد بدأنا بالنظر إلى دالة المنفعة مع خصم أسيء إن الفكر: ة الأساسية 
هنا هي أن المنفعة الزمنية Glas Vly‏ يمكن التقاطها بافتراض أن الأفراد 
يستبعدون المستقبل بمعدل ثابت» فإذا كان ذلك صحيحاً فهذا سيجعل حياتنا 
أسهل + لکن لسو BL‏ ققد رأينا أن العفضيلات sass‏ كيرا Jo‏ السياق 
ون الخصم الأسي ليس في وضع جيد لاختيار ذلك» فعلى سبيل المثال فإننا 
نلاحظ أشياء من مثل عدم تماثل الكسب-الخسارة» وعدم PUS‏ التأخير- 
car pall‏ وتأثير الحجم المطلق وتفضيل تحسين التسلسلات. 

في البحث عن بدائل للخصم الأسي فقد ركزنا أولاً على حقيقة حقيقة 
اموس اام عر سمه 
للتفكير في هذا الأمرء ويمكننا التفكير من حيث نموذج الخصم المفرط مع 
التفضيلات المتسقة مع الوقت» أو يمكننا التفكير من حيث الخصم شبه 
المفرط مع التفضيلات غير المتناسقة مع الوقت أو المتحيزة في الوقت الحاضرء 
ولقد بدا هذا الأخير أفضل طريقة للذهاب في هذا الأمر. 

يثير التحيز JE‏ وعدم تناسق. one call‏ من الاحتمالات المثيرة 
للاهتمام» قد sly‏ الشخص عن طريق det‏ القيام eight‏ مكلف» أو sale]‏ 
التعمير عن طريق القيام بشيء مبهج في وقت مبكرء أو الكفاح للتغلب على 
الإغراء» وإن ما يحدث يمكن أن يعتمد على فيما إذا كان الشخص ساذجاً أو 
معقداً في معرفة تحيزه الحالي. 

أضفنا بعد ذلك الاعتماد المرجعي ونفور الخسارة على المزيج وأظهرنا أن 
هذا يمكن أن يفسر أشياء من مثل عدم التماثل التأخير - التسريع وعدم 
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QS! bls‏ - الكسارة Lal Lal,‏ أن ol pet‏ النقطة hee Ml‏ من 
أن تؤثر في الاختيار. 

أخيراً نظرنا في كيفية الحصول عل المنفعة من سلسلة من الأحداث 
وذلك باستخدام المنفعة المتوقعة والمنفعة المعاد تجميعهاء ولقد كان الموضوع 
المتكرر في الفصلين GL‏ والغالث مهماً في هذا السياق» وسيؤثر في التصورات 
الى Bue Spe‏ ف SY‏ يسبب etl‏ من مقل التقظة المرجعية» وعدد 
العفكير في الاختياربين الفترات الزمنية فإنه يمكننا أن نتوصل إلى العديد من 
الأسباب الجيدة الأخرى التي تهم السياق . على سبيل المثال إذا كان شخص ما 
ينظر إلى سلسلة من الأحداث عل أنها متسلسلة أو منفصلةء فإنه يمكن أن 
بكرن ها تأثير AS‏ ف السلوك فش أحداهما ray‏ ضيره من أجل الكسب 
رف ob ol‏ يريد (fetal poll‏ وسعكرن ارات الات اقل مق 
موضوع في بقية الكتاب (على الرغم من أنها ستظهر مرة أخرى في الفصل 
السابع)» لذا فإنه قبل أن نمضي قدماً فإننا نريد التأكيد على أهميتها. 

تتضمن معظم الخيارات الاقتصادية التعسف في الاختيار والمخاطر 
والوقت وكلها مختلطة dee‏ ومن ثم فإن تأثيرات السياق المحتملة هائلة وسيعتمد 
السلوك كثيراً على السياق وتصورات السياق» ومن الضروري أن تڪون على 
دراية بها وبمحاسبتها إذ أنها جزء اساي من كونك اقتصادي سلوكي» وأن ما 
يعنيه هذا عملياً هو التشكيك في أشياء من مثل ما هي النقطة المرجعية وما 
هي الخسارة أو الربح في السياقات المختلفة التي ترغب في فهمهاء Oly‏ هذه هي 
مسالة حكم. 
5-4: الاقتراض والادخار 

في الفصل GLI‏ أمضينا بعض الوقت في النظر إلى فرضية دورة الحياة 

والادخارء ومن الواضح أن هذه مشكلات بين الفترات الزمنية» لذا فإنه من 
الطبيى أن نتذكرها OVI‏ لدينا وسيلة ded)‏ الاختيار بين الفترات الزمنية 
ومن خلال القيام بذلك فإن هناك قضيتان جديدتان نريد تحديدهما: تڪوين 
العادة yl)‏ السلوك) وديوق المستهلك. 
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1-5-4: الادخار يساوي النمو ام النمو يساوي الادخار؟ 
عادة ما يترافق معدل الادخار المرتفع مع معدل نمو مرتفع وأن ما 

هو غير واضح هو السبب» يتشا نموذج دورة الحياة القياسي للاستهلاك دأ 
ارتفاع الدخل المتوقم يجب òl‏ يؤدي إلى تقليل ا وذلك Sy‏ الدخل 
المتوقع الأعلى يعني أنه يجب توفير دخل أقل الآن من أجل تسهيل الاستهلاك 
في المستقبل» ومن ثم فإن التوقع هو أن المدخرات المرتفعة قسبب نمواً كبيراً 
وليس العكس» > لكن مع ذلك فإن الكثير من الأدلة تميل إلى Shs sla yl‏ 
ay‏ 35 الاتجاه Sal‏ > ويبدو أن النمو المرتفع hes‏ إن التقدم 

es‏ العادة Gal‏ الطرائق الممكنة لمراعاة ذلك» LS‏ هو موضح من 
کارول «Carroll‏ اوق لان ‘Overland‏ وويل Weil‏ ف عام 2000« سوف ننظر al‏ 
العادة (Lidl sl)‏ بمزيد من التفصيل 3 الفصل العاشرء لڪن الأساسيات 
هي كل ما نحتاجه هناء ففي Ce‏ تڪوين العادة تعتمد فائدة استهلاك اليوم 
عل الاستهلاك السابق» إن ase‏ الأسباب المحتملة لذلك هو أن الفرد يريد 
الحفاظ عل الاستهلاك عند المستويات السابقة» فلقد اعتاد الأفراد عل 
مستوى معيشي معين وأنهم يفضلون الحفاظ على هذا المستوى المعيشي أو 
TEE TE‏ ةمع فكرة أن الأفراد يريدون تحسين تسلسلهه؛ إذ يرغب 
الأفراد في تحسين دخلهم ومستوى معيشتهم. 

لالتقاط هذا نفترض أن ماريا لديها مستوى استهلاك عادي ch‏ تتطور 
هذه العادة بمرور الوقت Si U Lady‏ 

dh 


— =p(c—h) 
dt px l 


إذ أن ء هي الاستهلاك poly‏ تدده إلى أي مدى تعتمد العادة على الماضي 
الاستهلاك الحديث. 
LM‏ دالة المنفعة البسيطة الق يمكننا استخدامها: 
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u(c, h)= pr 

إذ أن y‏ تقيس أهمية العادة» فإذا كانت 0 = OW y‏ العادات غير ذات 
صلة ولدينا نموذج قياسي حيث تعتمد المنفعة على الاستهلاك» أما إذا كانت 
ob y = 1‏ المنفعة تعتمد فقط على ما إذا كان الاستهلاك أكثر أو أقل من 
مستوى العادة. 

بالنسبة للمرافق الوسيطة» يعتمد على كل من المستوى المطلق للاستهلاك 
وما إذا كان أكثر أو أقل من مستوى العادة» وعلى سبيل المثال إذا كان 0.5 = ey‏ 
فإن استهلاك اثنين بمستوى عادة واحد يعطى المنفعة نفسها كما لو كان كل 
من الاستهلاك ومستوى العادة هم أربعة. 

ف yall‏ أن نُظهر مع بعض الافتواضات افر أن col soll‏ سداد 

مع الدخل !13 وفقط إذا كانت اھ العادة bas y‏ بما فيه الكفاية» ومن ثم 
0 يمكن ol‏ تتسبب العادة 3 توفير مدخرات عالية إذا كان هناك معدل نمو 
og‏ للدخلء إن الحدس لذلك ى هو أن مستوى الاستهلاك المعتاد يعني ضيبا 
أقل كرون أي زيادة في الدخل للاستهلاك ولطالما أن الاستهلاك أعلى من 
مستوى العادة وأن مستوى المعيشة في ارتفاع فإن ماريا ستحصل على منفعة 
عالية ذسبياً . لذا فإن Lyk‏ ستبذل قصارى جهدها لزيادة استهلاكها ببطء 
بمرور الوقت ولديها دائماً مستوى معيشة مرتفع» وما لا تريد القيام به هو 
تكريس كل الدخل المتزايد للاستهلاك وهذا من ala‏ أن يخاطر با نخفاض 
لاحق في الاستهلاك أقل من مستوى عادتها الجديدة مع ما يترتب على ذلك من 
انغخفاض في مستويات المعيشة والمنفعة. 

يوضح Jot‏ 13-4 كيقية عسل ذلك إذ يمكها أن خرف أن Seal‏ 
سيزداد على مدى الفترات الأربع ويمكننا مقارنة جدول الاستهلاك السلس 
هالجدول الزمنى المتزايد8» إن الجدول الزمنى المتزايد يعطى منفعة أعلى OY‏ 
ماريا تعمل بشكل جيد نسبياً مقارنة بما اعتادت عليه» كما أنها تدافع ضد أي 
lži‏ محتمل في الدخل الذي قد تحصل عليه في الفترة الرابعة. 
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الجدول ٠۳-٤‏ : تسلسلين من الاستهلاك مقارنة في نموذج تكوين Salad‏ يعطي جدول الاستهلاك 


8 أعلى منفعة 
الجدول 05 - م 
المنفعة الكلية الفترة 


لذلك فإندا نر أن هذه العادة وتفضيل التسلسل المحسن ينن أن 
يفسرا سبب ادخار الأفراد بدلا من الإنفاق go‏ إذا كانوا يتوقعون نمواً في 
الدخل مستقبلاً» إن تفكير الأفراد في أرباحهم مدى الحياة كتسلسل يسلط 
الضوء أيضاً على مشكلات محاولة العمييز عندما يُنظر إلى الأحداث عل أنها 
منفصلة بدلاً من أنها متسلسلة» فنحن هنا نفكر في شخص يحتمل أن يرى 
أرباحاً من عام إلى آخر على أنها أرباحاً متسلسلة! 


2-5-4: لماذا الادخار عندما يكون لديك ديون؟ 

LBM من‎ Saddle GEM ILM spe SV Col dll ol 
LS بسعر فائدة مرتفع لشراء سلع استهلا‎ OLS Y يقترضون على بطاقات‎ 
بينما يوفرون في الوقت نفسه للمستقبل بأسعار فائدة أقل» ولإعطاء البعض‎ 
من الإشارات» فقي مارس من عام 2009 كان دين المستهلك الأمريكي الذي‎ 
يتكون أساساً من ديون بطاقات الائتمان قد بلغ نحو 950 مليار دولار وقد‎ 
ذهب نحو 14 من الدخل المتاح لسداد هذا الدين» وفي الوقت نفسه كان معدل‎ 
Ob المدخرات قد بلغ نحو %4 من الدخل المتاح» ويمكن للمرء أن يجادل‎ 
يقترضون؛ ولكن هذا الأمر لا‎ SVN غدداً من الأفراد يدخرون بيتما البعض‎ 
ويقترضوق: والسؤال ادا‎ Oy Sty يبدو أنه كذلك ذلك أن الكفير من الأفراد‎ 
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في محاولة تفسير هذا اللغز فإن الشىء الرئيسى الذي يجب إدراكه هو أن 
sale of BNI‏ ما يقترضوة عل call‏ القصين أي لشراء فسان Lat cae‏ 
يوفرون على المدى الطويل أي لشراء منزل جديد أو للتقاعد» وأن هذا التمييز 
بين المدى القصير والطويل يؤدي بشكل طبيعي إلى أفكار حول الخصم شبه ا مغرق 
والتناسق الزمني . فقد أظهرت العديد من الدراسات بالفعل أن هذا يممكن أن 
يساعد في تفسير ما يجري» وعلى سبيل المثال حاول لايبسون Laibson‏ وروبيتتو 
Repetto‏ وتوباكمانهةمعدم10 في عام 2007 ملاءمة نموذج التفضيلات 
ep)‏ 8) للبيانات من الأسر الأمريكية: وبعد أخذ مواقف المخاطر بعين 
الاعتبار فقد وجدوا أن النموذج ذو المعلمات 8-0.90 و 8-0.96 يناسب 
البيانات dine‏ وهذا Jale‏ معدل خصم عل المدى الطويل يبلغ %4.1 ومعدل 
قصير الأجل يبلغ 9014.6. 

لماذا يعمل النموذج مع التفضيلات 6B)‏ 8)؟ أولاً سيسعد المستهلك الذي 
يتمتع بمعدل خصم طويل يبلغ 1 بالادخار على المدى الطويل بمعدل توفير 
يبلغ %5 سنوياًء وثانياً سيكون المستهلك الذي يمتلك معدل خصم قصير 
الأجل يبلغ 014.6 سعيداً لاقتراض المال لشراء شيء ما OV‏ إذا كان بإمكانه 
سداد ذلك بمعدل %14 سنوياء وفي الأساس يريد المستهلك التوفير ولكن 
بسبب عدم تناسق الوقت قد يكون أيضاً غير راغب في الانتظار لشراء هذا 
الفستان الجديد. 

من الواضح أن البنوك وشركات بطاقات OLS‏ يمڪن أن تستفيد من 
ذلك» هذا يقودنا بشكل جيد إلى الموضوع الحالي. 
6-4: استغلال تناقض الوقت 

لقد رأينا أن التفضيلات المتحيزة وعدم تناسق الوقت يمكن أن يؤديان 
إلى المماطلة» ولقد استمرا في تأخير شيء ما يتعين عليهم القيام به» فهل Sz‏ 
للشركة استغلال هذا؟ لمعرفة سبب صلة هذا السؤال فإننا سوف نلقى نظرة 
على دراسة أجراها كل من ديلا فيجنا Della Vigna‏ ومالميندير Malmendier‏ 


الفصل الرابع : اختيار موعد العمل 237 


في عام 2006« وقد دُشرت الدراسة تحت عنوان «الدفع لعدم الذهاب إلى صالة 
الألعاب الرياضية» التي تتجاهل إلى حد ما خط اللكمة. 
1-6-4: تناقض الوقت وسلوك المستهلك 

إن ديلا فيجنا ومالميندير ينظران إلى بيانات الحضور لأكثر من 7000 عضو 
ف النادي zall‏ ف ثلاثة ادا صحية ف نيو إنجلاند New England‏ بين esl‏ 
7 ويو ليو 2000ء لدى الأفراد الذين يذهبون إلى صالة الألعاب الرياضية أربعة 
خيارات أساسية هي: (1) دفع 12 دولار لكل زيارة» (2) دفع 100 دولار كل 10 
زيارات» )3( aay‏ هقد CS imi eet‏ نحو85 دولار في الشهرء (4) توقيع 
عقد سنوي برسوم تبلغ نحو 850 دولا إن أحد الاختلافات بين العقد الشهري 
والسنوي کوان العقد الشهري يتم تجديده Lalas‏ بينما لم يتم تجديد العقد 
السنوي» ويمكن للأفراد الموجودين بعقد شهري الإلغاء في أي وت لكنهم 
بحاجة إلى القيام بذلك شخصياً أو ALLS‏ يحتاج أولعك الذين لديهم عقد سنوي 
إلى الاشتراك مرة أخرى في نهاية المدة وإلا ستتوقف عضويتهم. 

إن هذا الاختلاف بين العقد الشهري والسنوي esl a‏ عما يحدث 
إذا لم يفعل العضو شيئاً أو يفعل في الوضع الافتراضي» وأن الوضع الافتراضي 
للعقد الشهري عو Ol‏ العضو TUS‏ إلى الانسحاب من كونه عطي igs‏ 
العقد السنوي يحتاج العضو إلى الاشتراك كعضوء والسؤال هو BU‏ يحب أن 
نقلق بشأن هذا العمييز؟ ربما لا ينبغي علينا فعل ذلك» وذلك لأنه لا يكلف 
إجراء مكالمة هاتفية أو كتابة خطاب أو الاشتراك أو إلغاء الاشتراك لكن مع 
ذلك فإن هناك احتمالاً عدم تناسق الوقت» وقد يرغب الشخص في الإلغاء 
أو الانضمام doug‏ ولكن تأجيله go‏ الغد ثم تأجيله حتى اليوم التالي وما 
إلى ذلك» وبالمثل قد يعتقد الشخص أنه سيذهب إلى صالة الألعاب الرياضية 
في كثير من GLEN‏ ولكن ble‏ ما يجد بعض العذر للذهاب غداً You‏ من 
اليوم» والآن دعونا نلقي نظرة على البيانات. 

يكن Bl‏ يحون أي من خيارات الدفع الأريعة ine‏ لمستهلك 
معين» وأنهم نادراً ما قد يذهبون» لذا فإن الدفع لكل زيارة هو أمر منطقي» قد 
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يعرفون أنهم سيذهبون Aes‏ لذا فإن العقد السنوي منطقي أو قد يكونون 
غير متأكدين من دد المرات التي سيذهبون فيهاء لذلك يفضلون إمكانية 
وجود الخيار الشهري. إن السؤال المثير للاهتمام هو ما إذا كان المستهلكون 
EER kt‏ رالأفضل بالنسبة هم» لقد وجدت الدراسة أنهم لا يفعلون ذلك» 
ولإعطاء توضيح أول لهذا فإن الشكل 4 -5 يرسم متوسط سعر حضور الأعضاء 
الجدد. Sp‏ أنه ق الأشهر السكة الأول من العضوية» OW‏ متوسط تكلفة 
الزيارة مط اسيا وفي الواقع كان من الأفضل أن يدفع %80 من الأعضا 


الشهريين مقابل كل عشر زيارات. 

xo 
بالدولار‎ 105 
8 
6-4 
44 
24 

0 1 T 


السنوية الشهر الشهر الشهر الشهر الشهر الشهر عشرة زيارة 

السادس الخامس الرابع الثالث الثاني الأول زيارات واحدة 
الشكل 5-4: متوسط تكلفة الزيارة إلى صالة الألعاب الرياضية للأشهر الستة الأولى من العضوية 
الشهرية أو سنة العضوية السنوية» يدفع الأعضاء الشهريون في المتوسط أكثر في الزيارة مما لو 
دفعوا لكل زيارة. 


Source: DellaVigna and Malmendier (2006). 

إن الشكل 5-4: يوحي بعدم اختيار الزبائن للخيار الأفضل ولكنه لا 

يلتقط الصورة كاملة» وذلك لأننا بحاجة لمعرفة ما إذا كان الأفراد يتعلمون 
ويعدلون» وقد يڪون من الأفضل أن يوقع شخص ما عقداً شهرياً ولكن 
بعد ذلك يتحول إلى الدفع لكل زيارة بمجرد أن يدرك المقدار (أوالقليل) الذي 
تستخدمه الصالة الرياضية» لكن مع ذلك فإن هناك القليل من الأدلة عل 
إعادة التعديل» وهذا هوالحال بخاصة لمن هم في العقد الشهري gute.‏ أن RE‏ 
من الأعضاء الشهريين يبالغون باستمرار في تقدير استخدامهم المستقبلي 
ويؤجلون إلغاء عضويتهم» a.‏ الإخبار بخاصة E‏ أن متوسط KY‏ 
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من شهرين بين المرة الأأخيرة التي يحضر فيها الأفراد صالة CLIN‏ الرياضية 
ولحظة إلغائهم العضوية! وأن من مثل هذا العأخير هو مُكلف» JIL,‏ إلى فترة 
العضوية بأكملها فقد كان متوسط الخسارة لشخص ما في العقد الشهري هو 
4 دولارء وبالنسبة للعقد السنوي كان دولار واحد فحسب. 

في محاولة لفهم هذه النتائج فإن ديلا فيجنا ومالميندير يقترحان التفسيرات 
الأكثر احتمالا وهي المبالغة في تقدير الاستخدام المستقبلي وعدم تناسق 
الوقت والسذاجة» إن =S‏ | للمستهلكين Tl‏ مع تفضيلات B)‏ 8) ويه 
7 - 8 و 0.9995 = 8 يمكن أن يفسر البيانات» بما في ذلك متوسط التأخير 
لأكثر من شهرين في الإلغاء. 
2-6-4: التسعير الثابت للشركة 

في مثال صالة الألعاب الرياضية كانت الخسارة التى يتكبدها المستهلك 

في العقد الشهري هي مكسباً للشركةء وهذا يثير السؤال عما إذا كانت الشركات 
تستخدم ستراتيجية التسعير التي تزيد من الأرباح التي يمڪن أن تجنيها من 
المستهلكين» وللإجابة على هذا السؤال فإننا بحاجة أولاً إلى معرفة الكيفية 
الى يب عل الشركات أن تعر بها إذا كان Gl‏ المشعهلكين خخيزا حالياء 
وللقيام بذلك سنعمل من خلال نموذج لعضوية صالة الألعاب الرياضية بناءً 
على ذلك بواسطة ديلا فيجنا ومالميندير في r‏ 2004. 

هناك ثلاث فترات: في الفترة Sail‏ تقترح صالة الألعاب الرياضية 
تعريفة من جزأين (pL)‏ تتكون من رسوم عضوية بمبلغ مقطوع L‏ ورسوم 
مستخدم م يتم دفعها في كل زيارة» فإذا انضمت ماريا إلى صالة الألعاب 
الرياضية nee‏ ستدفع رسوم العضوية في الفترة الخانية وتقرر ما إذا كانت 
ستستخدم صالة الألعاب الرياضية أم اجا إذا استخدمت صالة الألعاب 
الرياضية فإنها ستدفع رسوم المستخدم بالإضافة إلى البعض من التكاليف 
الشخصية T ke Oly pared‏ ترف العكلقة الشخصية إلا بعد اقضنامهاء 
فإذا ذهبت إلى صالة الألعاب الرياضية WE‏ ستحصل في الفترة All‏ 
على بعض الفائدة -B‏ يلخص Kal‏ 6-4 ما يحدثء إن مفتاح النموذجح هو 
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العأخيرات: فهناك تأخير بين الانضمام إلى الصالة الرياضية واستخدامهاء 
لذلك تحتاج ماريا للتنبؤ بالاستخدام المستقبلى عند الانضمام فهناك أيضاً 
تأخير بين استخدام الصالة الرياضية والاستفادة من استخدامها. 


١ á áll 
تكتىق ماريا أن رسوم العضوية هي ا وأن رسوم المستخدم هي م‎ 


الفترة ۲ 
إذا اتضمت فإتها تدقع الرسوم L‏ 
هي تتعلم أن تكلفتها الدخصية ج عند ذهايها الى صالة الالعاب الرياضية 


الفترة Y‏ 
إذا ذهيت الى صالة الالعاب الرياضية قإنها ستحصل على المنقعة B‏ 


الشتكل ٦-٤‏ : الجدول الزمني لنموذج تسعير صالة الألعاب الرياصية. 

يعطى هذا التأخير مجالاً للتحيز الحالي للمادة» لذا لنفترض أن ماريا لديها 
تفضيلات هي ( 5) لكنها تعتقد أن لديها تفضيلات A)‏ 6). إذا م > م 
عندها تحيز حالي لكنها تقلل من قوة العحيز. 

لمعرفة ما ستفعله مارياء فإننا نحتاج أولاً أن نتخيل أننا في الفترة الأولى 
Les Lyk aly‏ بما ستفعله في الفترة الخانية» وتتوقع أنها عندما Sb‏ الفترة 
الخانية ستعتقد أن العائد من استخدام صالة الالعاب الرياضية هوء-م-008 
المنفعة المخصومة ناقص التكلفة. ومن ثم فإنها تتوقع أنها ستستخدم صالة 
الألعاب الرياضية إذا كانت ee <ÊÊB-p‏ ومن منظور الفترة الأولى فإن المنفعة 
من استخدام الصالة الرياضية هي (OB-p-c)‏ 68 لذا إذا وقعت ماريا العقدء 
فيجب أن تتوقع منفعة صافية: 


1 م908‎ ١ 
NB = 68| - + ]”* .إعمنه-م-هة”‎ (4-10) 
| 


! j 
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إن المصطلح المتكامل يجسد عدم اليقين بشأن العكلفة الشخصية لاستخدام 

ضالة OLIN‏ الرياضية. 
إن الشيء التالي الذي يتعين علينا القيام به هو التساؤل Le‏ ستفعله 

ماريا بالفعل في الفترة الغانية» إذ أنها ستستخدم الصالة الرياضية فقط إذا 
كانت م-888> cc‏ لذلك إذا كانت متحيزة في المبالغة في تقدير احتمالية دخوطا 
إل CLINI Ils‏ الرياضية» فإنه بسبب ذلك يبالغ في منافع الانضمام إلى 
صالة OW‏ الرياضية» وهذا يتفق مع ما رأيناه في الشكل 5-4. 

يمكننا الآن النظرفي الشركة؛ لنفترض أن الشركة تدفع تكلفة الإنتاج K‏ 
كلما انضم أي شخص وتكلفة الوحدة الواحدة إذا كان أي شخص يستخدم 
صالة الألعاب الرياضية» إنهم يعرفون أن المستهلك سوف يستخدم صالة 
الألعاب الرياضية في الفترة الخانية إذا كانت م-۵88>.. وأن هدف الشركة هو 
اختيار 1 وم لتعظيم الأرباح» 


OBB—p 
max, p| L-K + f, (p-a)de |. 


إن التحذير الوحيد هو أن الفائدة الصافية N6‏ يجب أن تكون أكبر 
من الصفرء وإلا فإنه لن ينضم أحد. فإذا قمت بحل مشكلة التكبير هذه (انظر 
أدناه)» فإن السعر الأمثل هو: 

p=a-6B(1-8)-6B(B- Ê). (411)‏ 
سوف ننظر إلى هذا على ثلاث مراحل ملخصة في الجدول 14-4. 
إذا لم يكن لدی الزبائن تحيز حالي 6-1, فإنه يتوجب على الشركة تحديد 

رسوم الاستخدام تساوي التكلفة pra‏ يجب أن تكون هذه النتيجة مألوفة 
لمن درسوا العمييز السعري» إن أفضل ما يمكن أن تقوم به صالة الألعاب 
الرياضية هو فرض رسوم عالية من مثل العضوية التي سيدفعها الزبائن ثم 
تحقيق ربح صفري من استخدام الزبون. 
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الجدول4-؛ :١‏ نتائج التسعير الأمتل قي متال الصالة الرياضية مع التقضيلات المتحيزة قي الوقت الحاضر 


الشركة ١‏ 1 لمستيللك į]!‏ ياد تت 
Ge‏ رونا Oe‏ رمن Ry pied‏ يتنبا بتكل صحيح متى لا يوجد تحين حالی 
لانتحقق أي ريح Laie‏ يستخدم الأعضاء سيستخدم الصالة الرياصية -B=1.‏ 
صالة الألعاب الرياصية. 
تقر ENR peer‏ يعلم أنه من المحتمل أن لا التحيز الحالي والمعقد 
الزيائن. يستخدم لصالة GLY!‏ 8 -<8 
52-5 عندما am‏ صالة الألعاب الرياصية يسيب التحيز 4 
رسوم fc shia‏ 5 أعلى. 


-لا تستفيد من ال الحالي للمستهلك. 
کک d‏ : ¥ يدوق أنه ريما لن رتهب . .التحين الحالى ولأستلجة 
- تفرض رسوم استخدام أقل لاستعلال الزيائن. إلى صالة الألعاب الرياضية 1= B<1 s8‏ 
- تتكيد خسارة عندما يستخدم الناس álla‏ اأ“ i ar‏ 
الألعاب الرياضية ولكن يتم تعويض ذلك عن يسيب التحيز الحالي. 
طريق رسوم مقطوعة أعلى ويعض الزيائن 
الذين لا يستخدمون صالة الألعاب الرياضية 


إذا كان لدى الزبائن انحياز حالي 1> 8» فيجب أن تحدد قيمة الرسم لكل 
استخدام أقل من التكلفة »> ep‏ وهذا يعني أن الصالة الرياضية تخسر في كل مرة 
يستخدم فيها الزبون الصالة الرياضية! BU‏ يُعد هذا الأمر منطقياً؟ يعتمد ذلك 
على ما إذا كان الزبون معقداً أو SLL‏ فإذا كانت Lyle‏ متطورة فإنها تعرف 
Wl‏ وبسبب تحيزها الحالي قد sts‏ في الذهاب إلى صالة الألعاب الرياضيةء 
ومن ثم فإنها تريد at‏ يجعلها أكثر احتمالاً للذهاب . يخدم هذا الحد من رسوم 
المستخدم Jef‏ لذلك فإن ماريا ستكون على استعداد لدفع رسوم عضوية أعلى 
من أجل الحصول be‏ رسوم استخدام أقل» لا تستفيد صالة الألعاب الرياضية 
من تحيز ماريا الحاليء لكنها ستحتاج إلى فرض أسعار مختلفة. 
إذا كانت ماريا ساذجة فقد تبالغ في تقدير مقدار استخدامها للصالة 
الرياضية» فكلما | نخفضت رسوم الاستخدام كلما اعتقدت ماريا أنها ستستخدم 
صالة الألعاب الرياضية» وكلما ارتفعت رسوم العضوية OF‏ ماريا ترغب في 
دفعهاء وفي هذه الحالة فإنه يمكن للنادي الرياضي الاستفادة من تحيز ماريا 
LEI‏ ومن خلال تقديم رسوم استخدام منخفضة فإنه بالإمكان فرض رسوم 
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عضوية Alle‏ وتكسب على الأفراد الذين ينضمون ولكن في وقت لاحق 
فإنهم لا يستخدمون صالة الألعاب الرياضية» وكلما كانت سذاجة المستهلكين 
أكبر كلما زاد الربح الذي يمكن أن تحققه صالة الألعاب الرياضية. [إضافي] 
لمعرفة كيفية الحصول على المعادلة (4.11): فإذا وضعنا NB=O‏ فإنه يمكننا 
استبدال 1 من المعادلة )4-10( لإعادة كتابة مشكلة الشركات على النحو JY‏ 


SBB-p 5BB—p \ 
max | (OB-—p-—c)de—K + (p—a)de |. 
i 0 IK j 
كتابتها بالكل الآتى‎ sale} وهذه يمكن‎ 
SBB-p SBB-p _ 
max, | 7 (OB-—a-c)dce—K + ps (òB- p- c)dc } 
i ١ È -p 
J 


: BR p 
max, (6BB — pX ôB - a) + 6B(B - BX ôB - p)-K - E " ede / 


تقييم آخر جزء متكامل ومميز فيما يتعلق ب 7 يعطي النتيجة! 

هناك درسان مهمان من هذا التموذج البسيط. أولآ» يجب على الشركات 
مراعاة JULI youl‏ عند تحديد السعر الأمثل؛ وهذا الأمر هو مهم بخاصة إذا 
كان المستهلكون متطورون» وفي هذه الحالة فإنه لا يمكن أن تستفيد الحركة 
المالية من التحيز الحالي ولكنها تحتاج إلى التسعير بشكل GLE‏ لتحقيق 
الأرباح نفسها كما هو الحال بدون التحيز الحالي . ثانياً يمكن للشركات 
الاستفادة من استغلال المستهلكين السذج» وبإمكان الشركات فرض رسوم 
عضوية عالية وتقديم رسوم استخدام منخفضة» مع العلم أن بعض الزبائن لن 
يستفيدوا من رسوم الاستخدام الأقل. 

تشير البيانات التى لدينا لعضوية صالة CLI‏ الرياضية إلى أن الشركات 
تدرك ذلك» كانت رسوم المستخدم للأعضاء صفراًء ويجب أن تڪون أقل من 
تكلفة صالة الألعاب الرياضية لكل Grey‏ ولقد رأينا أيضاً ضعف استخدام 
ULA‏ الرياضية. دعونا gb‏ نظرة على مثال آخر. 


244 الاقتصاد السلوكي 
3-6-4: اختيار خطة الاتصال الصحيحة 

إذا كان عنوان ورقة ديلا فيجنا ومالمينديرء D‏ تدفع للذهاب إلى صالة 
الألعاب الرياضية»» bel‏ الخط النها» فإن عنوان الورقة call‏ كتبتها 
ميرافيت6 ۷۲4۷٥۲‏ في عام 2003» «اختيار خطة الاتصال الخاطئة؟) يترك 
الأشباء مف ةا كر 

تنظر ميرافيت في اختيار المستهلك لخطط الاتصال الحاتفى بعد تغيير 
التعرفة من قبل شركة ساوث سينترال بيل South Central Bell‏ في عام 1986« OS‏ 
للزبائن الاختيار بين تعرفة بسعر ثابت تبلغ 18.70 دولار أمريكي في الشهر 
أو تعرفة قياسها 14.02 دولار أمريكي شهرياً بالإضافة إلى رسوم المكالمات . 
وغالباً ما يتم اقتراح هذه الخيارات (ومدفوعات المرافق بعامة) كأرض خصبة 
للتحيز الحالي» هذا لأنه قد يكون من الأفضل للزبون تبديل التعرفة» وهي قد 
تعرف ذلك» ولكن التأخير في القيام بذلك هو بسبب التحيز الحالي» وأن هذه 
الدراسة Gag‏ إلى اختبار هذا الحدس القصصي على المحك. 

كان مفتاح الدراسة هو إجراء مسح ل 5000 زبون تضمن أسئلة حول 
الاستخدام المتوقع للهاتف»إذا كنا نعرف المقدار الذي توقعه الزبائن لاستخدام 
الماتف فيمكننا أن نأمل في تحديد الزبائن الذين كان ينبغي أن يتوقعوا أن 
تكون التعريفة الأخرى أقل تكلفة ولكن لم يتم التبديل. 

اختار 30,4 من المستهلكين الذين شملهم الاستطلاع الخيار الذي 
تم قياسه» وظل %70 مع معدل الفائدة» لذلك فهل اتخذ المستهلكون الخيار 
الصحيح والأهم من ذلك هو هل بدّلوا موقفهم إذا بدا أنهم اتخذوا في البداية 
خياراً خاطئاً؟ يقدم الجدول 15-4 boas‏ من البيانات ذات الصلة لمعرفة ما 
حدث» إذ كانت هناك نسبة عالية من الأفراد تزيد أو تقل عن تقدير DE‏ 
المكالمات التي سيجرونهاء وهذا يجب أن يغذي البعض الذين يتخذون الخيار 
الخاطيع abd‏ الاتصالء إن ما يهمنا هو عدد أولعك الذين كانوا في الخطة 
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الخاطئة في أكتوبر تحولوا بحلول ديسمبر إلى خطة أفضل» وبعامة كان نحو %40 
من الزبائن في الخطة الخاطئة في أكتوبر» وا نخفضوا إلى %33 في ديسمبرء وهناك 
كانوا هم من قاموا بالعبدیل. 


الجدول :١5-4‏ اختيارات خطة الاتصال e‏ وتقديرات الاستخدام ء ونسية الزيائن الذين يتخذون الخيار الخطأ 


مقاسة مقاسة مسطحة مسطحة الخيارات قي Ki Wi‏ 
مقاسة Adie E EN oe‏ مسطحة الخيارات قي تهر ديسمير 
315 41 43 953 عدد الزيائن. 
33% 32% 28% 26% مكالمات JÉ‏ من 7٠١‏ أو أكتر. 
40% 61% 49% 59% مكالمات alle‏ لع فيها بنسبة + ZV‏ أو أكتر 
57% 100% 44% 11% أتخذ خياراً GL‏ في أكتوبر. 
67° 0% ?7 6 { 


aad‏ خواراً خلطكاً قي ديسمير. 


Source: Miravete (2003). 


تعطي هذه الدراسة lols‏ مكيراً ee elses‏ بعضوية 

ضالة aol I CLINI‏ تذكر aa‏ مع عضوية Bie‏ الألعاب الرياضية 
كان أولغك الذين يختارون التعرفة الشهرية «المسطحة» هم الذين يتخذون 
في الغالب الخيار الخطأء Gy‏ هذا المثال الحاتفى يختار أولعك الذين يختارون 
السعر الغابت في المتوسط الاختيار الصحيح . إن أولعك الذين يختارون تعريفة 
الاستخدام «المتغيرا هم الذين يتخذون في الغالب الخيار الخطأء لذلك سيكون 
من الصعب القول بأن الأفراد ينحازون في المتوسط نحو تعريفة ثابتة مقابل 
متغيرة أو العكس. يبد و أن الأفراد سيئون في التنبؤ بالاستخدام المستقبلي 
ومن ثم ينتهي بهم الأمر إلى الاختيار الخاطئ. 

يمكن أن يعطي التحيز JUL‏ تفسيراً معقولاً لكل هذا: إذ قد يبالغ الأفراد 
في تقدير مقدار استخدامهم للنادي الرياضي ويقللون من مقدار استخدامهم 
للهاتف بسبب عدم تناسق الزمن. فضلاً عن ذلك فإنهم قد يؤجلون الخطة 
المتغيرة بمجرد أن يدركوا خطأها بسبب التسويف» وأن التحيز الحالي يمنحنا 
قصة جيدة ولكن هل هي القصة بأكملها؟ 
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ربما لا: في صالة الألعاب الرياضية» فإن أولعك الذين يدفعون مبالغ كبيرة 
يغيرون عضويتهم في نهاية «Gall‏ وبالمثل فإنه في حالة الهاتف» ينخفض 
عدد الزبائن الذين يختارون التعريفة الخاطئة بمرور الزمن» ومن ثم فإن ما 
يبدو أنه عدم gals‏ الزمن والمماطلة قد يكون مجرد أفراد يأخذون وقتاً 
لتعلم تفضيلاتهم واتخاذ أفضل Gls‏ وهذا لا يعني أن التحيز الحالي ليس 
مهما بل هو فقط لتسليط الضوء على أن الأمور الأخرى تسير بشكل واضح 
أيضاء وستكون هذه الأشياء الأخرق موضوعاً في القصلين العاليين عندما ننظر 
إلى كيفية تفسير الأفراد للمعلومات الجديدة وكيف يتعلمون بمرور الزمن. 
7-4: المزيد من القراءة 

إن مقالة الاستطلاع التي أجراها فريدريك Frederick‏ ولوينشتاين Loe-‏ 
wenstein‏ وأوندوغو O'Donoghue‏ في عام 2002 هي OKs‏ جيد للبدء» ويوصى 
بقراءة أوراق وأوندوغو O'Donoghue‏ و ماثيو Matthew Rabingyly‏ في 
الأعوام(1999 و2000 و2002) في موضوعة عدم تناسق الزمن» وكما هو المقال 
الرائد لستروتز Strotz‏ في عام 1956. لاحظ أننا سنعود إلى عدم تناسق الزمن 
في الفصل الحادي عشر والكثير من القراءة الإضافية ols‏ الصلة هنا Lal‏ 
ولإلقاء نظرة مثيرة للاهتمام على الرغبة في زيادة الأجور بمرور الزمن» انظر 
في 3 Hutchens ja») Frankel‏ في عام 3 ولعرفة المزيد عن تطبيق 
الاقتصاد السلوكي في التنظيم الصناعي انظر في إليسون Ellison‏ في عام 2006. 
8-4: مراجعة الأسئلة 
1 - تتعلق المنفعة الزمنية (على النحو المحدد في المعادلة 1-4) بقياس تدفقات 

المنفعة بمرور الوقت» لكن مع ذلك فإنه Jab‏ الاقتصاديين Jel‏ 

لأنفسهم فإنه ble‏ ما يفكر الاقتصاديون في تدفقات الأموال بمرور 

الزمن . يجب أن يكون هذا [el‏ جيدًا إذا فكرنا في عبارة امنفعة بقيمة 

0 دولارا على سبيل SUL‏ ولكن قد يكون هناك مشكلة إذا كنا نعني 
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حقاً املاحظة 10 دولار» ولتوضيح ذلك إذا قال شخص ما إنه غير مبالٍ 
بين 150 دولار في وقت عام واحد إلى 100 دولار اليوم» فما هو عامل 
الخصم عندما تكون دالة المنفعة هي u(x) =x‏ و × = u(x)‏ وأن :دهي 
المال؟ فكر في الآثار المترتبة على ذلك. 

2 - اشرح الفرق بين التفضيلات المتحيزة المتوافقة مع الزمن والوقت الحاضر. 
لماذا هذا العمييز غير مهم في نموذج الخصم BM‏ 

3 - في القسم 3-4 أوضحنا أن * 3 rtd‏ 8 في حالة الإيصال» ولقد تبين أن 
ei‏ ق > ٠٠۳”‏ ق في حالة الدفع؟ 

4 - بالنظر إلى الجدول 10-4 bh‏ سيحدث إذا كانت النقطة المرجعية لماريا 
هي أن تؤدي واجباتها المدرسية يوم السبت» وماذا لو كانت تفعل ذلك يوم 
الاثنين؟ كيف يرتبط ذلك بمفهوم التوازن الشخصي الذي نظرنا إليه في 


الفصل الماضي؟ 
5 - إذا نظرنا إلى الوراء في هذا الفصل والفصلين السابقين» فقم بإخراج أمثلة 
LSE Je‏ السياق: 


6 - ما هو التعبير عن D(t)‏ مع الخصم شبه المغرق؟ 

7 - ما هي تأثيرات السياق التي تعتقد أنها تجعل من المرجح أن يفكر شخص 
ما في سلسلة من الأحداث على أنها متسلسلة بدلاً عن كونها منفصلة؟ 

8- ما هي مضامين تكوين العادة لفرضية دورة الحياة؟ 

9 - ما العلاقة بين نموذج تكوين العادة والمنفعة المعتمدة على المرجع؟ 

U - 0‏ تفرض العديد من الشركات مثل شركات الصالات الرياضية» تعريفة 
من جزاين بدون رسوم مستخدم؟ 

1 - هل هناك فرقاً بين استغلال الشركة لتحيز الزبون وتغيير ستراتيجيتها 
لمراعاة تحيزه ؟ 
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12 - ما هي الستراتيجية التى يمكن أن تستخدمها الشركة لمراعاة التحيزات 
Gall GSN OV Yuan, 25 pall‏ را زا مو مدل لون Blah‏ 
ونفور المخاطر؟ 

13 - كيف يمكن للأفراد المبالغة في تقدير مقدار استخدامهم للنادي 
الرياضي والتقليل من مقدار استخدامهم للهاتف على حد سواء بسبب 
عدم تناسق الزمن؟ 


التعلم من المعلومات الجديدة 


إنه 2 ma e‏ ي ~~ us‏ حول 
سبقتها وهي 62 ثانية. 
جون كولان» المعلق الرياضي 


كان الموضوع في الفصلين الثاني والغالث هو عدم اليقين والمخاطرء de‏ 
سبيل المثال في الفصل Gell‏ تحدثت عن آنا لا تعرف ما إذا كانت تفضل 
حبوب الإفطار البندق أو حبوب العسل. كذلك تحدثنا في الفصل الغالث عن 
| رآلان بشأن تأمين سيارته بالكامل أم لا دون معرفة ما إذا كانت سيارته 
سشرق . يحب أن تزيل المعلومات الجديدة law‏ من عدم اليقين هذاء des‏ 
سبيل SEM‏ إذا تذوقت آنا حبوبٍ الإفطار أو اكتشف sae si‏ السياراث 
المسروقة في منطقته في السنوات الأخيرة» فيجب أن يكونوا قادرين على اتخاذ 
قرارات oly Gaul AST‏ :هذا الأمر يبدو IS,‏ فى وجي 

لذلك يجب أن يڪون من الجيد أن يتم قصفنا بمعلومات جديدة باستمرار 

من التلفزيون والإذاعة والإنترنت والصحف والأصدقاء والعائلة والزملاء 
وتجاربنا الخاصة! فالمعلومات الجديدة مفيدة فقط إذا تم استخدامها بحكمة 
ومن الواضح أنها يمحكن أن تؤثر في السلوك بطرائق مهمة. gas bU‏ الشركات 
الكثير من JO‏ عل الإعلانات؟ لماذا يطلب شخص آخرمن الأصدقاء أوينظر 
إلى الإنترنت للحصول على المشورة قبل اتخاذ القرار؟ ما نحتاج إلى التفكير فيه 
هو مدى استخدام الأفراد للمعلومات الجديدة بحكمة والعواقب المترتبة على 
سلوكهم؛ وهذا سيكون حور هذا الفصل. 
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1-5: تحديث jal‏ واختياره مع عدم اليقين 

تخيل أن شخصاً ما يدى جون John‏ يفكر في شراء سيارة جديدة وقد 
ضيقها إلى خيارين هما سيارة «رياضية» أو سيارة «مريحة)» وكلتا السيارتين 
بالسعر نفسه تقريباً لكن جون لا يعرف أيهما سيعطيه منفعة jel‏ . في عملية 
اتخاذ القرارء يحاول جون أن يصبح AST‏ إلماماً بسؤال أصدقائه وإجراء اختبار 
القيادة والبحث عن النصائح على الإنترنت وما إلى ذلك» والسؤال هو ماذا 
يفعل بهذه المعلومات الجديدة؟ 

إن المعيار ما يجب أن يفعله جون هو تحديث بايزي» ليكن م يشير إلى 
الاحتمالية السابقة التي يضعها جون في الرياضية ما يعطي منفعة أعلى» Oly‏ 
alae‏ سديدة حص tele,‏ حرق ستسمييا Dul‏ حل Jasar‏ المثال» 
قد تكون الإشارة هي صديقه الذي يقول له «اشتر المريحة» أو يقوم بإجراء 
اختبار قيادة و «الإعجاب بالرياضية). دع 0 تشير إلى دقة الإشار ERAP‏ 
asi‏ سيحصل على الإشارة إذا كانت الرياضية تعطي منفعة «Sel‏ » إن قيمة 
cee ee‏ 
al‏ خبرته» أو إلى أي مدى يعتقد | قيادة الاختبار ذات صلة» فإذا كان جون 
يستخدم قاعدة al‏ فإن الاحتمال الخلفي الذي يجب أن يضعه على الرياضية 
يعطي منفعة أعلى هي 

Op 


Pr (Sporty is best | signal) = ————~—__— j 
r (Sporty 1s best | signal) 0p + (1-0)X(1- p) B 


عل سبيل lJet‏ يدأ جون غير ميال ذسبيا بين SYN‏ قل paia‏ 
لحن صديقه قال إن الرياضية أفضل فيكف sh b‏ صديقه» قل 0.9 = 0 
فيجب أن يضع الاحتمال الخلفي 0.86 على الرياضية كونها أفضل ca)‏ وهذه 
المعلومات الجديدة 3 3 تقر مق law‏ ریه ا قو تير يوار كه من شرا السيارة 
ol at dl ae Al‏ السيارة الرياضية: 
إن الفحديت البايزق هو be‏ يجب أن يفعله جون إذا أراد SAL‏ القراز 
الأكثر استنارة» oly‏ كل جزء من معلومة جديدة يحصل ade‏ فإنه من 
المنطقى استخدام قاعدة بايز. لذلك فإنه لدينا توقع لكيفية استخدام جون لأية 
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معلومات جديدة. لكن مع ذلك فإنه يمحكن أن يكون تحديث Bayes‏ أكثر 
تعقيداً قليلاً ما قد توي به المعادلة (5.1)ء ولتوضيح السبب فإنه من المفيد 
ربط اختيار جون Lo‏ فعلناه في الفصلين الغاني والغالث. 

Jel في جون على أنه لا يعرف السيارة التي ستمنحه‎ SH أن‎ ES, 
منفعة» لذا فهو يبحث عن مزيد من المعلومات ليصبح على علم أفضل. فهو‎ 
لن يكون متأكداً تماماً ما هو الأفضلء لكن المعلومات الجديدة تسمح له‎ 
بتحديث معتقداته واتخاذ قرار أكثر استنارة في نهاية المطاف» وطوال هذه‎ 
العملية يتخذ جون خيارات محفوفة بالمخاطر وبخاصة عندما يشتري سيارة‎ 
يمكننا المفكير ف وجرد «ااحتمال رياضية) و«احثمال‎ SUM أخيراً عل سبيل‎ 
مريحة) حيث يفصل كل زبون متوقع النتائج المحتملة لشراء هذه السيارة.‎ 
تسمح المعلومات الجديدة ل جون بتغيير الأرقام في واحد أو أكثر من الزبائن‎ 
المحتملين» على سبيل المثال إذا قام جون باختبار قيادة السيارة المريحة» فإنه‎ 
بإمكانه تحديث احتمال المريحة» ومن خلال تحديثه احتمال المريحة فإنه يمكنه‎ 
تحديث معتقداته بأن المريحة هي الأفضلء يوضح الجدول 1-5 كيف يمكن أن‎ 
يعمل ذلك عملياً عندما يقوم جون باختبار قيادة المريحة.‎ 


الجدول 1-5: كام جون بتحديث معتفداقه بعد اختيار القيادة؛ وأن السيارة المريحة هي الأفضل إذا كانت قيمتها 1٠٠١‏ دولارء وقي البداية يضع 
جون الاحتمالية ٠,١‏ على هذا لقحو » لذا قإن الرياضية هي الأفضل مع الاحتمال ٠٠,١‏ اختير جون وهو يقود السيارة المريحة ولم تعجيه: 


بهذا بقلل من الاحتمانية التى بضعها على السيارة المريحة بقيمة ٠٠٠٠١‏ دولار إلى ",* 


المشخقص راي جون الحدث 
الرياضية هي الأفضل مع تبلغ قيمة الرياضية ٠٠٠٠٠‏ دولار مع احتمال ٠٠.3‏ و الأسبقية الأولية 
الاحتمال Np ۰ ٠,۳‏ مع احتمال ۰,۱ 


تيلخ قيمة المريحة ١١٠٠٠١‏ دولار مع احتمال/, + 3 
٠٠‏ دولار مع احتمال؟, + 


الرياضية هي الأفضل مع , 


$ å قبادة لآ‎ juts) £ 
قيدد المريحك ويحصسى‎ SS 9 ey i.i n e ates ae & 
y ذلك إذا‎ X L ir) ١ ; 

إن دقة الإشارة » اي احتمال حدوت ذلك إذا كاتت المريحة 


الاحتمال ٠,٤‏ ر لى, إشارة گم تعجيه المريحة” 
aba‏ خساوی ۱۲ › هی ۰,۴۹ es‏ ودره م رر 


Yesss بتحديث معتقداته حول المريحة لتكون بقيمة‎ a 


ts‏ ا 


Ne‏ مع احتمال ٠.١‏ و ٠‏ دولار مع احتمال رة 
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إن تأطير الأشياء بهذه الطريقة يمكننا أن نرى مشكلتين محتملتين؛ المسألة 
الأولى هي أنه يصبح من الصعب تحديث المعتقدات» فعندما قدمنا تحديث بايز 
«Bayes‏ كان التركيز على احتمال الرياضية هي الأفضل ل جون. الآن» Glas‏ 3 
الوصول إلى تفاصيل أدق حول كل سيارة. يبدوهذا طبيعياً ولكنه يعني أن لدى 
جون البعض من العمل الذي يتعين عليه القيام به من أجل تحويل المعلومات 
الجديدة إلى معتقدات AS‏ عليه تحديث معتقداته حول مزايا كل سيارة» ثم 
تحديث اعتقاده حول السيارة الأفضل» »> ويمڪن أن يصبح هذا معدا بسهولة» 
فهل من المتوقع أن يقوم جون بذلك بشكل واقعي؟ سنعود إلى هذا السؤال في 
القسم 2-5. 

إن ULL‏ الخانية هي الغموض وعدم اليقين» > فقي بداية الفصل الغالث» 
FE‏ التمييز بين المخاطر وعدم اليقين» وقد تتذكر أنه اذا کان لدی eae)‏ 
خيار مع عدم اليقين فقد لا يعرف احتمالية النتائج المحتملة. يمكن أن 
يتوقع جون أنه يمحكن أن يحب المريحة؛ Oly‏ ليس من مثل المريحة» وما إلى 
ذلك. ما سيكون أصعب عليه القيام به هو وضع أرقام محددة» على سبيل المثال» 
3 اعمال آنه سيحب المريحة» والقيمة التي سيضعها عليها إذا أراد ذلك» وهذا 

يعنى أن اختيار جون للسيارة هو خيار غير She‏ وهذا يعني أيضاً dole bl‏ 
3 ا الكان الذي ن أن تأتي منه الأرقام E‏ الجدول 1-5 لأنه 
بدونها Ss‏ أن نتوقع ol‏ يستخدم جون العحديث البايزي» لذلك فإننا 
بحاجة إلى التفكير في الاختيار مع عدم اليقين. 
1-1-5: نماذج الاختيار مع عدم اليقين 

سنبداً بالحديث عن مثال بسيط نسبياً لتوضيح يح أهم القضاياء ثم نعيد 
الأمور إلى جون عند شراء سيارة» تخيل صندوق يحتوي على عشر كرات وسيتم 
سحب إحدى الكرات بشكل عشوائي من الصندوق» وعليك أن تراهن على لون 
الكرة» فإذا حصلت عليها بشكل صحيح فإنك ستربح 2 دولارء والآن قارن 
بين هذين الاحتمالين المختلفين: 
الصندوق 1: يحتوي عل خمس كرات حمراء وخمس كرات سوداء. 
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الصندوق 2: يحتوي على عدد غير معروف من الكرات الحمراء والكرات 

السوذاء» وين أن يككون عبش “رام a‏ وداه وعشرة ور 
سوداء ool gl‏ شيء بينهماء والسؤال Le gm‏ الصندوق الذي تفضل أن ثراهن tale‏ 

يقدم الصندوق 1 خياراً بسيطاً مع مخاطر من مثل تلك التي نظرنا إليها 
في الفصل الغالث» فإذا راهن جون 0 السوداء» فإنه يواجه احتمالاً )0.5 2 
دولار ؛ 00.5 دولار)» لذلك مع اخثمال %50 آنه سيكون قل صواب ويفوز 
بالدولارين» ون منفعته المتوقعة هي: 

U (black) = 0.5u(w + 2) + 0.5u(w) 

إذ أن هي ثروته. والسؤال هو ماذا عن الصندوق $2 وهذه المرة لا يمكننا 
تدوين الاحتمال وذلك لأننا لا نستطيع أن نقول ماهو احتمال فوز جون إذا 
راهن على السوداء» فالاحتمالات غامضة. فإذا كانت الاحتمالات غامضة» فإنه 
لا يمكننا معرفة منفعة جون المتوقعة» أو استخدام نظرية الاحتمالات» أو 
القيام cb‏ شيء آخر فعلناه في الفصل CI‏ فنحن بحاجة إلى شيء جديد. 

إن اسل شيء ir Ss‏ به هو استخدام المنفعة الذاتية المتوقعة التي 
eos‏ كبوا فنا ditties‏ حون أنه سيحدث؛ فإذا اعتقد حون أن الصتدوق MA‏ 
سيحتوي على أربع كرات حمراء وستة كرات سوداءء OP‏ احتماله الشخصي في 
سحب كرة سوداء هو 0.6 ومنفعته الشخصية المتوقعة هي: 

U (black) = 0.6u(w + 2) + 0.4u(w) 

يبدو أنه SE‏ بسيطاً فالمشكلة هي أن جون يمكن أن يكون لديه أي 
معتقدات يريدها ولا يكون Ache‏ يمڪن أن يعتقد أن أيا من الكرات 
ليست سوداء» وكلها سوداء» وليس لدينا طريقة Je‏ ظط ها عي أن کون هليه 
asl ries‏ أو من لحمل أن #حكون. 

BOWLS‏ صندوق Al‏ مڪن: 

الصندوق 3: بين الرقم صفر والعشرة سيتم السحب بشكل عشوائي وتحديد 

2 الك تالحر سكن سرا‎ dae Ol فق ادرت‎ ol dl ol Sl suc 
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هل يوفرهذا الصندوق خياراً مع وجود الخطر أو عدم اليقين؟ إن الجواب 
الصحيح هو أنه يوفر خياراً مع الخطرء لكن مع ذلك فإنه يبدو مختلفاً عن 
Gy renal‏ الأول»:وذلك SY‏ يتضدق E‏ المركية إن E‏ اكب 
هو عندما يكون هناك يانصيبان معدالياق أو أكثر donc! ace‏ الضعدوق 
الغالث هو اليانصيب المركب لأنه يوجد يانصيب لتحديد عدد الكرات في 
الصندوق» ثم اليانصيب عندما يأتي جون لاختيار كرة. فقط للتشويشء 
المرحلة Asi gl‏ إذ دار حون BS‏ تسس Sole‏ ياتضيب الدرجة الأول او 
يانصيب المرحلة الثانية» المرحلة الأولية» حيث يتم تحديد عدد الكرات في 
الصندوق» تسمى اليانصيب من الدرجة الثانية أو اليانصيب في المرحلة الأولى. 
هناك مرحلتان تڪفيان في هذه الحالة ولكن يمڪن أن يڪون هناك ثلاث 
مراحل أو أكثر. 

Slat) فاه امك فدرين‎ CSL باتيب الصعدوق‎ blast al pled 
طويل واحد هو‎ 

). . . :(52 ,0.2 ;$2 ,0.8( ,0.09 ;)$0 ;0.1 ;$2 ,0.9( ,0.09 ;$2 ,0.09)ء اذ 
أننا ندرك أن هناك فرصة واحدة في أحد و التي تمثل كل الكرات 
السوداء وجون يفوز بدولارينء وجولة واحدة في أحد عشر فرصة تسع الكرات 
سوداء وجون شور عدولا رين مع احتمال 60.9 وهكذا. فإن هذا بدو فضا 

بعض الشيءء لذلك فإنه يمكننا حاولة تقليل اليانصيب المركب إلى يانصيب 

يه « وللقيام بذلك فإننا نحسب الاحتمال العام bb‏ الكرة ye Ons‏ 
أو La‏ فإذا قمت بذلك فإنه جب أن تجد أن هناك فرصة يتسبة 9650 أن 
تكون الكرة سوداء و 650 فرصة أن تكون & col‏ وهذا يشير إل أن المراهدة 
على السوداء مع الصندوق الغالث تعطي الاحتمال نفسه )0.5 2 دولار ؛ 0.5 
0 دولار) كما فعلنا مع الصندوق الأول! 

لكم مع ذلك فإنه ليس من الواضح أننا يجب أن نخفض اليانصيب 
المركب إلى يانصيب بسيط» وعلى سبيل المثال فإنه يمكننا القيام بشيء يسمى 
المنفعة المتكررة المتوقعة والعمل على المنفعة المتوقعة لكل يانصيب وتجميعها 
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ae‏ وللقيام بذلك فإثنا نبدأ باليانصيب من الدرجة الأول حيث تار جون 

لونأء فإذا كانت هناك دة سوداء واحدة وتسع كرات سوداء فإن منفعته المتوقعة 
U(dlack| one black) = 0.1u(w + 2) + 0.9u(w).‏ 

السوداء cel ably‏ ثم نذهب إلى اليانصيب من الدرجة الغانية حيث يتم تحديد 

عدد الكرات» ولأسباب لا داعي للقلق» يظهر كيلبانوف Kilbanoff‏ وماريناتشي 

Mukerji ESTY Marinacci‏ 3 عام 5 انه يمڪن كتابة منفعته المتوقعة 

هي: 


U(black) = 0.090(U (black | no black)) + 0.090(U(black| one black)) +... 

إذ أن هي بعض الدوال التى تلتقط التفضيلات على اليانصيب من الدرجة 
الغانية. 

إن المفتاح هذه الطريقة في فعل الأشياء هو أننا قد نرغب في العمييز بين 
مواقف المخاطرة تجاه اليانصيب من الدرجة الأو لى والخانية» وبخاصة فإن هناك 
حجج جيدة لماذا قد يكون جون أكثر كرهاً للمخاطر في يانصيب من الدرجة 
الغانية من يانصيب من الدرجة cdg Vl‏ فإذا كان الأمر كذلك فهذا يعني أنه لا 
ينبغى لنا تقليل اليانصيب المركب ولكن بدلاً من استخدام المنفعة المتكررة 
المتوقعة» وهذا يعني أيضاً أن جون سيكون bas AST‏ في الرهان على الصندوق 
الغالث من الصندوق الأول لأنه لا يحب في الأساس اليانصيب المركب. 

من المثير للاهتمام الآن العودة والنظر مرة أخرى إلى الصندوق BEN‏ 
فعندما تكون الاحتمالات غامضة كما هو عليه الحال في الصندوق BE‏ 
يبدو من الطبيى أكثر التفكير في اليانصيب المركب» أي أنه يبدو من الطبيى 
الكرات إلى es on‏ سيول المثال : قد يضع الاحتمالية الذاتية 0.5 Je‏ 
وجود a r a‏ كرات am ol 0.25 ae te‏ ف 


256 الاقتصاد السلوكي 


ذاتية متوقعة للتفكير في الاختيار مع عدم اليقين» ولمعرفة ما إذا كانت هذه هي 
الحالة فإننا بحاجة إلى النظر في بعض البيانات. 
2-1-5: مفارقة السبيرغ 

سوف ننظر إلى نتائج دراسة أجراها  Halevy de‏ عام 7 وفي 
الدراسة كان قد ظلب من المواضيع المنفردة المراهنة على الصناديق من واحد 
إلى ثلاثة» والصندوق الرابع 

الصندوق 4: سيتم ري قطعة نقدية عادلة لتحديد ما إذا كانت جميع 
الكرات الموجودة في الصندوق سوداء أم كلها حمراء. 

إن الشيء ء المثير للاهتمام في الصندوق الرابع هو أنه يتم حل جميع المخاطر 
في المرحلة الأولىء لذا فإنه لدينا الصندوق الأول حيث يتم حل المخاطر في 
المرحلة الغانيةء والصندوق الراد بع حيث يتم حله في المرحلة JW‏ والصندوق 
الغالث وهو اليانصيب a‏ الحقيقي. إذا كان الأفراد أكثر كرهاً للمخاطر 
حول مخاطر الدرجة الشانية» فيجب أن نحون قادرين عل العقاط NS‏ 


في الدراسة وبدلاً من جرد رهان المواضيع على اللون» فقد تم منح نح المواضيع 

الفرصة لبيع الرهانات من خلال قول المبلغ الذي كانوا عل ae ia‏ 
للتخلي عن الرهانء إن الشكل 5 -1 يرسم متوسط المبلغ والحد GW‏ للمبلغ الذي 
کان المشاركون عل استعداد لقبوله» تذكر أنهم سيفوزون بدولارين إذا فازوا في 
الرهان لذا فإن الشخص المحايد المخاطر يريد Ast, iy Nas‏ إن هم شيء يتم 3 
انتقاؤه هوالرغبة الأكبرفي بيع رهان على الصندوق el‏ من رهان عل الصندوق 
الول ولقد تمت الإشارة إلى هذا الاختلااف لول مرة من قبل إلسبيرغ Ellsberg‏ 
فى في عام 1961« وهكذا فقد تمت نسميته باسم مفارقة السبيرغ -Ellsberg Paradox‏ 
(بالنسبة إلى مفارقة السبيرغ آخر» راجع سؤال المراجعة 5 -2.) إن المفارقة هي 
سبب عدم رغبة الأفراد في المراهنة على الصندوق Bel‏ يبدو أن الأفراد يبغضون 
الغموض في تفضيل خيار مع الخطر على شخص لديه شك» تشير الحتائج الخاصة 
بالصناديق BEN‏ والراد بع إل نا بحاجة إلى تأهيل هذا إلى حد ما oY‏ الأشخاص 
See ere‏ 
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at 
a$ 1,07 
للقبول‎ og- 
($) 
0,87 
0,7- 
0.6 
0,53 
١ الصتدوق‎ Y الصتدوق الصتدوق‎ 
الرغبة في بيع رهان على كل الصناديق» » ان سيب مقارقة اليسبيرغ هو )42 المواضيع قى بيع رهان‎ : ١-٥١ الشكل‎ 


oes 


Ån 


أقل على الصندوق الثاني مما يريدوه على الصندوق الأول 


Source: Halevy (2007).‏ 
للتعمق أكثر قليلاً» يبحث هاليفي Halevy‏ في اختيارات المواضيع يع الفردية 
ويحاول تصنيف تلك الخيارات. يلخص الجدول 5 lll?‏ و توصل إليها. 
دعنا نذهب في صف الجدول تلو الصف. 
)= کان كناك أشخاص يرغبون في ب رهاق قل أى Gyre‏ بالسعر 
نفسه» ولا يبدو أنهم منزعجون من الغموض أو اليانصيب من الدرجة الغانية» 
ومن ثم فإن خياراتهم تبدو متسقة مع تعظيم المنفعة الشخصية المتوقعة. 
Bb‏ - أولعك الذين كانوا أكثر استعداداً لبيع الرهان على الصندوق الرابع 
من الصندوق الغالث أكثر من الصندوق الأول ولقد بدت هذه المواضيع 
Af‏ تنفر من المخاطرة بشأن اليانصيب من الدرجة الخانية» ومن ثم a‏ 
Aosa eee‏ 
Lu‏ - أولعك الذين هم على استعداد لبيع الرهان عل الصندوقين الأول 
والراد بع بالسعر نفسه ولكنهم FST‏ استعداداً لبيع الرهان على الصندوق الشالث» 
و و الأمر گا ala‏ هذه المواضيع بع اشر مق اللخاطرة دهان التاخضيب 
من الدرجة العانية» Vy‏ سيكونون کا لبيع الرهان في الصندوق 
الرابع؛ وبدلاً من ذلك فإنه يبدو أنهم لم يعجبهم تركيب اليانصيب الضروري 
مع الصندوق الغالث» لن نخوض في التفاصيل ولكن هذا يتفق مع المنفعة 
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المتكررة غير المتوقعة التي يستخدم فيها الشخص منفعة تعتمد على الرتبة 
LS)‏ تم تقديمه في الفصل الغالث). 


الجدول 1-5: نسبة المواضيع التي تناسب كل نموذج من التفضيلات ومتوسط الرغبة في البيع. 


نموذج PFA‏ يلات 


60 


1.03 1.03 1.03 1.03 19.2% المنفعة الذاتية المتوقعة 
0.79 0.96 0.78 1.04 40.3% المنفعة المتكررة اللتوقعة _ 
1.07 0.85 0.91 1.11 39.4% دة رر ر ت 
0.90 0.90 0.80 0.90 0.1% زوه ت 


Source: Halevy (2007). 

أخيراً Gb‏ إلى أولعك الذين لا يحبون الغموض» إذ اقترح إيلسبيرغ في ورقته 
الأصلية أنه عندما يكون هناك Spat‏ فإن الأفراد يڪونوا متشائمين ويذهبون 
مع أسوأ شيء يمحكن أن يحدث» ومن ثم frat‏ على قصة تعظيم الحد الأدنىء إن 
هناك موضوعاً واحداً فحسب تصرف في هذه الدراسة على هذا النحوفي كونه أكثر 
استعداداً لبيع الصندوق GUN‏ ولحكن ليس الصندوقين الغلاثة أو الأربعة. 

دعنا نعود الآن ونفكر في أن يقرر جون السيارة التي سيشتريهاء بادئ ذي 
بدء نعلم الآن أننا يجب أن ننظر إلى الأرقام في Jah‏ 1-5 على أنها معتقدات 
حرق Sell‏ حل نا يعلد أيه قد عدكه مك Laas) OY‏ انقرف أنه 
من الطبيعي التفكير في اختياره على أنه يانصيب مركب إذ أنه على سبيل المثال 
يتم تحديد جودة كل سيارة في يانصيب من الدرجة الخانية ويتم تحديد السيارة 
التي يفضلها في يانصيب من الدرجة الأولى. 

تعني الطبيعة الذاتية لمعتقدات جون أنه سيكون من الصعب جداً علينا 
Abas‏ مسب les)‏ حون لسيارة واج عل OW Il Ley GST‏ قد jest‏ 
أفضل ols‏ لكن مع ذلك WY‏ نرى في Jahl‏ 2-5 أن غالبية الأفراد لا 
يحبون اليانصيب المركب أو أنهم يكرهون الغموض. هذا له آثار واضحة: 
قد يكون جون متردداً في المقامرة على أي سيارة هي الأفضل؛ وهن كم تا جيل 
شراء سيارة» كما يحب أن يڪون حريصاً على أن يكون على ple‏ أفضل 
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بكل سيارة من أجل تقليل الغموض أو مخاطر الدرجة ALN‏ التي يواجههاء 
وهذا هو الاحتمال الأخير الذي نريد التركيز عليه أولاً. 
2-5 : اثنين yo‏ التحيزات المعرفية 

إذا كان جون لا يحب الغموض أو المخاطرة من الدرجة القانية فعليه أن 
يصبح على دراية أفضل؛ ومن ثم فإنه يجب أن يكون على اطلاع على معلومات 
جديدة» إن ما نحتاج إلى طرحه هو ما إذا كان جون سيستخدم هذه المعلومات 
بحكمة» هل سيستخدم على سبيل JEL‏ قاعدة بايز؟ وللقيام بذلك سيكون أمراً 
معقداً للغاية ولن يحكون مفاجأة كبيرة أن نرى hae‏ من الأخطاء والتحيزات 
في LAS‏ تفسيره للمعلومات الجديدة» by‏ هذا القسم سوف أنظر إلى اثنين من 
العحيزات الأكثر شيوعاً التي نلاحظها: التحيز التأكيدي وقانون الأعداد الصغيرة. 
1-2-5 : التحيز المتحرك 

yo te‏ أن حون طلب تضيحة Adee‏ وقيل OM ca)‏ السار ةا هة 
هي سيارة رائعة» لكن السيارة الرياضية أكثر صداقة قة للبيئة.) قد تكون هذه 
معلومات مفيدة ولكن ليس من الواضح كيف يجب أن يفسرها جونء إن 
المشكلة الأساسية شن أن المعلومات غامضة ae‏ أن أي تفسير U‏ کن 


de وقد يفسره أشخاص مختلفون بطرائق مختلفة» وقد يركز البعض‎ dls 
والبعض الآخر يركز على السيارة‎ (asl) «السيارة المريحة على أنها سيارة‎ 
الرياضية على أنها صديقة للبيثة».‎ 


إن هذا الغموض شائع في الكثير من المعلومات التي نحصل عليها ويمسكن 
أن يؤدي بسهولة إلى تفسير متحيز للمعلومات» نقول أن هناك يوا تخمينياً إذا 
كان الشخص يميل إلى تفسير المعلومات الغامضة الجديدة بما يتفق مع معتقداته 
وآرائه الأوليةء ولسوف تساعدنا دراستان في علم النفس على التوضيح 

2 دراسة = lal‏ کل من لورد Lord‏ و روس Ross‏ و ليبر Lepper‏ 3 عام 
LB 9‏ من المواضيع قراءة تقريرين عن التأثير الرادع لعقوبة الإعدام 
ثم طلبوا استخدام «سلطات التقييم) الخاصة بهم في التفكير فيما إذا كانت 
التقارير تقدم الدعم لعقوبة الاعدام أو ضدهاء وقد حصلوا في البداية على 
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وصف موجز للتقرير الأول وطرحوا أسئلة حول مواقفهم وتغيير المواقف 
بعد أن شاهدوا التقرير» ثم تم إعطاؤهم وصفا أكثر تفصيلاً وطرحوا أسئلة 
حول مدى اعتقادهم ob‏ البحث في التقرير قد تم إجراؤه ومدى إقناعه» ثم 
تكررت العملية برمتها في التقرير QU‏ 
قبل إجراء هذه التجربة ببضعة أسابيع ملأ المواضيع يع استبياناً إذ ظهر 

نصف المواضيع المدعوين للتجرية( الذين سيتم استبيانهم) من أنصار عقوية 
الإعدام والنصف الآخر من المعارضين Lb‏ كما يمكن تصنيف التقارير 
المقدمة إلى الأشخاص عل أنها ذات استنتاج مؤيد أو مناهض للردع. 

تم تلخيص النتائج الرئيسة للتجربة في الجدول 3-5 نرى أن الأوصاف 
الجر الدراسة تغبر الواقف بالطريقة الي نتوقعهاء ولحكن بعد و متصل 
تتباعد المواقف» أنصار الدراسات المؤيدة للردع لمعدلاات عقوبة الإعدام 
باعتبارها مقنعة وجيدة الإدارة» في حين أن دراسات مكافحة الردع ليست 
Anis‏ أو بد والعكس صحيح للخصوم؛ Lita,‏ کان الأشخاص يميلون إلى 
تقييم الأدلة الإيجابية التي تتوافق مع رأيهم وتصنيف الأدلة السلبية التي y‏ 
تتفق مع رأيهم ؛ هذا هو التحيز التأكيدي. والنتيجة هي استقطاب المواقف مع 
أنصار عقوبة الإعدام الذين أصبحوا AST‏ تأيبداً وأقل المعارضين على الرغم من 
قراءة الأدلة نفسها. 


الجدول 2-0 دليل التحيز التأكيدي في المواقف تجاه عقوبة الإعدام» تعني التقييمات على مقياس -۸ إلى 
CAF‏ 3 أن At‏ يعنى {aide‏ وحسن الأداء و حبار غير ai‏ وغير جيد aT)‏ 
اريم التقرير J.A‏ 
المعارضين الأتصار- 

04 15 ردع مؤيد وصف موجرز يخير موقفي من Fag‏ 

0.9 7 مكاقحة الردع الإعدام. 

21 14 ردع مؤيد ما مدى إقناع البحت بالردع المؤيد. 

01 18- مكافحة الردع 

|= 15 ردم مؤيد مدى جودة إجراء البحت. 

3 16- مكافعة الردع 

0.9م 08 ردع مؤيد iayl‏ التفصيلى Js‏ موقفنا من عقوية 
Source: Lord, Ross and Lepper (1979).‏ 
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ف aa‏ الشانية بة التي ef‏ بها Dh‏ م وجروس A È Gross‏ 61983 
عا من الاش . onl‏ لأساسية عن Ja‏ وأعطيت نصفا 
“Sales calles hue, Jahi‏ 
diar le tele T‏ وخر أن pee‏ 
a‏ للقدرة cee‏ الذين اعتقدوا أنها من خلفية منخفضة الدخل» ولا 
geen Ua OBL lng‏ ر ga tng‏ أن مياد seid‏ 
قللت من تصورات القدرة إذا OF‏ يعتقد أن الطفلة من خلفية منخفضة 
oa‏ ركني ردت تصورات ow)‏ إذا ا يعتقد أنها من من 
عل M wus), "yall ge) Ste‏ := للاعتقاد أنينا قد 
تكون ذات قدرة عالية لو كان هذا الاعتقاد المختلف We‏ عن الفيديو 
نفسه! وهذا هو التحيز التأكيدي. 
الجدول 5-:: دليل التحيز التأكيدي في تقييم قدرة الطفل»ء ينخفض موضع الصف المتوقع بعد مشاهدة مقطع 
فيديو إذا كان يُنظر إلى الطفل من خلفية منخفضة الدخلء وترتفع إذا تم اعتبارها من خلفية من الطبقة المتوسطة 


موضع مستوى الصف في تم التزويد بالمعلومات هل شاهدت الفيديو ام لا؟ 
الفنون الليبرالية ‏ القراءة الرياضيات 
3.85 3.90 3.98 لكل a‏ لم اشاهد 
403 4.229 4.30 الطبقة المتوسطة 
3.04 3.71 3.79 مكل pein‏ نعم شاهدت 
ere 4.83 4.67 4.10‏ 


Source: Darley and Gross (1983). 


مدع سم ee‏ 
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الاقتصادي» فإذا كان جون يفضل السيارة مريحة» فإن التحيز المؤكد يقترح أن 
الشيء الرئيسي الذي سر ذه من تصبحة أصزقاته هو أن «المريحة هي سيارة 
رائعة». قد يعنى هذا أنه واثق من ثقته عند اختياره» ولاستكشاف هذا الأمر 
أكثر فإنه من المفيد أن يكون لديك نموذج ولهذا سننتقل إلى عمل رابين 
Rabin‏ وشراع Schrag‏ 3 عام 9 . 
2-2-5: نموذج التحيز التأكيدي 
تخيل أن جون يقرأ مجلة كل أسبوع أو يبحث عن عدد من المراجعات 
على الإنترنت ويحصل على إشارة عن السيارة الأفضل» إن الإشارات صحيحة 
مع الاحتمال(0.5:1) © 0 لذا فإذا كانت السيارة المريحة هي الأفضل لجونء فإنه 
مع الاحتمال 0 فإن المراجعة ستشير إلى أن السيارة المريحة هي الأفضلء ومع 
الاحتمال -1 0 ستقترح أن السيارة الرياضية هي الأفضل. 
لالعقاط العحيز المؤكد فإننا نفترض أن جون لا يفسر دائماً الإشارات 
بشكل صحيح؛ sie‏ كيف يعمل هذاء افترض أنه يعتقد حالياً أن المريحة هي 
الأفضل. إذا قرأ مراجعة تشير إلى أن المريحة هي الأفضلء فإنه دائماً ما يفسر 
المراجعة بشكل صحيح على أنها داعمة للمريحة. yal,‏ إذاقرا مراجعة تير 
إلى أن السيارة الرياضية هي الأفضل؛ فإنه يفسر المراجعة بشكل غير صحيح على 
أنها داعمة للمريحة مع احتمال4. . يلتقط هذا youll‏ التأكيدي OY‏ جون لديه 
تحيز لتفسير المعلومات عل أنها متسقة مع اعتقاده السابق. إذا كان يعتقد أن 
المريحة هي الأفضلء فمن المرجح أن يعتقد أن المراجعة تدعم المريحة على الرغم 
من أنها ليست كذلك. Jabs‏ إذا كان اعتقاده السابق هو أن السيارة الرياضية 
هي الأفضلء ذ فمن المرجح أ قد أ المراجعة تدعم الوياضية عن الرعم من 
أنها ليست كذلك فكلا كانت و أكبر q= E E‏ 
0 فإنه لا يوجد تحيز لأن جميع الإشارات يتم تفسيرها بشكل صحيح. أما إذا كانت 
cq = 1‏ فهناك انحياز كامل لأن كل ما يقرأه جون سوف يعتقد أنه يدعم ما يعتقده. 
لحفترض أن جون يستخدم قاعدة Bayes pl‏ استنادا إلى الإشارات التي 
يعتقد أنه تلقاهاء إذا بدأ غير مبال بين الاثنين» وبعد t‏ من أسابيع من التفكير 
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أنه كرأ oe potash te ball ticles when‏ اهناك دا عة للسيارة 
A Ll‏ فحب أن ن امطاب GoD!‏ 
©1-6(6) 6° 
| )1-0( + )1-0( "0 
والسؤال الآن هو ما هي عواقب التحيز التأكيدي؟ 
يمكننا أولاً أن ننظر فيما إذا كان يؤدي إلى أن جون لديه اعتقاد خاطئع 

في كثير من الأحيان: وبمعتقدات WE ELE‏ نعني أنه يعتقد أن إحدى 
السيارات انض بها تحكرن السيارة الأخرى أفضل. يوضح الجدول 5-5 
نسبة مرات اعتقاده p bL‏ بعد قراءة 10 أو 100 مراجعة. تذكر أنه إذا كان q=‏ 
قات لأ مسد Hs) Spe ptt‏ ترى dle‏ غير age Lad youll‏ الفح 
التأكيدي له نتيجتان: )1( لدى جون معتقدات خاطتة في كثير من الأحيانء 
كما يتضح من النسبة الأكبر من الأخطاء مع زيادة ) 42) لا يصحح جون هذه 
المعتقدات بمرور الزمن» كما يتضح من معدلات الخطأ التي تحكون متشابهة 
بعد قراءة 100 مراجعة و 10 مراجعات يكون الأعلى هو . 


prob(Sporty is best | S,,C,) = 


الجدول --5: احتمالية اعتقاد خاطيع بعد قراءة ٠٠١ » ٠١‏ مراجعة. كلما زاد التحيز التأكيدى q‏ » فكلما 
زاد احتمال أن جون لديه معتقدات خاطئة ويقل الاختلاف الذي يحدثه إذا 16 المزيد من المرإجعات Lanne‏ 
8 9 
09 03 07 06 
0% ,0% 0% ,2% 0% ,7% 2% ,25% 0 
0% ,1% 0% ,2% 0% ,10% 5% ,25% 0.1 
0% ,2% 0% ,6% 5% ,13% 27% ,32% 03 
3% ,5% 7% ,9% 18% ,20% 34% ,35% 0.5 
7% ,7% 15% ,15% 24% ,24% 36% ,36% 07 
10% ,10% 19% ,19% 27% ,27% 40% ,40% 0.9 


يمكننا أن نرى أن هذين التأثيرين يتحدان fad‏ المعتقدات الخاطئة أكثر 
احتمالاً» وللحصول على بعض الحدس BU‏ هذا هو الحال» لنفترض أن السيارة 
الرياضية هي أفضل سيارة لجون وأنه يتلقى الإشارات 05,05,5,5, لذا Ob‏ 
المراجعة الأولى والخانية تدعم المريحةء ججانب الرياضية وهكذاء وإذا لم يكن لدى 
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جون تحيزاً مؤكداً» فسيعتقد بشكل صحيح أن ثلاثة تقارير تدعم المريحة وأربعة 

من الرياضية» وا تغلب w SE‏ فإن الرياضية تبدو Ka pail‏ عام. إذا 
كان لديه تحيز أكيد» فقد ينحاز إلى التقارير القليلة الأولى التي تدعم المريحة. 
على وجه التحديد» سيعتقد بشكل صحيح أن المراجعات dd‏ والخانية والرابعة 
كانت تدعم المريحة. لذلك Jes a‏ خا ر أن spel‏ 
المراجعات الغالغة أو الخامسة أوالسادسة أوالسابعة كانت تدعم المريحة وسيكون 
لديه معتقدات خاطئة» فكلما كان الرقم أعلى كلما كان ذلك متوقعاً. 

لذلك يمكن للتحيز التأكيدي أن يقود جون نحو الضياع. هذا يعني 
LI‏ قد نريد أن نڪون حذرين من أي شيء يخبرنا به جون» ولنفترض وع 
سبيل SL‏ أن جرن سيخبرك Lob‏ تقد أن ال عة حي الأفضل oY‏ من 15 
را ماذا يجب أن تصدق إذا كنت قشك في التحيز 
التأكيدي؟ ذ فمن الممڪن د تصدق ات چ صواب 
لكن أقل ثقة منه. على سبيل المثال» إذا قال أن11 من أصل 15 مراجعة قرأها 
تدعم المريحة» فسيكون من المنطقي بالنسبة لك أن تعتقد أن نحو قسعة أو 
te‏ 3 کانوا داعمين al‏ وذلك oY‏ التحيز التأكيدي سيجعله يبالغ في 

تقدير عدد المرات التي قرأ فيها مراجعة داعمة. 

لنفترض بعد ذلك ol‏ جون سيخبرك: ol‏ السيارة المريحة هي الأفضل؛ 
لكندا قرأنا Lage‏ عدد مق المراجعاث الداعمة للرياضية» ER Syd gl‏ 
في الأفضل لكا كنا تعتقد أن الرياضية كانت هي الفضل:# في AL‏ الأول 
ربما يجب أن يضع ثقة أقل في إيمانه» oY‏ هناك علامات على أن التحيز 
المؤوكد يجعله يبالغ في تقدير السيارة المريحة. By‏ الواقع فإنه إذا كان هناك 
LAI‏ تأكيدي قري oe Lage Li al tae ob‏ ا الداعمة 
للرياضية قد يعني أنك تعتقد أن الرياضية هي الأفضل؛ > وي الحالة الغانية فإنه 
لدينا سبب للثقة في إيمان جون يقترح أنه غير ah‏ مؤخراًء des‏ الرغم من 
التحيز المؤكد فإنه يحب أن تكون أكثر ثقة من جون هو أن السيارة الرياضية 
هي الأفضل. 
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بدأت الأمور الآن في الحصول على فوضى ومعقدة بعض الشيء» وفي 
ad‏ وى لان اك جرت Steere‏ زارا مایا ا 
يڪتبون المراجعات التي te ese oe‏ 
وهي poll ol‏ التأكيدي ر Ol gx‏ الأشخاص قد لا يفسرون المعلومات 
الجديدة شل E Es Tee‏ 78 
ما يقولون أنهم قد تعلموه. 
3-2-5: قانون الأعداد الصغيرة 

لفترض استمراراً للخيط السابق Ob‏ جون يخبرك ob‏ %75 من 

المراجعات التي قرأها تدعم المريحة» فإذا كنت لا قشك في التحيز التأكيدي 
فكيف يجب عليك تفسير هذه المعلومات؟ 

لن يفعل المُحَدِث البايزي أي شيء دون أن يسال أولاً: ما هو حجم 
الع حب أن كرون BW‏ من bel‏ أريعة cleat pe‏ ذاعنة ال اقل 
إقناعاً wee‏ من سماع أن 15 من أصل 20 مراجعة كانت dasla‏ على سبيل 
المثال إذا كانت 0.6 = 6» فإن Sasi‏ البايزي سيضع الاحتمالية 0.69 على 
السيارة المريحة كونها الأفضل لجون في الحالة الأولىء و 0.98 في الحالة الأخيرة. 

لكن مع ذلك فإن هناك أدلة على أن العديد من الأفراد لا يدركون أهمية 
حجم العينة ويتوقعون أن تكون العينات الصغيرة #أكث Sas‏ للسكان 2 igo‏ 
عنما Ming‏ سوقاثوق الأعداد الصغرة هفاك نجانبان لقانوق الأعداد الضغيرة 
يجب أن ننظر إليهماء سادا os s g$‏ مغالطة .gambler s fallacy „ell‏ 

إذا کان جون كوكم a‏ صغير oS‏ ممثلة الأفراد» فإنه قد يتوقع أن 
الأحداث العشوائية بإمكانها ol‏ تصحح ذاتيأء وعل سبيل المثال؛ إذا كانت هناك 
عشر رميات لعملة معدنية هي صورة» فقد يڪون هناك ميل إلى الاعتقاد 
ob‏ الخطرة العالية عب أن #كون كتاية ا#وهذا ما عرق ببغالطة المقام. 
نرى أدلة مثيرة للاهتمام على مغالطة المقامر في المراهنة على أرقام اليانصيب. 
للتوضيح؛ فإننا سوف نلقي نظرة عل دراسات كلوتفلتر Clotfelter‏ وكوك Cook‏ 
3 عام وتريل Terrell‏ في عام 1994 التي حللت بيانات من اليانصيب بولاية 
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ميريلاند Maryland‏ ونيوجيرسي -New Jersey‏ وفي كلا اليانصيب SB‏ من 
الأفضل أن يخمن La,‏ فائزاً مكوناً من ثلاثة أرقام بشكل صحيح» By‏ ولاية 
ميريلاند يحصل أي فائز على 500 دولار. وفي نيو جيرسي يتم تقسيم صندوق 
جوائز بين جميع أولعك الذين يخمنون الرقم الصحيح» ما يعني أن الشخص 
يفوز أكثر كلما قل عدد الفائزين. 

في كل من ميريلاند الا اه الأفراد 
يراهنون بشكل أقل على الرقم الذي ربح مؤخراًء وهذا يتفق مع مغالطة المقامر: 
١‏ فإذا فاز الرقم 525 للتو فلن يتممكن من الفوز مرة أخرى»» وفي ميريلاند OP‏ 
مغالطة المقام رلا تؤثر في المكاسب المتوقعة لأن جميع الأرقام محتملة بالتساوي 
ويحصل كل فائز على 500 دولار في نيوجيرسي» لڪن مع ذلك فإنه لا يهم وذلك 
Jel SN oY‏ كلما قل اختيار الرقم؛ وإذا كان من غير المحتمل ol‏ يختار 
الآخرون رقماً ر للتو فإنه في الواقع رقم جيد للاختيار. 


الجدول ٠-١‏ المدقوعات للفائزين قي neil‏ الولاية» يراهن عدد أقل من الأقراد عل على الأرقام التي ربحت للتو » ومن ثم قن 


العائد أعلى قي نيو De ‘se‏ إذ تتم مشاركة المكاسب « وستكون أعلى قي ميريلاتد إذا تمت مشاركة المكاسب. 


متوسط العائد المقدر في ولاية ميريلاتد متوسط العائد قي نيو جيرسي تكرار الرقم الفائز. 
$396 $349 ضمن اسبوع واحد 
= $308 بين Y-Y‏ أسبوع 
$382 $301 بين A-Y‏ اسبوع 
$289 $260 ليس ضمن A‏ اسابيع 


Source: Terrell (1994). 


يوضح الجدول 5 -6 أن الفائزين في نيو جيرسي حصلوا بالفعل على المزيد 
عند المراهنة على الأرقام التي فازت ol, Lage‏ الفارق كبيرإذ يختار الشخص 
LS,‏ فاز في الأسبوع السابق يفوز بمتوسط 89 دولارء أو 34 في BU‏ أكثر من 
الفائز المتوسط! ومن ثم فإن مغالطة المقامر خفضت مكاسب الفرد المتوقعة . 
وهذا يشير إلى bel‏ جب أن درق Dol‏ أقل عل مغالطة المقامر في يرسي 
إذ أنها خفضت الأرباح مقارنة بميريلاند حيث لم تستطع فعل ذلك» وأن 
الجدول 6-5 يدعم هذا جزثياً بتقدير العائد الذي كان سيحدث في ميريلاند 


الفصل الخامس : التعلم من المعلومات الجديدة 267 


Pal مغالطة‎ gp ذلك‎ Se ye haath Sg Sh 
poll ستقلل من المكاسب ولا يبدو أنها تحدث فرقاً كبيراً في قوة‎ 

hot hand fal- اليد الساخنة‎ ate إن الجانب الآخرمن مغالطة‎ 
T E A, ME 
je ee ae عام‎ I الذي «في شكل» او‎ 

في دراسة مشهورة لجيلوفيتش وآخرون Gilovich etal‏ في عام 1985 وضعت 
مغالطة اليد الساخنة على المحك من خلال النظر في أداء لاعبي كرة السلة 
المحترفين وأداء لاعبى سلة الكليات» وقد شمل ذلك متابعة أداء اللاعبين 
(ثروات فيلادلفيا (76ers‏ خلال موسم 1981-1980 LS‏ يوضح الجدول 7-5 
فقد أعرب المؤيدون واللاعبون عن إيمانهم باليد الساخنة» إذ كانوا يعتقدون 
أن اللات a‏ ن ات احتمالية Lol | Jet‏ إذا اکان لديه ا فحسب» 
2 يد ot,‏ و كار me‏ الان ota‏ 8 ومع 
إذا كان التسلسل N Al Sie Se‏ 


الجدول ۷-١‏ الأدلة (أو نقصها) لمغالطة البد الساخنة. توقع المشجعون واللاعبون أن يكون الأداء في الماضي الريب le‏ للأداء 
المستعبلى. لم يكن الأمر كذلك. 


احتمالية عمل تُسديدة على المرمى. 
12 إا أصاب وإحدهٌ tái‏ إا أضاع واحدة dead‏ 
61% 42% ما توقّعه المناصرون 
63% 50% ما alg‏ اللاعبون 
51% 54% 


ما تقوله الببانات 
Source: Gilovich et al. (1985).‏ 


للوهلة الأولى» تبدو مغالطة المقامر مختلفة تماماً عن مغالطة اليد الساخنة 
ففى أحد «الصور الخمسة يعنى أن الطرف التالي يحب أن يكون WLS‏ بينما 
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في الأخرى opo‏ النجاحات الخمسة يجب أن تعني أنه bs OOS‏ ره 
أخرى). لذلك فإنه من المهم أن نفهم لماذا ييڪن أن تكرن مغالطة المقامرة 
ومغالطة اليد الساخنة ناتجة عن قانون الأعداد الصغيرة نفسه» والفرق 
quad‏ :هو Lad‏ إذا کن اعمال كل تة fay jan‏ 

يمكن أن تحدث مغالطة المقامر عندما يكون احتمال النتيجة 
Ley as‏ يحدث ذلك ى إذا توقع شخص Jls‏ العنبؤ بالتعادل العاللي من تسلسل 
يتوقع أن يتطابق تسلسل صغير مع الاحتمال المعروف» فعلى سبيل SEM‏ نحن 
نعلم ol‏ العملة العادلة لديها dod‏ بنسبة %50 للهبوط صورة عند رميهاء 
ومن ثم OB‏ جون قد يتوقع أن تحكون050؟ من رميات العملة هي صورة» وهذا 
يعني أنه يعتقد أن الصورة المتتالية غير حتملة ومن المرجح أن تتم موازنتها 
بواسطة كتابة لاحقة» وبالمثل فإنه يجب أن لا يحدث رقم اليانصيب أسبوعين 
على التوالي. 

يمكن أن تحدث مغالطة اليد الساخنة عندما يكون هناك عدم يقين 
حول احتمالية النتائج» oly‏ شخصاً ما يحاول التنبؤ باحتمال السحب التالي 
يتوقع أن يكون التسلسل الصغير مؤشراً جيداً لما سيحدث بعد ذلك لذا 
فإنه يحب أن يكون راي كرة السلة الذي لديه خمسة رميات متتالية يجب أن 
ose‏ في الشكل واليأة التي من المرجح أن Jas‏ على التالية» وبالمثل إذا قرأ 
جون | dss‏ مراجعات متتالية تدعم المريحة» فقد يتوقع ol‏ تكون المراجعة 
العالية داعمة للمريكة أيضاً. 

إن إحدى الطرائق المثيرة للاهتمام لتوضيح كيف يمكن أن تتوا ; 
هاتان المغالطتان معاً هي النظر إلى تسلسلات الأحداث العشوائية من مثل 
تقلبات العملات المعدنية» فيما يلى ثلاث سلاسل محتملة من تقلبات العملة» 
ما الذي تعتقد أنه تم إذشاؤه حقاً بواسطة عملة معدنية؟ 

hhTThTThhhTTThhTTThTThTTTThhhhhThTThThTTThThhTTTh 


hTThhhTThTThThhThTTThhThbhThTThhThTTThhThhTTThThhT 
hhhhhTThThhTThhhhhhhhThTTThTThhTThThhTTThThhhhhhTT| 


كان الجزء العلوي والسفلي عشوائيان حقاً والوسط صورة من المخيلة 
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ولمحاولة فهم سبب اعتقادك أن الوسط هو عشوائ» فإنه من المفيد استخدام 
عدد الخطوطء أو العتابعات الفرعية غير المقطوعة ثم حساب نسبة البدائل: 
proportion of alternations = — 1‏ 
إذا Of‏ الل خشرانيا AIO‏ عن أن كرون 0:5 وق full‏ 

العلوي والسفلي يكون 0.49 و 0.43 لكن مع ذلك فإن الدليل هو أن العديد 
من الأفراد يعتقدون ol‏ المتواليات بنسبة نحو 0.6 هي في الواقع عشوائية» وفي 
التسلسل الأوسط يبلغ 0.59. 

نتوقع أن تحكون ذسبة البدائل عالية متسقة متسقة مع مغالطة المقامر» ولا نتوقع 
خمسة صور متتالية» إننا نعتقد أن التسلسل مع ذسبة منخفضة من البدائل 
لا ييح Lite ony of‏ بدا قبس Ale‏ اليد al)‏ رد 
رأينا ae‏ صور Oats‏ العملة المعدنية لا يمكن أن تكون عادلة. )3 
يكون عشاق كرة السلة ميسين تمغرقة أن جار I‏ والخرون Gilovich et‏ 
al‏ في عام 1985 وجدوا أن ذسبة تناوب لاعبي السلة المحترفين كانت جُد قريبة 
من كلك dad gol!‏ ذا كان ناسل cl pall‏ والخظرات عراف 

عند النظر في تدائج قانون الأعداد الصغيرة فإنه من المفيد ol‏ يحون 
لديك مو 7 eer‏ نسل إلى ماثيو Mathew Rabin cyl)‏ عام 2002« 
تخيل مرة أخرق Oe ol‏ يقرأ مراجعات Oh lull‏ كنا كان من قبله وليكن 
اعمال أو تكرق المراجعة داع السا لر عة و 81د Share|‏ أن مون 
المرااجعة dels‏ للسيارة الرياضية: OB OV,‏ يريد جو أن يعرف قيمة 0 لأنه 
Mee‏ يمكنه معرفة السيارة الأفضل. 

أولآء دعونا نفكر في مغالطة المقامر» وفي هذه الحالة فإنه من الأفضل 
أن نفكر في أن جون واثق من أنه يعرف قيمة 0 SL‏ التحيز عندما يحاول 
عون الددبويما ستقولة المراجعة ويسكددا التقاط ذلك بافتراض أن جرن يعتقد 
أن الإشارات يتم رسمها بشكل عشوائي بدون استبدال من صندوق يحتوي 
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على NOLS‏ على ON‏ من الكرات مكتوب عليها «المريحة هي الأفضل» des‏ 
N 1-‏ )0( مكتوب عليها «الرياضية هي الأفضل» . كنا قد أكدنا على «بدون 
بدیل» لذن هذا هو سبب العحيز. فإذا استبدلنا كلمة D‏ مع الاستبدال» فلن 
يكون هناك db aly cat‏ السب افترفن أن ase‏ الكرات 2 چ 
يعتقد أن 0.5 = 0» ثم أن جون يعتقد أن الصندوق يحتوي على مراجعة واحدة 
dels‏ للرياضية وا خرى cat pal Lela‏ لذا 1S] ashe‏ 15 نون مراجعة Kaela‏ 
للرياضية فإنه سيعتقد أن التقرير التالي يحب أن يدعم السيارة المريحة. أما 
إذا كان عدد الكرات 4 ob N=‏ هناك مراجعتان داعمتان للرياضية واثنتان 
داعمتان للمريحة. أما إذا قرأ جون مراجعة داعمة للرياضية» فسيعتقد أن 
هناك فرصة من كل BW‏ أن يكون التقرير التالي داعماً للسيارة المريحة. 
يلتقط هذا بشكل جيد مغالطة المقامر OY‏ جون يتوقع أن عينةً بحجم N‏ 
ستكون ممثلة» إن الأصغر هو N‏ عندها فإنه سيكون SW‏ انحيازا؛ لكن مع 
ذلك فإن هناك مشكلة في النموذج: : ماذا يحدث عندما قرأ جون مراجعات FÍ‏ 
من الكرات اللوجودة في الصتدوق؟ للتعلب عل die‏ نفترض أن الصتدوق قد 
ل ا SC‏ 
aa by‏ لأ بال بإمكاندا blasll‏ مفالظة الغا عل Jw Lal Say‏ 
مغالطة اليد الساخنة؟ 
لالفقاط مغالظة اليد ws SSL‏ عاجة إلى إضافة cas‏ من الشكرك 
حول 0 لنفترض أن جون يعتقد أن 0.25 - 0 أو تساوي 0.5 أو نساوي 0.75 
مرجحة على حد سواء . ثم يقرأ مراجعتين على العوالي تدعم السيارة المريحة» 
فكيف سيتم تحديث معتقداته حول 0؟ يقارن الجدول 5 -8 ها شفک فيه إذا 
کان متحيزاً وغير Gree‏ نرى أنه عندما يڪون متحيزاً ينتهي به الأمر إلى 
المبالغة في تقدير الاحتمالات التي تدعم السيارة المريحة. وفي الواقع يستنتج أنه 
فق المسعحيل أن oes‏ الراجعات أكثر دهماً للرياضية» إن هذا Stas SEM‏ 
ما سيحدث ple Sy‏ سوف يبالغ جون في تقدير مقدار ما يتعلمه من قراءة 
عدد صغير من المراجعات» وهذه هي مغالطة اليد الساخنة. 
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الجدول ١-١‏ المعتمداك عند وجود قائون الأعداد الصغيرة. إذا كان جون متحيزا ‏ فإنه بالغ في تقدير أهميه إشارئي م 


0.25 0.5 0.75 


eye A 0 سر‎ EN 5 غير مير‎ 0.0625 0.25 05625 
5 Aca! 
Cw به وجود‎ N=4 a 0.166 0495 
C tl تحديث المعتقدات بعد‎ je غير هتحيزء || كبير‎ 0071 0286 0683 
1 N=4 0 0.251 0.749 


إن gel‏ نتائج قانون الأعداد الصغيرة هو أن معتقدات جون حساسة 
للغاية للإشارات التي يحصل dele‏ سواء أقراً جون تعليقات جيدة عن السيارة 
المريحة أم عن السيارة الرياضية فإن ذلك سيؤدي إلى تأرجح أكبر في معتقداته ما 
هو مرو peasy‏ أن يكون لهذا تأثير ضار في مدى الاختلاف الذي يلاحظه 
في جودة السيارات . على سبيل المثال لنفترض أن جون يقارن بين أزواج أخرى 
من السيارات بجانب الرياضية والمريحة» فإذا كانت 0.5 = 0 ext‏ الأزواج فإنه 
من المرجح lear |e | ol‏ داعمتين لإحدى السيارات في نحونصف الأزواج. 
إن المغالطة الساخنة تعني أن جون سوف يقرا الكثير في هذا ويذهب معتقدا ol‏ 
هناك د bust‏ ف السيارات أكثر من الواقع؛ dastaga aea‏ عدد من 
السيارات مشكل pach‏ عل مراجعات ست ee oI‏ لکن Oe‏ سيقزظ في 
تفسير ذلك على asl‏ بسبب الاختلافات في الجودة يدلا من الصدفة. 
5-2-5: توليد تسلسلات عشوائية 
إن أحد الآثار المثيرة للاهتمام لقانون الأعداد الصغيرة هو أن الأفراد 
قد Og ey‏ سيفين ,في Jub Aly‏ .عهواق» کیل سيبل انان طالب كل 
من رابوبورت Budescu Borer Rapoport‏ 3 عام 7 من الأشخاص het‏ 
تسلسلاً من 150 تعادلاً مع استبدال من مجموعة بطاقات تحتوي على خمس 
بطاقات سوداء col ay‏ واستدعاء التسلسل بصوت Sle‏ يلخص الجدول 9-5 
كيفية انحياز المواضيع نحو التبديل كثيراً وموازنة التسلسل. إذا كان التسلسل 
عشوائياً u‏ فإنه يجب ol‏ يحون احتمال استدعاء spall‏ ذاثماً 0 لڪن 
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مع ذلك فقد نرى أن الأشخاص ينادون بالسواد أكثر في كثير من الأحيان إذا 
كانوا قد اتصلوا للتو باللون GA’‏ وينادون الأسود أقل في كثير من الأحيان 
إذا کر قد استدعرة فق كتير من OLE‏ 


الجدول 4-2 احتمال استدعاء سلسلة من الأسود والأحمر فى مجموعة من البطاقات بخمس 
بطاقات حمراء وخمس بطاقات حمراء. 


احتمالية استدعاء الأسود المكالمات القليلة الأخيرة 


+> EAA 

ا أسودء أحمر 
GTA,»‏ أمودء أسودء ai‏ 
3,۸ - أموودء أسودء امود 


Source: Rabin (2002) 


قد يبدو Letras‏ بعض الكىء أن تطلب مى شخص ما clita]‏ تسلسل 
عشوائي» ولكن هناك OVE‏ ستراتيجية حيث تكون هذه مهارة مفيدة» إن 
أحد هذه الإعدادات هو الرياضات التنافسية» إذ يرغب اللاعب في الحفاظ على 
تخمين الخصم؛ dey‏ سبيل المثال في رياضة العنس لا يريد اللاعب أن يتمكن 
خصمه من التنبؤ بالمكان الذي سيخدمه في الملعب. وبالمثل في رياضة كرة 
القدم أو الهو لا يريد أحد في ركلة الجزاء أن يعرف ارس الرى ,ای E‏ 
سيسدة5 ade‏ قد تعتقيد أن الرياضيين المحترفين سيتعلمون إنشاء تسلسل 
عشوائي عند المنافسة» فهل هم كذلك؟ نظرت إحدى الدراسات التي أجراها 
وولكر Walker‏ وودرز Wooders‏ ف عام 2001 E‏ الخدمة ف عشر مباريات تنس تذ 
مهمة» وحللت الدراسة عدد المرات التي خدم فيها اللاعبون اليسار ane‏ 
اليمين» وهناك شيئان من المثير للاهتمام التحقق منما في البيانات وهما: ما 
إذا کان اللاعب يخدم اليسار واليمين باحتمال زاد من فرصته في الفوزء ly‏ 
إذا كانت تسلسلات العروض عشوائية» ولقد وجد كل من وولكر و ودرز أن 
Qe UI‏ قد خدمرا يمارا ويا با الات متاسنة» ولكن ف المتوسط كن 
هناك الكثير من التبديل بحيث لا تكون التسلسلات عشوائية» للتوضيح؛ 
يلخص الجدول 10-5 Gls‏ ويمبلدون الشهير في عام 1982 بين جيمي كونورز 
Jimmy Connors‏ وجو ن ما ro‏ ۾ John McEnroe‏ 
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الجدول ٠١-١‏ بيانات نهاني ويميلدون ١۹۸١ء‏ في حالة زا دة مردودهم » يجب أن يفوز اللاعيون تقريباً يعدد التقاط إلى 
اليسار واليمين. يخبرنا عدد كبير من الخطوط إذا كان اللاعبون يتتظون من اليسار إلى اليمين أكثر من التسلسل العشوائي 
الخطوط النقاط spul‏ ضرب 389 
الاحتمال اذا كانت عدّوائية العدد يمين يسار يمين يسار E | AI‏ اللاب 
Connors Ad 78 41% 59% 50% 70% 49 0.001‏ 
Deuce 91 84% 16% 67% 53% 31 0.042‏ 
McEnroe Ad 71 45% 55% 72% 62% 36 0.563‏ 
Deuce 79 44% 56% 69% 68% 36 0.848‏ 
Source: Walker and Wooders 2001.‏ 


فاز كونورز في المباراة ولكن سيكون من الصعب تخمين ذلك من البيانات! 
يفوز ماكنرو بما يقرب من نقاط إلى اليسار واليمين» نما يدل على أنه كان يخدم اليسار 
واليمين بالاحتمال الصحيح» وان sue Lal al‏ مناسب مق Rasal) dog!‏ 
العبديلاات) ر إن ابيا لخصص د واف على النقيض من ذلك فإنه 
كان يجب أن يون كونورز أكثر يميناً من المحظوظين وأكثر من اليسار من محكمة 
العظاء أكثر مما (fad‏ كما كان Lash ad‏ العديد من الخطوط لى يبدو التسلسل 
عشوائي ما يشير إلى أنه كان يتحول من اليسا رإلى اليمين LS‏ | 

لذلك فإننا نرى أن bell‏ والخبرة لا يعنيان بالضرورة أنه يمكن للأفراد 
توليد تسلسلات عشوائية» ويبدو من الواضح مع ذلك أن الأفراد يصبحون 
أفضل في توليد تسلسل Ste‏ بالخبرة» وعلى سبيل المثال قارن وولكر وودرز 
أداء لاعي التنس بالمواضيع في تجربة معملية High‏ وكانت البيانات من لاعبي 
العنس مختلفة تماماً عن تلك الخاصة بالمختبرين» أقل وضوحاً هو ما إذا كان 
الأفراد من ذوي الخبرة ة في توليد تسلسل Blas‏ في إعداد dey ely‏ سبيل 
المثال أن لعبة تنس قادرة على نقل تلك المهارة إلى مكان مختلف» وعل سبيل 
Se‏ أيضا dyad‏ البرك 
6-2-5 هل التحيزات مهمة؟ 

لعلخيص ما أوجزناه في هذا القسم فإنه من المفيد أن نتذكر أولاً كيف 
يتطلب التحديث البايزي تفسير الإشارات وتحديث الاحتمالات بشكل صحيح 
وفقاً لقاعدة op‏ إن التحيز التأكيدي يعني أن الأفراد منحازين في تفسير 
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الإشارات . إن قانون الأعداد الصغيرة د يع أن الأفراد لا يقومون بتحديث 
الاحتمالات وفقاً لقاعدة cpl‏ وبعامة ل مدكاسة إل عد 
ما لقدرة الأفراد على استخدام المعلومات الجديدة بشكل مناسب» ولا تتوقف 
الأخبار السيئة عند هذا الحد وذلك BY‏ هناك العديد من التحيزات SEM‏ 
التي لم نذكرها هنا (بعضها سنراه لاحقاً). 
يواجهنا السؤال الآتي: هل هن ارات مهية؟ Ges‏ ابض من 
النتائج المهمة للتحيزات التي رأيناها ما يأق: (1) الإفراط في الاعتقاد 
والمعتقدات الخاطئة؛ )2( الاعتقاد ob‏ هناك اختلافاً في عدد السكان أكثر من 
الواقع؛ (3) استقطاب الآراء ء عل الرغم من )425 الأشخاص Dl plal‏ مماثلة . 
وهذه دو ا شياع جد مهمة فعلى سبيل المثال يمڪن أن تؤدي الفقة المفرطة 
إلى قيام جون باختيار غير ملاثم نسبياً للسيارة وعدم اختيار السيارة الأفضل 
بالنسبة له» كما يمكن أن يؤدي الاستقطاب إلى youll‏ والعمييزء لذلك فإنه 
من الواضح LI‏ بحاجة بالفعل إلى أخذ التحيزات المحتملة على حمل الجد 
في تفسير المعلومات الجديدة وسيتضح ذلك عندما ننظر إلى الرعاية الصحية 
وسوق الأوراق المالية لاحقاً في هذا الفصل. 
3-5 : التعلم من الآخرين 
إن إحدى المسائل التي نحتاج إلى النظر فيها بمزيد من التفاصيل هي 
كيفية تفسير المعلومات التي SE‏ من أشخاص آخرينء وغالڳا ما تڪون هذه 
في الطريقة ة التي Jad‏ بها على معلومات جديدة» فعلى سبيل المثال يسأل جون 
صديقه أو يقرأ مراجعة مجلة. إن التعقيد الذي نريد أن SH‏ فيه هو أن جون 
فرق las! ba‏ ار قزار الشخص الآخر ولس سب ذلك Sey LSI‏ 
سبيل B GUM‏ راق حون صديقا ليقو السيارة الرياضية فإنه لن يعرف أبداً 
سبب اختيار صديقه Ub‏ وبدلاً من ذلك op‏ عليه أن يحاول استنتاج دوافع 
صديقه ثم يستفسر فيما إذا كان هذا الآمر يخبره باي شيء مفيد. 
عند محاولة الاستدلال على دوافع كثيرة Ls‏ أسئلة معقدة من مثل: )1( 
مامدى sel‏ صديقي؟ (2) هل لديه تفضيلاات او أذواق ab‏ لي؟ و (3) هل 
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يحاول عمداً التلاعب fg‏ فنحن بحاجة إلى عدد من الإجابات على من مثل 
هذه ALLAN!‏ 
1-3-5: للامتثال al‏ لا 
dag‏ تخيل أن اختبار جون يقود كل من السيارة الرياضية والسيارة 
المريحة ويقرر جون أنه يفضل الرياضيةء وقبل أن يتخذ قراراً نهائياً فإنه CoH‏ 
وينظر إلى ما يقوده الآخرونء فإذا ما رأى الكثير من الآخرين يقودون السيارة 
المريحة Je‏ يغير جون رأيه؟ 
للإجابة على هذا السؤال فإنه من المفيد العمل من خلال نموذج haas‏ 
افترض أن لكل شخص العفضيلات نفسهاء لذا قن السيارة المريحة هي أفضل 
سيارة للجميع أو أن الرياضية هي أفضل سيارة للجميع» فليكن احتمال أن 
المريحة هي الافضل. قبل أن يشتري أي شخص سيارة فإنه يختبر قيادة كل منها 
ويشكل رأياً مستقلاً عن السيارة الأفضلء فإذا كانت السيارة المريحة هي أفضل 
سيارة ob diw‏ هناك فرصة © 0 أن يفضل الشخص المريحة عند اختبار القيادة 
وإذا كانت الرياضية هي أفضل سيارة فإن هناك فرصة 5 0 أنه يفضل الرياضية 
عند اختبار القيادة» ولمعرفة ما سيحدث» سنضبط 0.5 - B‏ و0.67 - C =0 S‏ 6 
ومسي هن JME‏ الخيارات اة وأن درل 1-8 يلخض ها 4S yh‏ 
الجدول ALL ١١-5‏ معلومات. آنا وآلان يفضلان المريحة عند اختبار قيادتها » لذا اشترياها. فضلت إيما 
الرياضية لكنها باستطاعتها أن ترى الاثنين الآخرين اشتريا المريحة لذا فإنها اشترت المريحة Laj‏ والشيء 


نفسه بالنسبة إلى جونء فإذا كان لديه T‏ اصدقاء يفضلون الرياضية فإن اشاراتهم تفوق خياري آنا وليما. 
الطلب لشراء السيارة 
ae EANA 02 ta‏ 5 
العاشر الخامس إلى التاسع a JI‏ الثالث الذات m‏ الأول 
© قفن ب جون إيما آلان آنا الشخص 
٣‏ الرياضية - الرياضية الرياضية المريحة المريحة Susy!‏ 
الرياضية المريحة المريحة المريحة المريحة المريحة الاختيار 


إن آنا هي الأولى في شراء سيارة» وليس لديها خيار سوى شراء السيارة 
التي تفضلها في اختبار القيادة» تخيل أنها تفضل السيارة المريحة واشترة 

أما ألان فهو الشخص التالي في شراء سيارة» فهو يقوم بتجربة القيادة 
ویرت أن آنا قد base Mosel‏ كان يفطل المرعنة عند حبار القياذة قان 
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لديه Subs‏ + أما ذا كان يفضل الرياضية Tbs aa ob‏ أكثر اخدلافا 
لكن مع ذلك فإنه من المنطقى اختيار الرياضية» تخيل أنه يفضل المريحة 
بالفعل واشتراها. 

يخبرنا اختیار كل هن آنا وألان الككير عع السيارة التي يفضلونها في 
Los!‏ القيادة» Lol,‏ فإنه يحب أن يكون من الممكن استنتاج إشاراتهم 
من اختيارهم؛ فإذا اشترت آنا السيارة المريحة فلا بد أنها فضلت المريحة عند 
اختبار القيادة» Pi‏ إذا اشترى لاق ال اة tre‏ يد أنة كان يفضل ذلك» 
وهذا يعنى أن مراقبة ما اشتروه هي معلومات مفيدة. 

إن إيما هي ثالث شخص يشتري سيارة» فهي يمكنها أن ترى أن شخصين 
قد اشتروا السيارة المريحة ومن هذه الاستنتاجات أن شخصين يجب أن يفضلوا 
المريحة في اختبار القيادة» فماذا gay‏ ذالك؟ حتى لو قامت Lol‏ بتجربة القيادة 
وهي تفضل الرياضيةء فإنها لا تزال ضد اثنين لصالح المريحة» وباستخدام 
قاعدة pl‏ فإنه يجب أن تفوق هاتان الملاحظتان إشارة واحدة Ub‏ لذا فإنها 
TT‏ 

بغض sell‏ عن رأيها في اختبار القيادة فان Lh‏ يحب أن et‏ السيارة 

المريحة» وهذا يعني أنها يجب أن تتجاهل إشارتها الخاصة ولا يخبرنا اختيارها 
lays‏ عن Agi Lal‏ ونحن نسمي هذا ب شلال المعلومات» وينطبق الشيء نفسه 
على جون وجميع من بعد إذ يجب عليهم شراء ء السيارة المريحة. 

(opal sl‏ أن BW‏ أصضدقاء قرروا PIR‏ سيارة في وقت واحد» 
e‏ الات والقول ما يفضلونه» تخيل أن الخلاثة 
فضلوا الرياضية» فهل تتفو ق هذه الإشارات الغلاث على ol‏ الرياضية تفوق 
الأفضل رؤية نسعة أشخاص يقودون الرصة؟ نعم هم يفعلون ذلك وذلك لأن 
الأصدقاء يحب أن يعرفوا أنهم لا يستطيعون استنتاج أي شيء من إيما وجون 
ر ا ب مجع ا ا ol‏ ا 

sS enews re orien 
أي معلومات‎ Jas VAST gl المريحة التي تم شراؤها من ثلاثة أو أربعة أوخمسة‎ 


الفصل الخامس : التعلم من المعلومات الجديدة 277 


جديدة» ومن ثم فإن شخص ما لديه إشارة ST‏ دقة قد يرغب في الذهاب مع 
إشارته بدلاً من ما لاحظه عن ما يفعله الآخرون. 


ماذا نتعلم من هذا النموذج؟ بادئ ذي بدء» نرى أن اختيار الشخص قد 
يقل WSS‏ من المعلومات حول ما يعرفه؛ وهذا هو حال آنا ولاق والأصدقاء 
الخلاثةء oS)‏ مع ذلك فإننا نرى Gas‏ أن اختيار الشخص ة قد ينقل القليل 
fas‏ من المعلومات حول ما يعرفه» as Why‏ يتوافق مع الآخرين . هذا 
هو الحال بالنسبة لإيما وجون» لذلك ف فإنه من المهم i ole Lies‏ معرفة مقدار 
المعلومات التي ينقلها شخص ما قبل استخلاص الكثير من الاستنتاجات منه» 
ومن الناحية العملية قد قد يكون هذا الأمر معقداً وبخاصة إذا كان 05 +07 0 أو 
أن أشخاصاً مختلفون لديهم o s‏ مختلفة» ولكن الأهم بالنسبة LI‏ أن Glas‏ 
التساؤل كيف يتصرف الأفراد عندما يواجهون من مثل هذه المواقف. 
2-3-5 : التجارب المتتالية 

كانت هناك الآن مجموعة متنوعة من الدراسات التجريبية لمعرفة ما إذا 
كانت سلسلة المعلومات تحدث كما هو متوقع» فقد Anderson TORS OW‏ 
وهولت Holt‏ في عام 1997 من أوائل الذين قاموا بذلك وأن الشكل 2-5 يلخص 
البعض من نتاتجهم؛ هناك شيئان تحاول هذه النتاث ئج التقاطهما: الأول هو ما 
إذا كان الأشخاص يحصلون عل مكافأة جيدة ae‏ كان يمحن òl‏ يفعلوا إذا 
کانوا قد استخدموا قاعدة cpl‏ ويقاس ذلك بالكفاءة الفعلية فعندما تكون 


s 0 C = 0.67‏ زايا حرى اور الا هد نه لامع جد قرريية بن plese‏ 
قاعدة بايزء ولكن في اللعبة الأكثر تعقيداً حيث 0.71 = © 0 0.86 = 5 0 فإن 
هناك فجوة AS‏ والسؤال العالي هو ما إذا كان اموا ضيع قد حققوا thal‏ أفضل 
ما كانوا محري يود ee‏ ويقاس 9 الخاصة» ونرى 
أنه في كلتا الحالتين أن أداء alg‏ ضيع کان أفضل بكثير ما كانوا سيفعلونه من 
مجرد متابعة إشاراتهم الخاصة؛ ومن ا laks yay‏ أخرى ol‏ 
الأفراد يتعلمون بالفعل من مراقبة الآخرين» لأن الكفاءة الفعلية أعل من 
الكفاءة الخاصة» ولكن لا يستخدم الجميع قاغدة cpl‏ وذلك OY‏ الكفاءة 
الفعلية ليست 100. 
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لأشكل --7: تجربة تعاقبية. حصنت عناصر المكافأة بالنسبة إلى ما كاتوا سيحصلون عليه إذا اتبست 
قاعدة بايس » والكفاءة للفعلية e‏ والمكافأة التى كاتوا سيحصلون عليها إذا كانوا قد اتبعوا إشارة خاصة بهم 
فيما يتعلق IS Le‏ سيحصلون عليه مع قاعدة بايس ء الكفاءة الخاصة 

Source: Anderson and Holt (1997). 


إذا كان جون يعرف أنه من المحتمل أن يكون الآخرون متحيزين بطريقة 
ماء ob‏ عليه sole]‏ التفكير فيما تقوله الاختيارات حول الإشارات» وعلى سبيل 
المثال إذا كان يشك في أن Lal‏ ستتبع إشارتها الخاصة وتجاهلت أن آنا وألان 
Lest‏ السبارة لر ج فان wes‏ سيكون أكثر إفادة ما لو كانت تتبع قاعدة 
بايز. يمكننا اختبا رما إذا كان المواذ ضيع يأخذون هذا في الاعتبارمن خلال النظر 
في الخيارات المتعلقة ب الخيا oa,‏ التجريبي (انظر في طرائق البحث 1-5). 
على سبيل JAU‏ يمكننا أن ننظر إلى جميع المواقف التي يحكون فيها للموضوع 
إشارات وقد لاحظ A BG‏ يختارون المريحة <C‏ وفي المتوسط هل يحصل 
الموضوع في هذه الحالة على مكافأة del‏ باختياره للرياضية S‏ أو للمريحة 0؟ ذسمي 
هذه الإجابة ب المثلى التجريبية ثم JLS‏ كم عدد المواضيع الذين يتبعون المثل. 
طرائق البحث: 1-5 
الستراتيجية المثلى التجريبية مقابل توازن ناش fake Nash‏ توازن ناش 
ابو ا خض Oey Coast‏ عن Saad‏ الشخص أن tier fan ac‏ 
إذا اتبع جميع الأفراد ستراتيجيته» أي أنها تتكون من ستراتيجية S‏ لكل شخص 
بحيث لا يمكنها القيام بعمل أفضل؛ 
u,(S;, S-i) Z 4; Or, S-)‏ 
من خلال لعب ستراتيجية أخرى × إذا لعب Oy SW‏ ستراتيجيات 1 - 5: 
وفي تجربة تعاقبية فإنه يوجد توازن ناش واحدء ولذا فإنه من السهل أن نقول ما 
إذا كان الشخص يتصرف بشكل يتماشى مع توازن ناش. 
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تكمن المشكلة في أنه إذا لم يتصرف شخص واحد بما يت يتفق مع توازن 
Hb‏ بسبب بعض التحيز فقد لا يڪون من الأفضل للآخرين اتباع ستراتيجية 
توازن ناش الخاصة بهم؛ فعلى سبيل المثال إنه من المغترض أن تشتري آنا السيارة 
التي تفضلها في اختبار القيادة» فإذا ما قررت عشوائياً ما تشتريه» فإنه من 
الأفضل للآخرين تجاهل ما تفعله» لذا فإنه إذا لم تتبع آنا ستراتيجية توازن ناش 
فإنه لا ينبغي لأي شخص آخر اتباعها! 
وهذا ما Jag‏ من الصعب الحكم على ما إذا كان الأفراد يتصرفون على 
النحو الأمثلء فهل ينحرف الشخض عن gle dered fis‏ ناش الخاضة به لأنه 
متحيز أو لأنه يتوقع أن يڪون الآخرين متحيزين؟ 
سيكون هذا سؤالاً متكرراً في الفصول القليلة القادمة» وأن حساب 
الستراتيجية Ql‏ التجريبية هي إحدى الطرائق لعالجتهاء أولاً نحسب 
الستراتيجيات التي يتبعها الآخرون Gale‏ الموضحة من خلال ,© الستراتيجية 
all‏ يلعبها الشخص عادة. 
ثم JL‏ ما إذا كان الشخص 1 الذي نقوم بزيادة أرباحه إلى cae (gail‏ 
u;(e;, €) > u;(x, eò‏ 
بالنظر إلى أن الآخرين يلعبون Cd‏ فإذا كانت الإجابة بنعم» فإننا نقول إننا 
نلعب الستراتيجية التجريبية المثل؛ وإذا لعب جميع الأفراد الستراتيجية JA‏ 
التجريبية فإننا سنعود إلى توازن ناش. 
قام فايتسكر Weizsäcker‏ في عام 0 بذلك من أجل جمع البيانات 
الغجريبية السابقة (انظر طرائق البحث 2-5( والنتائم ملخصة في الجدول 
12-5 دعونا نركز Woh‏ على معدل الاختيار» وهذا يخبرنا أنه في تلك المناسبات 
التي كان يمحكن للمشاركين فيها زيادة عائدهم المتوقع إلى أقصى حد من خلال 
عدم اتباع إشاراتهم الخاصة» ولقد فعلوا ذلك %44 فقط من الوقت .ومن ثم 
فإن الاستنتاج واضح: : يتبع الأشخاص إشاراتهم الخاصة أكثر من eUl‏ ومن 
خلال النظر إلى معدل النجاح فإنه يمكننا أن نرى إلى أي مدى يخفض هذا 
مردودهم» وعندما يكون من الأفضل بالنسبة طم عدم اتباع الإشارة الخاصة 
(oe?‏ فإنهم يختارون الخيا رالأفضل %53 من الوقت» ولكن إذا كانوا سيتبعون 
الستراتيجية المثلى الحجريبية فإنهم سيختارون الخيار الأفضل %64 من الوقت. 
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الجدول ١1-5‏ هل لعب المشاركون الستراتيجية المتلى التجريبية في تجارب التعاقب؟ يخبرنا معدل الاختيار 
عن النسبة المئوية للمرات التي لعب فيها المشاركون الستراتيجية المتلى. يخبرتا معدل النجاح عن النسبة 
المئوية للمرات التي اختاروا قيها الخيار الأقضل. 


معدل النجاح دل الاختيار عدد من السيناريوهات المحتملة 
البصيرة التجريبية القعلي 
i 5‏ لاد أ تفع SUSY)‏ الخاصة 
64% 53% 44% لا يجب أن يتبع الإشارة لخاصة. 
75% 73% 91% يجب أن يتيع الإشارة الخاصة.... 
= 54% = إشارة مختلقة عن J‏ الأغلبية 
— 89% = إشارة الأغلبية تقسها Soe ee‏ 
B% _‏ _ إشارة مختلقة عن الكتير cece eee ee‏ 


وجميعهم اختاروا من قبل PEE‏ 


Source: Weizsacker (2010). 


يُظهر هذا الا نخفاض في معدل النجاح أن الموات ل مان 
ما يفعله الآخرون» ويوضح الجزء الان ye‏ الجدول 5 -12 أن المواض 
ناجحة فقط في التعلم من الآخرين إذا اختار الكثير الشيء نفسه» ec‏ 
أخرى لكي لا يتبع الشخص العادي إشارته فإنه يحب أن تڪون هناك فرصة 
أكثر من 67 % Ob‏ عدم اتباع إشارثة OF‏ هو الأمغل» وكان يجب أن يكون 
هذا 6%50 © وکن ر بحاجة إلى a‏ رغبة المواضيع في معرفة 
طرائق البحث: 2-5 

إن تحليل البيانات الوصفية سيشمل الدراسة العجريبية النموذجية نحو 50 
إلى 150 مشاركاء فإذا اتخذ كل مشارك ما بين 10 و 20 قرارا فهذا يعطي 500 
إلى 3000 نقطة بيانات» CH,‏ أن يمنح هذا قوة إحصائية كافية لاختبار عدد 

من الفرضيات المهمة ولكن ليس کلهاء ومن الناحية المثالية فإنناإن نريد 
المزيد من نقاط البيانات والمزيد من المواقع والمواضيع يع المتنوعة. إحدى الطرائق 
pad‏ بذلك هي أن تڪون أكثر lag‏ قلا في توظيف AA‏ شيع يدم للك كل 
سبيل المثال باستخدام الإنترنت أو الصحف» > وهناك طريقة أخرى هي 
مجموعات البيانات الوصفية التي يتم فيها دمج نتائج فراشات ALE‏ معاء na‏ 
ما فعله فايتسكر لدراسته في عام 2010ء إن نتائج 13 تجربة متتالية بما في ذلك 
أندرسون وهولت في عام 1997 تم دمج لإعطاء ما يقرب من 30000 نقطة بيانات» 
ومع هذه المجموعة الكبيرة ة من البيانات فإنه من الممكن طرح أسئلة لا يمكن 
طرحها بدراسة واحدة. 
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إن الاستنتاجٍ الأساسي من التجارب المتتالية هو ol‏ المواضيع يتبعون 
po‏ الخاصة a‏ ينبغي» وهذا e‏ لأنه يبدو أنه a‏ 
ا على سبيل المثال» في العجارب الشهيرة التي قم بها سولومان شل 
‘Soloman Asch‏ عل سبيل المغالء تو أن المواض ضيع التي أعطيت لمهمة بصرية 
بسيطة للغاية تتوافق مع اختيارات الآخرين 5 طرائق البحث 3-5( 
إذن ما الدور الذي تلعبه المطابقة؟ 
طرائق البحث 3-5 
الخداع 3 التجارب 

تحدثنا في الفصل الأول ضار glah Jage‏ »وفي التجارب الاقتصادية 
Sb‏ كي ان كون أل ما يقال عن الراضيع neue‏ زرك قد وكرن sith‏ 
أشياء لم يتم إخبارها). في تجربة علم النفسء لا يعتبر تضليل أو خداع المواضيع 
حول التجربة الحقيقية أمرا سيئا للغاية» وهذا واضح في تجارب آش. 

ee a من‎ sh هذه التجارب تحديد‎ È a من‎ Nb 
عدد‎ Sos K للغاية» وفي التجربة الحقيقية‎ 0 eer هذه‎ re لذلك‎ 
وموضوع واحد.‎ Cyril من الكونفدراليات» أخبر الأفراد ما يحب أن يفعله‎ 
J T gis أنه‎ pe الخط الذي‎ awe المقابل فإنه سيتحدث‎ : 
المجرب معد عليهم القيام به» وفي بعض ا‎ p وقد‎ eal 
ما إذا کان‎ a oe ae tbls کان قداتم 0 بإعطاء إجابة‎ 
pe أثناء‎ È a عل‎ n مرة‎ Ore a 
Copel ble, الحلفاء كانوا‎ me کان الخداع في هذه التجربة هو إعطاء الانطباع‎ 
ما يقلقنا هو ما إذا‎ onl لا يحب الاقتتصاديون الخداع لعدد من الأسباب» إن‎ 
الخداع و/ و‎ SE كانت الخيارات يمكن الاعتماد عليها إذا كان الموضوع‎ 
إذا بدا الوضع غير قابل للتصديق» وقي تجارب آش فإنه من غير الممڪن ببساطة‎ 
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أن سلسلة من الأفراد كانت ستعطي إجابة خاطئة. ومن ثم فإن الموضوع يواجه 
حالة bye‏ مک أن قلق کور بالانزعاج وعدم الارتياح لأن «(شيء 
ما ليس على ما يرام)» ما مدى مصداقية الاختيارات التي تتم في من مثل هذا 
السياق؟ لا تثير الدراسة التي أجراها جوري Goeree‏ وياريف Yariv‏ من مثل هذا 
القلق لأن جميع الخيارات يتم إجراؤها من قبل المواضيع 


تظهر دراسة أجراها جوربي وياريف في عام 2010 أن المطابقة By Boge‏ 
دراستهم كان على الأشخاص الاختيار بين السيارة الرياضية 5 والسيارة المريحة ©» 
LS‏ هو SILI‏ تجربة تعاقبية» ولحكن دون رؤية أي إشارة بمعلومات مفيدة 
وع وجه التحديد فإن المواضيع الشلاثة الأولى يجعل من اختيارهم رؤية خيارات 
من قبلهم فحسبء وهذا سيعادل اختيار آنا وألان وإيما دون الاستفادة من اختبار 
القيادة: يبدو آنه لیس لديهم يا Spe‏ اخنيارسيارة بشكل SiH pte‏ أعطيت 
المواضيع اللاحقة خيار رؤية إشارة معلومات خاصة أو لرؤية الاختيارات التي 
قام بها أولعك الذين لم يتلقوا إشارة» لذلك فإنه يمڪن أن يقوم جون إما بإجراء 
امار قيادة أو هعرقةها اخهار آنا ashy Vig‏ 


4 مرتفعة RE CK‏ ة مرتة = لت ل 


مدفوعة الأجر إذا كانت الأغلبية اختارت | مدقوعة الأجر إذا اختار هو أو هي الأفضل 
الأقضل. 


الكل Te‏ نسبة الأشخاص الذين اختاروا رؤية ما قعله الآخرون تم قاموا بنسخ الأغلبية أو لم يفعلوا 


Source: Goeree and Yariv (2010). 
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إذا كان هدف الشخص هو اختيار الخيار الأفضل فهذا يُعد خياراً apg‏ 
فيجب أن يحصل عل إشارة غنية بالمعلومات» لكن مع ذلك وكما يوضح الشكل 
3-5 فإن هذا ليس ما فعله ذسبة كبيرة من المواضيع» إذ تم النظر في معالجتين» 
وفي البداية يتم دفع الموضوع فقط لاختيار الخيا a‏ » وني هذه الحالة فإن 
50/34 % من المواضيع Abed Le 2b ae by les‏ الأخرون وان 4 منهم 
E‏ وفي ALLL‏ الخانية فقد تم دفع المواضيع إذا كانت 
غالبية المواضيع تختار الخيار الأفضل ا eM gl JN say‏ 
المنطقي ight‏ خيارات الآخرين من أجل مواجهة الأغلبية وتحقيق التوازن 
بين oles‏ غير المطلعة للآخرين» لكن مع ذلك فإننا نرى أن معظم 
المواضيع لا تزال تتوافق مع خيار الأغلبية» وكانت النتيجة النهائية هذا الأمر 
هو ا نخفاض معدلاات النجاح» وفي المخاطر العالية فقد غاب المشاركون عن 
متوسط 16.80 دولار لكل منهم مقارنة بالستراتيجية المثلى! 

بعامة ذإ ننا نحصل على صورة مختلطة: تشير التجارب المتتالية إلى أن 
الأفراد غالباً ما يعانون من زيادة الوزن ف المغلومات الناصةة وف حين تشير 
هذه الدراسة وغيرها إلى أن الأفراد يتفقون كثيراً مع اختيارات الآخرين؛ ولا 
يجب أن يكون هذان الشيئان غير متوافقين م فقط مقدا ر الخيارات 
التى تحددها المعلومات الخاصة» أو تبقى خيارات الآخرين سؤالاً مفتوحاً للغاية 
4-3-5 : ألعاب التأشير 

قبل أن ننتهي من هذا القسم فإن هناك تعقيد lus‏ مهما ترد د که وشو اند 
في التجارب المتتالية ليس لدى آنا وألان والجميع حافراً سوى محاولة شراء ما 
يعتقدون أنها أفضل سيارة» وفي بعض الأحيان قد يكون لدى الشخص حافزاً 
لمحاولة التأثير في الآخرين من خلال أفعاله» fad‏ سبيل المثال إذا كانت وظيفة 
ماريا هي بيع السيارات المرجة فإنه ليس هن الغا أن قود غاريا واحدة 
nr‏ كبا انها لن رن shales‏ إذا Lil) gd CALs‏ سيارة رائعة peal‏ 
بكثير من الرياضية)» وقد تتكون تقول الحقيقة ولحكن من الواضح أن لديها 
حافزاً لقول شيء من هذا القبيل حتى لولم تكن الحقيقة. 
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لسمذجة من مثل هذه المواقف فإنه يمكننا استخدام لعبة الإشارات» Sls‏ 
الفكرة الأساسية ل لعبة الإشا رات هي أن شخصاً ما يُدعِى المُرسل يقوم ببعض 
الإجراءات» من مثل قول مدى روعة السيارة المريحة ويحاول شخص آخر يسبى 
المُستقيل استنتاج معلومات من ذلك من مثل مدى جودة السيارة المريحة» Oly‏ 
ألعاب الإشارة هي جُد مفيدة لنمذجة العفاعل الستراتيجي» لذلك سنصادفها 
عدة مرات في الفصلين التاليين» وهنا سوف نلقي نظرة على دراسة واحدة أجراها 
براندٽتس Brandts‏ وهولت Holt‏ فى في عام 1992 لتوضيح القضايا التي lags‏ 

بدلاً من الحديث عن موظفات مبيعات السيارات فإننا نريدڪم أن تتخيلوا 
الإشارة في سوق العمل؛ pan‏ الشكل 5 -4 بشكل تخطيطي اللعبة في شجرة اللعبة؛ 
ويبدو فوضوياً بعض الشيء aS‏ ليس بهذا السود إذا Broly Ae pe BUSS‏ 
في كل مرة . ابدأ من المنتصف. . تقرر الفرصة ما إذا OF‏ العامل جون ذو قدرة 
منخفضة أو ذو قدرة مرتفعة» ثم يختار جون مدى صعوبة العمل في تعليمه» 
Aires y‏ العمل بجد والحصول على درجات A‏ واخ إلى يسار الشكل 5 -4 al‏ 
العمل جد أقل والحضول عل > BOL‏ وأخذه إلى يمين الشكل 5 -4. بمعرفة 
درجات جون ولكن دون معرفة قدرته الفطرية» فإنه يجب على صاحب العمل 
وهي آناء أن تقررما إذا كان ستعطي جون وظيفة تنفيذية أو وظيفة يدوية؛ تعطي 
الأرقام مكافآت لجون وآنا لأي مجموعة من القرارات. 


20, 125 


20, 75 


بي العامل هو قدرة مرتفعة 
الاحتمالية 0.67 1405 


120, 125 


الكل ٤٠-١‏ شجرة اللعية الخاصة يلعية الإشارات. قرصة تقرر نوع العامل. تم يختار العامل A‏ 
أو 8 اليدوي صاحب العمل أو التنفيتية. العامل يعرق نوعه لكن صاحب العمل لا يعرق. 
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إن المكافآت تعني أن جون يفضل الوظيفة التنفيذية على الوظيفة اليدوية» 
ولكن يفضل الحصول على درجات A‏ عندما تكون القدرة عالية والدرجات 
B‏ عندما تكون القدرة منخفضة» ترغب آنا في تعيين عامل ذو قدرة منخفضة 
في وظيفة يدوية وعامل ذو قدرة عالية في وظيفة تنفيذية. 

ما يجعل اللعبة مثيرة للاهتمام هو أن جون يعرف ما إذا كان ذو قدرة 
عالية أو منخفضة ولكن آنا لا تعرف ذلك» إنها ترغب في معرفة ذلك وعليها 
أن تحاول الاستدلال على الرغم من أنه يتمتع بمهارات عالية» لذلك فإنه من 
المحتمل أن يكون لديه حافز للتضليل» إن هذا الحافز للتضليل هو الذي 
تَغْيّب عن كل ما قمنا به حتى الآن في هذا الفصل. 

هناك oleg‏ من توازن ناش في هذه اللعبة» أحدهما يحمل الاسم التقني 
ل حدمي والآخر غير حدمي إن التوازن الحدسي هو أن جون يعمل بجد 
ويحصل على درجة 4 سواء أكان ذو قدرة عالية أم منخفضة ثم يعطى وظيفة 
تنفيذية. أما إذا حصل Ose‏ على درجة B‏ فإنه سيحصل على وظيفة يدويةء إن 
التوازن غير الحدسي هو أن جون يعمل at‏ أقل ويحصل على درجة B‏ سواء 
أكان ذو قدرة عالية أم ذو قدرة منخفضة ويتم منحه وظيفة تنفيذية» وإذا 
حصل جون على درجة A‏ فسوف يحصل على وظيفة يدوية. 

في كلتا الحالتين فإن هناك dad‏ بمعنى أن جون سيفعل الشىء نفسه بغض 
bull‏ عن رغه وهذا يعن أن صاحب العمل لى بكرن قادرا عل yel‏ 
بين قدرة Oye‏ العالبة أو المتخقضة وهو السب ف أن هسي askel amt‏ 
هو حدسي والآخر غير حدسيء على أمل أن يحتاج إلى تفسير قليل» ويبدومن 
الطبيعي أكثر بكثير أن يضطر جون للتضحية قليلاً عندما يكون ذو قدرة 
منخفضة ونوع غير مرغوب فيه أكثر من عندما يكون ذا قدرة عالية ونوع 
مرغوب فيه» ولڪن مع ذلك فإنه لا يمكننا استبعاد وجود توازن غير حدسي. 

يلخص الجدول 13-5 نتائج الدراسة التي أجراها براندقس وهولت التي 
لعب فيها المشاركون هذه الألعاب وألعاباً ABLE‏ وفي الصف العلوي نرى أن 
المواضيع لم تلعب في البداية إما التوازن الحدسي أو غير الحدسيء وبدلاً من 
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ذلك ققد اخفار العمال من رى القدرة العالية A‏ والعال من ذو القدرات 
المنخفضة اختاروا 8 . ومع ذلك فإن أصحاب العمل قد تصرفوا باستمرار مع 
التوازن الحدسي من خلال تعيين العمال بدرجة A‏ إلى الوظائف التنفيذية 
وبحلول الجولات 12-9 كان كلا النوعين من العمال يختارون ۸ . 
الجدول ١١-١‏ إلعب في لعبة التأشيرء وفي اللعبة القياسية يتقارب السلوك نحو توازن بديهي. وفي اللعبة 
المنقحة فإن السلوك هو أقرب إلى التوازن غير البديهي. 


اختيار صاحب العمل نظراً لاختيار ١‏ اختيار العامل لنوع محدد ‏ الجولة اللعية 
العامل. 
يدوية إذا B‏ تتفيذي å‏ إذا A‏ .م إذا كانت Laii‏ إذا كانت مرتفعة 
74% 98% 21% 100% 14 اللعبة القياسية 
60% 98% 75% 100% 9-2 اللعبة القياسية 
15% 45% 52% 39% 16 اللعية المنقحة 
13% 56% 38% 15% 7-2 اللعبة المنقحة 


Source: Brandts and Holt (1992). 


في بعض التجارب اللاحقة تم تعديل نتائج اللعبة ad‏ العمال أكثر عدم 
مالا سوا أكانوا قد اختاروا A‏ أم B‏ ولكن لإعطاء أصحاب العمل المزيد 
من الحوافز للتنبؤ بنوع العامل؛ كان أحد الأهداف هو معرفة ما إذا كان التوازن 
غير الحدسي سيظهر على الإطلاق» ولمعرفة ما إذا كان الأمر كذلك فإننا ننظر 
إلى صفين أسفل الجدول 13-5 ومن المثير للدهشة أننا نرى أن معظم العمال 
يختارون 8 وأن العمال من ذوي القدرة العالية أقل احتمالاً لاختياره من العمال 
من ذوي القدرات المنخفضة:» وهذا يتسق مع التوازن غير «grad‏ ولكن مع 
ذلك فإن سلوك صاحب العمل ليس BAR oY‏ الذين يحصلون عل 
درجة ه لا يزالون أكثر عرضة لعخصيص وظيفة تنفيذية» لذلك فإننا لا نرى 
التوازن غير الحدسي ولكننا بعيدون عن رؤية التوازن الحدسي أيضاً. 

توضح هذه الدراسة التي اراشا براندقس وهولت عدد من الدروس 
الأكثر عمومية التي ols‏ من bal‏ إلى ألعاب الإشارات» إن الدرس الأهم 
هو أن الأفراد يتصرفون بشكل ستراتيجي ويتوقعون أن يتصرف الآخرون 
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J dey densi iu‏ لقال قد يعمل العامل ذو القدرة المنخفضة بجد 
enV‏ وب كرون BS ads‏ ف إذا كان dai‏ الذين e‏ 
قدرة عالية. وبالمثل» قد يقول بائع السيارات «المريحة نها هي gd Lad‏ إذا 
كان يعلم أنها ليست كذلك» ولكن من المرجح أن يكون المشتري متشككاً 
في من مثل هذه الادعاءات. 

ومع ذلك شعو أن الأفراد بحاجة إلى القليل من الخبرة قبل أن يبدأوا في 
التصرف Sy‏ ستراتيجي» وفي البداية فإنه قد يعتقد صاحب العمل أن كل 
من حصلوا على درجات A‏ يجب أن يكونوا يعملون OF‏ وقد يعتقد جون 
بمزاعم بائع السيارات» ومع الخبرة يتعلم الأفراد AS | inant‏ 553 »وان 
إحدى نتاث ثج هذا التعلم أنه يصبح من الصعب التنبؤ بما سيحدث» ويمكننا 
Lata‏ بان الأفراد سوف ا ولكن لا يمكننا التنبؤ le‏ سيتعلمونه 
TE‏ وذلك oY‏ ذلك يمكن أن de SUSE‏ ميم أنواع الأشياء العشوائية» 
وهذا ما يجعل من الصعب معرفة ما إذا كان التوازن الحدسي أو غير الحدسي 
هوالذي سيظهر في حالة معينة. 

3 الفصل Jul‏ سوف نستكشف هذه القضايا الستراتيجية والتعلم 
بمزيد من التفصيل» والشىء الرئيسى الذي نريدك أن تراه في هذه المرحلة 
هو مدى تعقيد محاولة استنتاج المعلومات من تصرفات أشخاصء وبخاصة 
إذا كان هناك حافزاً هم للتضليل. داد ga Vi‏ + تعقيداً عندما ندرك أن العحيز 
التأكيدي وقانون الأعداد الصغيرة والمطابقة وثيق الصلة لاف الإشارات. 
حصلوا على درجات A‏ والبعض منهم حصلوا على B Sle‏ من التحيز 
التأكيدي» ويعتقد أن أولعك الذين حصلوا على درجات A‏ هم أكثر إنتاجية مما 
ae‏ وليب قانون الأعداد الا ا وقليل من التجارب 
اك او کا و لذلك يمكننا القول ol‏ ا 
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من المعلومات الجديدة هو أمر معقد» وأن التعلم ما يفعله الآخرون هو PS)‏ 
تعقيداً! 
4-5: الملخص 
ee‏ ل 
cya dt‏ ولقد ee wal‏ يعد ذلك أن ot Lal‏ غالب ما pacers‏ الياقضيب es‏ 
أو Gold geal‏ هذا إل النظر إلى dad gills SGM Ansell‏ وكراهية الفموض 
ولقد oe‏ يبدو أنهم يعكرهون الغموض و/ أو خاطر الدرجة 
الغانية» وهذا يعنى أن الأفراد يجب أن يكونوا حريصين على الحصول على 
Pree‏ ذلك فقد Lol,‏ ان دد ن د l‏ 

م ن مع ذلك فقد رأينا أن الأفراد يمڪن أن ينحازوا إلى 
كيفية تفسيرهم للمعلومات الجديدة إن التحيز التأكيدي يعني أن أي شخص 
بمكن أن سىء تفسير المعلومات الجديدة ويعى قانون الأعداد الصغيرة أنه 
يمكن أن يستنتج الكثير من المعلومات osaki‏ 
التعلم ثما يفعله الآخرون» وفي بعض المواقف يبدو ان الأفراد يتعلمون أقل من 
سر سإ ساي امي 

eee ee‏ ا ل 
آخرء فيمكننا استخدام لعبة الإشارات لالتقاط هذا لكن الأشياء يمكن أن 
تصبح معقدة جداً بسرعة» لذا فإنه يصبح من الصعب معرفة كيف يجب عل 

بعامة يقدم ذلك صورة dae‏ إلى حد ما لكيفية استخدام الأفراد 
للمعلومات الجديدة ASH‏ والسؤال الآن هو هل الاشياء سيئة؟ من ناحية 
نعتقد أنها كذلك» إن الافتراض القائل Ob‏ الاأفراد يستخدمون قاعدة بايز 
سنضعها بشكل مريح کافتراض مراوخ في Cll‏ الاقتصادي القياسي. . ومن 
ناحية اکر فاده را Sts sla) Geet‏ ل وبخاصة فإنه لا يزال 
بإمكان الأشخاص اتخاذ خيارات جيدة S>‏ لو لم يستخدموا المعلومات 
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ASS‏ إن أحد أسباب ذلك هو النفور من الغموض ومخاطر الدرجة الخانية 
ومن مثل هذا النفور قد يعنى أن الأفراد يتجنبون ببساطة اتخاذ الخيارات 
عندما يكون لديهم معلومات ضعيفة وقد رأينا البعض من الأدلة على ذلك 
في الفصلين SU‏ والرابع. 
5-5 : الرعاية الصحية 

إن الرعاية الصحية هي OVE sol‏ الحياة حيث تكون المعلومات ذات 
أهمية أساسية» ولمعرفة السبب دعنا نفكر في القرارات التي يتم اتخاذهاء 
رر الو olan‏ عن مذ ها إذا كان سياخد le gl dete Lab bank‏ 
إذا كان سيطلب العلاج إذا كان Lays‏ وأين يذهب للعلاج» وما الذي يجب 
إخباره للطبيب أو الممرضة» وما إذا كان سيتبع توصياتهم وما إذا كان سيطلب 
TU,‏ آخر. يقرر الأطباء والممارسون الطبيون الآخرون أشياء من مثل: أي المرضى 
يجب أن يُعطوا الأولوية» والاختبارات التي يجب إجراؤهاء والعلاجات التي 
يحب العوصية بهاء وما الذي يحب إخباره للمريض؛ يتطلب كل قرار من هذه 
القرارات استخداماً جيداً للمعلومات المتاحة» ولا يمكن أن تكون المخاطر 
أكبر oY‏ الحياة ها علاقة بذلك» وما هو الدليل الذي لدينا أن المرضى والممارسين 
يتخذون هذه القرارات بحكمة؟ سوف ننظر إلى المرضى أولاً والممارسين ثانياً. 
1-5-5 : المرضى 

شهدت السرا ت لاخر اة كبيرة فى كبية obs hall‏ ا اة pal‏ ?9( 

في العديد من الدول الغربيةء وكان الإنترنت هو أحد أسباب ذلك» des‏ سبيل 
المثال فإنه يمحكن للمرضى في المملكة المتحدة الانتقال إلى موقع ويب www.)‏ 
«(nhs.uk‏ ووضع عنوانهم والعثور على الفور على مجموعة كبيرة من المعلومات 
حول الأطباء والمستشفيات في منطقتهم؛ ويتم تصنيف كل شيء من جودة 
طعام المستشفى إلى معدلات الوفيات» كما تتوافر معلومات مماثلة في الولايات 
المتحدة «(www.HospitalCompare.hhs.gov)‏ والسؤال هو هل يستخدم الأفراد 
مثل هذه المعلومات؟ 
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تقو 9 مؤسسة Kaiser Family Foundation‏ بإجراء مسح رو oe‏ للأشخاص 
في الولايات المتحدة حول المواقف تجاه الرعاية الصحية» وفي استطلاع عام 
8 شاهد %30 فقط من الأشخاص معلومات تقارن بين مقدي الرعاية 
الصحية في العام الماضي و %14 فقط استخدموا هذه المعلومات! وبدلاً من 
ذلك فقد كان الأفراد أكثر عرضة للاعتماد على العائلة والأصدقاءء إذ وجد 
استطلاع سابق أن 59؟ يعتقدون أن آراء العائلة والأصدقاء مصدر جيد 
للمعلومات مقارنة ب %36 فقط يعتقدون أن العائلة والأصدقاء ليس لديهم 
ما يكفي من المعرفة والخبرة لتقديم المشورة» يقدم الشكل 5-5 المزيد من 
الأدلة للتفكير فيها وهنا نرى LE)‏ قوية» ولحكن متناقصة للألفة بدلاً من 


¬ 80% 
Zoe, 4‏ تقح يادت 


60% - 


50% - 
40% 
30% + 
20% 
10% - 


- —- —— + 6 
المستشقى | ett ake Spells a E‏ اليراح التي الجراح التي 
الى تم الماثوقة ee‏ موصى يها تم تعييمه عامل 


تعييمها أحلى من الحيراء من الأصدقاء على الأصدقاء 


والعائئة 
الكل ٥-٠١‏ تقصيلات المجييين قى الدراسات الاستعقصائية للمرحصى قى 1 »_ gas 5 teas‏ 
+ ۲ يتصدل معظم elani ot svt‏ مألوقة أو موصى يها من كيل الأصدقاء والعائلة - يديا من الأسياء 

le oes «sill‏ الخيراء 
Source: Kaiser Family Foundation (2008).‏ 


يمكن للمرء أن ob Jalg‏ العائلة والأصدقاء هم مصدر جيد للمعلومات 
مرة أخرىء لكن مع ذلك فإن الأدلة قشير إلى خلاف ذلك وعلى سبيل المثال 
فإن المرضى جيدون في الحكم على جوانب الجودة من مثل ما إذا كان الطبيب 
محترماً ومنتبهاً وواضحاً في شرح المشكلات وكان لديه مكتب نظيف وفعال . 
لسوء الحظ فإن المرضى ليسوا جيدين في الحكم على جوانب من مثل ما إذا كان 
الطبيب قدم العلاج المناسب القائم على الأدلةء يبدو أيضاً أن المرضى لديهم 
مستويات عالية من الثقة في الممارسين وهم على استعداد لوضع الأخطاء في 
أشياء خارجة عن سيطرة الممارس»حى لو Mais» Unger LSS‏ 
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ومن ثم فإن الدلائل تشير إلى التحيزات التي نظرنا إليها في القسم 2-5( 
فعلى سبيل المثال إننا نرى أدلة عل قانون الأعداد الصغيرة نظراً oN‏ المرضى 
راضون عن الاعتماد على الخبرة السابقة وتجربة الأصدقاءء ومن المرجح أن 
تكون هذه التجربة عينة صغيرة إلى حد ما يمكن الاستدلال عليها. نرى 
أدلة على التحيز التأكيدي في الفقة التى يضعها المرخى في الممارسين والعلاجات: 
ne‏ اعتقدوا أن طبيبهم جيد أو كان الدواء وغول تكد يم Sb Jal gust‏ 
الغامضة بطريقة ة تدعم هذا الاعتقاد» إن الغموض الكبير في المعلومات حول 
الرعاية الصحية pile‏ هذين التحيزين؛ des‏ سبيل المثال إذا تحسن المريض 
فهل هذا بسبب الدواء أو الطبيعة التي تأخذ مجراها؟ إن olh‏ غامض بما فيه 
الكفاية Cat‏ يمكن للمريض أن يصدق ما يريد. 

لس مق لسرب أن Opts L5G‏ اعدا الضغيرة SAS le poelly‏ 
والأكثر إثارة للدهشة هو أن المرخى لديهم مصادر بديلة للمعلومات يبدو 
أنهم يتجاهلونهاء والسؤال الذي يتبادر إلى الأذهان هو BU‏ يختار المرضى عدم 
استخدام ثروة المعلومات المتوافرة حول الرعاية الصحية التي تستند إلى عينات 
كبيرة وتجارب علمية؟ 

إن أحد الاحتمالات هو توافر العوامل المساعدة على الكشف» إذ يمكن 
تلخيص مدى توافر العوامل المساعدة على الكشف» فإذا كنت تتذكر gt‏ فإنه 
چپ او کی م مهما وان إحدى نتائج هذا الاسعدلال هو أن Sybell‏ 
الأكثر حيوية التي لا تنسى يمكن أن تبدو أكثر أهمية. على سبيل JEM‏ إنه 
من المرجح أن يتذكر جون جده الذي يعيش حتى 100 عام على الرغم من قيامه 
بالعدخين طوال athe‏ مقارنة بالإحصاءات المتعلقة بسرطان الرئة» ويالمفل 
فإنه من المرجح أن يتذكر العلاج الكبير الذي حصل عليه في المستشفى؛ , بدلا 
من pales agi‏ أن متس آذاة الستشق Ganos‏ 
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الجدول ١6-5‏ العدد التقريبي للوقيات قي الولايات المتحدة والعدد التقديري للوقيات لأسباب مختلفة 
يوصات الصحف عدد مقدر عدد ghi‏ 

العاب نارية 
0 171 و gilda‏ 
0 535 48 لدغة سامة أو )4 
153.5 688 90 إعصار 
0.8 128 107 البرق 
olaa 129 208 33.8‏ غور سلم 
41.8 863 205 القيضان 
0 1,932 451 الحمل والولادة alga Yl,‏ 

التهاب الزائدة الدودية 
0 880 902 الس الك اء 
42.2 586 1025 لكهربائي 
at‏ 8 تصادم القطا 
0 793 1517 الر 3 
ae 1.886 769 19‏ 
28.2 1,623 2255 حادت سلاح تاري 
0 966 3,690 السل 
320.7 3.814 7,380 النار واللهب 
sll 7,380 1,989 247‏ 
14.8 2.807 5 سرطان الدم 
5.042.9 8.441 18.860 القتل 
124.8 2.585 17,425 وقوع الحادت 
0 3,607 31.160 طان ol‏ 
Zeles 38.950 2.138 0‏ 
1,440.5 50,000 0 حوادت السيارات 
35.9 9.723 75,580 طان الرئة 
iets ~*~ 738,000 25.900 303.4‏ 

ue,‏ یا. 

Source: Lichtenstein et al. (1978) 


قدم ليخنشتاين اون Lichtenstein et al‏ دراسة 3 8ووفيها كانوا 
يبحثون عما إذا كان الأشخاص يعرفون الأسباب المحتملة للوفاة في الولايات 
المتحدة» ولقد قيل في أحد أجزاء الدراسة أنه في المتوسط يموت 50000 شخص 
سنوياً في الولايات المتحدة بسبب حوادث السيارات» ثم ظلب منهم تحديد 
عدد الذين يعتقدون أنهم ماتوا بسبب 40 سبباً حتملاً آخر. يعطي الجدول 
14-5 عدداً من النتائج. وهناك انحياز أساسي للإفراط في تقدير عدد القت 
لأسباب أقل احتمالاً» ATV,‏ إثارة للاهتمام هو التحيز الغانوي الذي يعتقد 
ol‏ شین يتسبيان fal‏ ف BE ose‏ من الرقيات بیان ف أعداد جد 
مختلفة من الوفيات» ولقد وجدوا أن هذا التحيز مرتبط بأشياء قد تؤثر في 


الفصل الخامس : التعلم من المعلومات الجديدة 293 


التوافر» بما في ذلك تغطية الصحف وما إذا كان الموضوع لديه خبرة مباشرة 
لشخص يموت من السبب. 

عند وضع قانون الأعداد الصغيرة والتحيز التأكيدي والتوافر في مجريات 
الأهوو OF dae‏ ذلك يقدم صورة محبطة لكيفية استخدام المرضى 
للمعلومات بحكمة واتخاذ الخيارات» إن إحدى الحالات الخاصة الق نرى فيها 
من مثل هذه التحيزات التي لها نتائج سلبية هي المخاوف الصحيةء فعلى سبيل 
Jeti‏ أشارت دراسة دُشرت في عام 1998 في المملكة المتحدة إلى أن Lela)‏ ضد 
الحصبة والنكاف والحصبة الألمانية قسبب في التوحد لدى الأطفال . لسبب 
أو لآخر فقد تصدرت هذه القصة العناوين» Jes‏ الرغم من أن يع الخبراء 
يقولون si ol‏ الحصبة UL GES,‏ هولقاح cpl‏ إلا أن عدذ 
الآباء الذين أعطوا أطفالهم اللقاح بشكل كبير كان قد انخفض» وبحلول عام 
9 فقد سجلت المملكة المتحدة Jel‏ معدلات الإصابة بالحصبة في أوروباء 
ws,‏ بالنظر إلى أن واحد من كل 15 Gly SUL‏ من مضاعفات الإصابة 
با لحصبة» فهذه مشكلة خطيرة كان يمكن تجنبها فقد تسبب عدم القدرة على 
تفسير المعلومات الجديدة بشكل صحيح هذا الخوف الصحي. 
2-5-5: الممارسين 

قد يكون المرضى متحيزين؛ لكن بالتأكيد يمكننا أن نتوقع Jail‏ 

من التاوسين الطبيين؟ لسو BA‏ فن الدايل هنا اليس foe‏ 

إن إمكانيات التحيز ليست صعبة التخيلء فعلى سبيل المثال أننا قد 
نتصور أن الطبيب متردد في استخدام علاج لم ينقذ أحد مرضاه السابقينء 
ل ا ا لا 
العلاجات أكثر من نتائج الاختبارات العلمية» إن قانون الأعداد الصغيرة 
والعحيز الأكيدي , وتوافر الارشاد كلها تلعب مرة أخرى . والأن لدينا عامل 
جديد لإضافته إلى المزيج والمطابقة» فإذا كان الطبيب في تمارسة حيث يستخدم 
الأطباء الآخرون علاجاً dob‏ فهل سيكون أحدهم يفعل شيئاً ختلفاً؟ لكن 
هذا جرد تخمين فماذا تقول البيانات؟ 
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شيء واحد وهو أنه من السهل جداً العثور على بيانات حول ماإذا كان المرضى 
يتلقون العلاج نفسه للمرض نفسه في أجزاء مختلفة من البلاد» وللتقريب 
فإنه يجب عليهم وفي كثير من الأحيان لا يفعلون ذلك . يقدم الجدول 15-5 
عدد من الأمثلة على الاختلافات في عدد الأشخاص الذين عولجوا في مناطق 
مختلفة» ويُعرف هذا الاختلاف بإسم اختلاف المساحة الصغيرة» ولإعطاء 
مثال أكثر تحديداً Kadi ob‏ 6-5 يلخص البعض من البيانات من دراسة 
قام بها بايكار وأخرون E Baicker et al‏ عام 2006 حول انتشار العمليات 
القيصرية في مدن أمريكية مختلفة» وقد لا يبدو أن الاختلاف بهذا الحجم 
ولكن نظراً لعدد الولادات في هذه المدن فإنه لا توجد طريقة يمكن أن 
يڪون هذا الاختلاف هو اختلاف phe‏ 


الجدول ه_ه١‏ أعلى وأدنى معدلات لأداء العلاج Voorn JS)‏ شخص) في 
مناطق مختلفة من الولايات المتحدة. 
أدتى معدل أعلى معدل الإجراء 
17 حقن البواسير 
3 20 ا الركية 
6 3 استئصال باطنة gual‏ السياتي 
23 جراحة تحويل مجری 
22 51 قسطرة القلب 
24 إستيدال الورك 
2 5 إزالة الملحق 
38 53 إسلاح لذن 
Source: McCall (1996).‏ 


إذا لم يكن الاختلاف عشوائياً فما هو إذن؟ إن أحد الاقتراحات 
هو أن الممارسين في OVE‏ معينة يتوافقون مع معايير أقرانهم Seba si‏ 
منهم» ويمڪن المبالغة € ذلك من خلال تعليم ARASI‏ الجدد إذا شددت 
المستشفيات التعليمية المختلفة عل الأساليب المختلفة de.‏ سبيل Jall‏ 
اقتبس فيلبس Mooney ery Phelps‏ 3 عام 3 من طبيب من نيو هافن 
ùj) :New Haven‏ النكهة الأكاديمية E‏ بوسطن الععليي لديهما تقليد 
أقوى بكثير في جلب الأشخاص إلى المستشفى. . . . [عندما ينتقل ALY‏ 
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المدريون في بوسطن إلى نيو هافن] فإنهم يجلبون معهم عاداتهم السيئةء لكن 
Ol BY) baw‏ يغير ذلك. 


الشكل 1-9“ معدلات الولادة القيبصرية قم ي مقاطعات مختلقة من الولايات المتحدة للأطفال من ذوي . 
الوزن الطبيحي والوزن المنخقض. 
Source: Baicker et al. (2006).‏ 


لا يكن أن يكون هذا الاختلاف فعالاً وذلك OF‏ العلاج ABs‏ لذلك 
إما أن المرخى يعانون من نقص في العلاج في بعض المناطق أو يعالجون بشكل 
مفرط في مناطق أخرى» وفي مراجعة شاملة دشرت في عام 2001 فقد أصدر معهد 
الطب كا Gals‏ خد ها رف كنيب أن يحكون الأمريكيون قادرين 
على الاعتماد على ab‏ الرعاية التي تلبي احتياجاتهم ,3 ال فل المعرفة 
العلميةء لڪن مع ذلك فإن هناك أدلة قوية على أن هذا ليس هوا حال في كثير 
من cs CEM‏ وجدوا أن الأطباء يبتعدون بانتظام عن أفضل الممارسات في 
علاج OVE‏ من مثل مرض السكري والا CUS‏ والربو» وكانوا مترددين في 
استخدام الأدوية التي أظهرت على نطاق واسع تحسن النتائج الصحية. 
ليس هدفنا أن خيفك بشأن حالة النظام الصحي الأمريكي أو أي نظام 
gue‏ آخر لکا le‏ إل أن نڪون واقعيين» إن ye‏ الرعاية الصحية 
ليسوا أفضل أو سوا من أي شخص آخرء ومن ثم فإنه من المرجح أن يكونوا 
متحيزين في تفسير المعلومات» إن إدراك هذا الامر يوفر وسيلة للتقدم فإذا 


296 الاقتصاد السلوكي 


كانت لدينا الأدوات لفهم التحيزات» ورأينا Law‏ منها في هذا الفصل فإنه 
يمكننا بعد ذلك التخفيف من المشكلات التى تُسبيها. 
6-5 : الفقاعة abaillg‏ 
إن الفقاعات والتحطمات مألوفة في العديد من الأسواق من مثل أسواق 

E Ea E sal‏ عددها نهار ال واو كار 
السيئة للكثيرين» وهذا هو السبب في أن الأعطال غالباً ما تڪون محفورة 
في كتب التاريخ ليوم أسود: «الجمعة السوداء) في 24 سبتمبر 869 «الخميس 
الأسود» و «الخلاثاء الأسود» في 24 و 29 أكتوبر 21929 «الاثنين الأسود» في 
“Sl 19‏ 1987 «الأربعاء الأسودا في 16 سبتمبر 1992 و «الأسبوع الأسود) 
الذي بدأ في 6 أكتوبر 12008 إن ما نريد أن ننظر adl‏ في هذا الق هو سيب 
حصولنا على من مثل هذه التقلبات الشديدة في أسعار السلع. 

سنركز في المقام الأول على اشوا الأسهم؛ إذ تقول فرضية الأسواق الفعالة 
Al‏ سعر السهم يجب أن يحون و لقتمقة uA‏ إن القيمة الأسااسية 
هي في الأساس العائدات المستقبلية المتوقعة من الأسهم في شكل أرباح . لا 
يمكننا العنبؤ عل وجه اليقين بما ستكون عليه هذه العوائد المستقبلية» ومن 
ثم فإن القيمة الأساسية غير مؤكدة» لكن مع ذلك فإنه يجب أن يأخذ سعر 
السهم 3 الاعتبار جميع المعلومات المتاحة في ذلك الوقت حول ما هو عليه» 
ويترتب على ذلك أن سعر السهم يجب أن يتغير فقط إذا كانت هناك بعض 
Sigs E‏ حول القت الاساسية 

لذا ob‏ المعلومات هي المفتاح» وبالنظر إلى أن المعلومات الجديدة تصل 
عل الأرجح طوال الوقت» فهل من المفاجئ ol‏ تتقلب الاسعار؟ وقد اتضح ol‏ 
هذا سؤال صعب لحن مع ذلك فإن الإجماع هو أن العقلبات التي نلاحظها 
في أسعار الأسهم تبدو أنها أكبر من كونها قد تسببت ببطيء في المعلومات 
الجديدة فحسب. 

للتوضيح: يقول المنطق الرياضي أن التقلبات في القيمة الأساسية يجب 
أن تتجاوز التقلبات في توقع القيمة الأساسية» وهذا يعني أن أسعار الأسهم 
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يحب أن تكرن أقل Le‏ من القيمة الأساسيةة إن ادس GUA)‏ هو أنه إذا 
كان الأفراد لا يعرفون جميع المعلومات ols‏ الصلة» OW‏ سعر السهم يجب أن 
يختلف أقل في المتوسط مما كان سيحدث لو كانوا يعرفون كل شيء» وما نلاحظه 
هو العكس» « وللتوضيح فإن الشكل 7-5 يرسم سعر مؤشر ستاندرد آند بورز 
0 مقارنة بالقيمة الأساسية المقدرة» وأن الأسعار تتذبذب بشكل واضح أكثر 
مق Oe‏ الالساسية: 


10000 ¬ 


1000 pts 


Real price or value 


£ 


الكل 5-/: سعر مؤتس ستاندرد اند بورن ٠٠١‏ مقارنة بالقيمة الأساسية المقدرة. يتم حساب القيمة 
الأساسية قي وقت معين من خلال النظر قي ما كانت أرياح الأسهم قي السنوات التالية. 


Source: Shiller (2003).‏ 
هناك الكثير من الأسباب للتشكيك ف obly‏ الشكل 7-5 de‏ سبيل 
المغال فإنه يتم العثور على القيمة الأساسية في وقت معين من خلال العظر 
في القيمة المخصومة للأرباح التي تتراكم بعد ذلك الوقت» ويمكننا أن 
نجادل ما هو معدل الخصم الذي يجب استخدامه. تبحث البيانات أيضاً في 
المؤكر الى كب Yn‏ من الأصول الفردية» ومع ذلك o> ale‏ إذا a1‏ ذلك 
ف ob ple‏ الدليل ats‏ إلى المزيد من التقلبات في أسعار الأسهم أكثر ما 
نتوقع؛ وى Lo‏ الفقافات حك يعجار : المع القيمة الأساسية والكساد 
حييف بكرن السعر أقل من القمة الأساسيةة وكذلف الارتقاعات Ree Lall‏ 
والا نخفاضات في الأسعار. 
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قبل أن ننتقل إلى سبب حدوث ذلك» فإنه من المفيد أن ندخل إلى المختبر 
التجريى لمعرفة ما إذا كنا نلاحظ فقاعات وتحطمات هناك. 
1-6-5 : فقاعات في المختبر 

في الفصل GI‏ كنا قد رأينا أن أسواق المزادات المزدوجة يبدو أنها تعمل 

بشكل جيدء ذلك أن السعر والكمية المتداولة كانت قريبة من الكمية الفعالة 
حيث يساوي العرض الطلب» وني تلك التجارب كانت المواضيع إما مشتر 
أو بائع» وأنهم يعرفون قيمة السلعة» ويتم تداوطهم مرة واخدة في كل مرة . إن 
هذا تمثيل جيد للعديد من الأسواق من مثل سوق العمل أو سوق السيارات 
الجديدة ولكنه ليس تمثيلاً جيداً للعديد من الأسواق GAM‏ من مثل سوق 
الأسهم» By‏ سوق الأوراق المالية ts‏ نلاحظ أن المتداولين الذين يشترون 
أحياناً ويبيعون أحياناً أخرى لا يعرفون قيمة السلعة التي يتداولونهاء وأنهم 
يتداولون على فترات متتالية» والسؤال هو ماذا Se‏ عندما نضيف من مثل 
هذه الأشياء إلى الأسواق العجريبية؟ 

للتوضيح فإننا سنلقي نظرة على البعض من نتائج دراسة أجراها سميث 
Smith‏ وسوشانك Suchanek‏ ووليامز E Williams‏ عام 8 شارك فيها المشاركون 
في الأسواق العجريبية لأصل le‏ ولشرح كيفية عمل هذه العجارب فإننا سوف 
نتحدث عن طريق مثال مع الشكل 5 -8 للمساعدة وهناك ثلاثة مواضيع أو 
متداولين .في بداية التجربة frat‏ كل متداول على مبلغ مبدثي من JUI‏ وبعض 
ات الأصلء ثم هناك 5 فترة سوق تمر دة 240 Ag‏ عل by ASV‏ 
كل a‏ فترة يمكن للمتداولين بيع أي وحدات من الأصول التي يمتلكونهاء و 
/ أو شراء الوحدات إذا كان لديهم أموال كافية» ويتم هذا البيع والشراء عبر 
مزاد مزدوح» ey)‏ نهاية كل فترة ينة ينتج الأصل Ula‏ غندداً ERS‏ من المال 
VW ens‏ ربا ج يعلق المقداولوخ is‏ ا ا وتبدأ الفترة التالية» ومن ثم فإنه 
يمكن للمتداولين تجميع الأموال والأضول عل Gas‏ الفترات اة کر 
lg Gy‏ الف sh sre Kolb‏ المتداولون إل الوطن أي أموال صلا 
عليهاء والأصول تصبح عديمة القيمة. 
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¬ ------------ ---- --- --- ---- ا ع ا ا ا ةس ا ا ا سس سس اس اس سس ساس سس اس اس سا 
A ies £ 1‏ 8 1 
! أعطيت انا 6 وأريع وحدات من الموجودات بدء لاك رة ' 
i‏ أعطي ألان $Y, t‏ ووحدتين. i‏ 
Lal 1‏ أعطيت 5٠١‏ ووحدة Boal,‏ 
لدت کے د د د د نك د ت ت جا د E‏ ددا 
a E oe kes Sa ee > i‏ 
۱ آنا أ تييع وحدة واحدة ل ألان ن مقايل $٤‏ ووحدة دة واحدة ل Lat‏ مقايل8,؟ S$‏ 38 السوق $ 
ا ae‏ 
a se ae ee See eee Lr 7 |‏ ا too.‏ 
H‏ انا لديها 5٠١,5١‏ وإتنين من وحدات الموجودات. نهاية الفترة ١‏ ! 
| ألان لديه ۲,٠۰‏ $ و ۲ وحداتء وإيما لديها 35,7١‏ واتنين من الوحدات. 
! الأصل يدر أرياحا يمقدار ٠,٤١‏ 5. 
i‏ تأ د 1 
po -----------+----- ------- ------- ---------- ------ ---------------- 4‏ 

l 3‏ 
١‏ انا لديها 3١١.4٠‏ وإتنين من وحدات الموجودات. بداية الفترة ۲ | 
| ألان لديه 4.6٠‏ $ وتلاتة وحدات» و إيما لديها٠ ٠.٠‏ $ إتنين من الوحدات. | 
ow ee = i‏ س کت ew‏ ا ow ww‏ نام ا ذا om wm oe mw om‏ ذا om em wm om‏ نام ا نام نا me wm‏ م نا نام س نام م س إل سه شاه س س س س س س 


الشكل ۸-١‏ وصف لسوق الأصول التجريبية التي يمكن أن تؤدي إلى فقاعا 

نظراً لأن الأصول لن تڪون Ol‏ قيمة في نهاية التجرية» فإن السبب 
الأساسي ISG‏ أحد الأصول هو الأرباح التي قد تنتج عنهاء افترض أن 
الأرباح قد تكون 0.00 دولان 0.08 دولان 0.16 دولار أو 0.40 دولار 
وباحتمال متساو. إن العائد المتوقع هو 0.16 دولار لكل فترة» ومن ثم فإن 
القيمة المتوقعة ليان الأضل & fall‏ 5 الأولى هي 15 x‏ 0.16 دولار = 2.40 
دولار» والقيمة المتوقعة في الفترة Ask)‏ هي 14 × 0.16 دولار = 2.24 دولار 
وهكذا دواليك» وبحلول الفترة الأخيرة فإن القيمة المتوقعة هي 0.16 دولار 
فقطء وأن الحد الأقصى للأرباح هو 0.40 دولار أمريكي لكل فترة» ومن ثم 
فإن الحد الأقصى لقيمة الاحتفاظ بالأصل في الفترة الأولى هو 15 × 0.40 دولار 
أمريحى = 6.00 دولارات» والقيمة القصوى في الفترة الخانية هي 14 × 0.40 
دولار أمريكي - 5.60 دولار أمريكي؛ وهكذا. 

يوضح Sl‏ 9-5 ما حدث في سوق تجريي كما وصفنا ولڪن مع اثني 
عشر موضوعاً Vy‏ عن ثلاثة مواضيع؛ إن ما نراه هو فقاعة مذهلة وتحطم! 
يرتفع السعر في الفترات الشمانية الأولى بڪميات تداول كبيرة aus‏ »يصل إلى 
سعر أعل بكثير نما يمحكن تبريره بقيمة الأصلء حتى على أكثر الآمال تفاؤلاً 
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بتوزيعات الأرباح المستقبلية» ثم بعد الفترة ة العاث شرة يتباطأ حجم التجارة 
والعداول وينهار السعر باتجاه الصفر. 


7 د‎ 
64 ~ 
ل 54 السعر‎ 
المتداول‎ 
g 009° 
3 6 ل‎ 
S © 
i p oo hig 
o 
© © e 
— S 
0 1 1 1 1 T T T T T T T T T 1 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
فقترة السوق‎ 
SA EFi TORE j يجب‎ 0 Pe ES تمتاء‎ 
أن لا يتجاوز القيمة القصسوى.‎ 
Source: Smith, Suchanek and Williams (1988). 


إن ما نلاحظه في Kall‏ 9-5 أنه شكل مذهلء وفي رأينا أنه واحدة من DSN‏ 
الرؤى الرائعة للاقتصاد السلوي حت OY‏ فقد كان هذا سوقاً بسيطاً للغاية 
يمكن فهمه وبأقل قدر من عدم اليقين. لكن مع ذلك فإننا نلاحظ التداول 
بأسعار أقل بكثير وأعلى بكثير من القيمة الأساسية للأصل؛ وإذا حصلنا على 
eee Sex ee en‏ إذن ih‏ 
الفقاعة والتحطم في أسواق مالية وسلع ASV‏ تعقيداً. 

قد تعتقد أن الفقاعات ستتوقف عن الحدوث إذا قمنا بتغيير مؤسسة 
السوقء فعلى سبيل المثال ماذا لو سمحنا ب البيع على المكشوف» حيث يمكن 
للمتداول بيع الأصول التي لا يمتلكها؟ أو ماذا عن تداول العقود الآجلة حيث 
يمكن للمتداولين عل سبيل المثال تداول ثمانية أصول قبل الموعد المحدد؟ 
يبدو أن الاستنتاج BLY‏ هو أن المؤسسات تخمد الفقاعات في بعض الأحيان 
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لكنها لا يمكنها ايقاف حدوثهاء إن الفقاعات يبدو أنه من الصعب إيقافها 
حتى في هذه الأسواق التجريبية البسيطة. 
2-6-5 : الخبرة والفقاعات 

إن الشىء الوحيد الذي قد يوقف حدوث الفقاعات هو الحجربة» 
وعندما انهار السعر كما في الشكل 8-5 خسر عدد من المواضيع أموالهم؛ فهل 
سيترددون في الوقوع في الفخ نفسه مرة ثانية؟ يوضح الشكل 10-5 ما حدث 
عندما Dole‏ تسعة مواضيع من الجلسة التي أنتجت البيانات في الشكل 9-5 
للمشاركة في سوق الأصول الغاني (انظر طرائق البحث 4-5). كما نرى فإنه يتم 
تقليل الفقاعة والصدر بشكل كبيرء وبعامة فإنه يبدو أن التجربة كافية لوقف 
الفقاعات 3 البعض من المواقف» وعلى سبيل المثال تكون الفقاعات نادرة 
إذا شاركت المواضيع في سوقين سابقين للأصول في المجموعة نفسهاء لكن 
مع ذلك فإنه من الواضح أن التجربة في حد ذاتها ليست كافية لوقف حدوث 


الفقاعات داثما. 
¬ 10 
القيمة المتوقعحة ‏ 
5 ~ 9-4 
القيمة fp‏ س ا 83 متوسط 
متوسط != © 0-3 7 sad‏ 
iiaa‏ -6 المتداول 
o iiaa‏ 54 
6 44 
° * @— 
اه م © ادا 3 
ie‏ بيب © 2 
nn‏ — اله © 1 
e al‏ 
“T T T T T T T T T T T T T =‏ 0 
15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
قترة السوق 
الكل ٠١-١‏ في المرة التانية التي تارك فيها المجموعة في سوق الأصول التجريبية 
يتم تقليل الفقاعة بتكل كبير. 
Source: Smith, Suchanek and Williams (1988).‏ 
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طرائق البحث: 4-5 


إن التاجر الخبير مقابل مجموعة من ذوي الخبرة في معظم التجارب فإننا 
نريد مواضيع ليس ها خبرة سابقةء ولم يشاركوا في التجربة من قبل ولا يعرفون 
المواضيع الأخرى» ولم يدرسوا التجربة في فصل اقتصادي وما إلى ذلك» وفي بعض 
الأحيان فإنه على الرغم من أنه من المفيد أن يڪون لديك شيء مختلف» » فإنه قد 
تكون هناك أسباب عملية لدعوة المواضيع من ذوي الخبرة» من مثل بعض الخبرة 
في المزادات المزدوجة. وبهذه الطريقة فإنه ليس من الضروري قضاء وقت طويل 
على التعليمات» وما زلنا غير متأكدين من مدى فهم المواضيع Lam‏ وفي الدراسة 
التي أجراها سميث وآخرون فإن جميع المواضيع كانت قد شاركت في مزاد مزدوج 
قبل المشاركة في هذه الدراسة» والأهم من ذلك فإنه قد يكون من المثير للاهتمام 
أن نرى كيف تلعب المواضيع بع الأكثر dale ys‏ فهناك Gis‏ ق مختلفة يمكن 
ليام LAL Jel‏ ا مام وترون فقي ترضح Late el‏ 
تجريبية واحدة OF‏ رجال الأعمال من ast‏ توكسون مواضيع؛ وفي هذه الحالة 
كانت المواضيع من ذوي الخبرة في تداول «العالم الحقيقي). 

شارك في عدد من الجلسات تسعة من الاثني عشر الذين شاركوا فى 

جلسة سابقة مرة eels‏ وفي هذه الحالة كان لدى المواضيع خبرة في العداول» 
والتداول مع أشخاص آخرين في تلك المجموعة؛ وفي جلستين إضافيتين فقد تم 

منح المواضيع خبرة في بيئة لا يمكن أن Sad‏ فيها الفقاعات قبل وضعها في 
dy‏ يمكن أن تحدث فيها الفقاعات» by‏ هذه الحالة كان هناك خبرة في آليات 
السوق ولكن ليس من إمكانية الفقاعة والتحطم. 

وأحرا ae‏ سيت اللات الأخرى مزيجاً من المواضيع عديمة الخبرة 
والأشخاص الذين شاركوا في اثنين من اسواق الأضصول السابقة على الأقل وأداؤهم 
dhe‏ ومن geal‏ هنا الجمع بين المواضيع يع التي كانت لديها خبرة سابقة في 
الفقاعات» أو التي لم تكن لديها خبرة ة سابقة في الفقاعات» وهناك الكثير من 
التركيبات والعبديلات الممكنة» وكلها مثيرة للاهتمام. 


للتوضيح فإننا سوف نلقى نظرة عل دراسة قام بها حسام والخرون Hussam‏ 
et al‏ في عام 22008 إذ تمت دعوة المواضيع للمشاركة في ثلاث جلسات تجريبية؛ 
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وفي الجلسة الأولى كانوا جميعاً من عديمى الخبرة» وفي الجلسة الغانية فقد تم 
الاحتفاظ بكل شيء كما هوفي الجلسة الأولى في السوق والمواضيع الأخرىء 
كما تم وضع المواضيع في مجموعة جديدة . لذلك فقد تم إعطاء المواضيع وقتاً 
للتعلم ثم تم وضعهم في بيئة مختلفة تماما فهل ستظهر الفقاعات في البيئة 
الجديدة؟ كعنصر تحكم فإنه من الضروري أن يكون لديك بعض المواضيع 
الى تفاعلت معا في جميع الجلسات الغلاثء» وهذا يعطى ثلاثة معالجات كما 
هو موضح في الجدول 16-5. 


الجدول ٠١-١‏ المعالجات التلاتة المختلفة في Hussan etal‏ قي عام ۲۰۰۸ 


الجلسة التالتة الجلسة التانية الجلسة الأولى المعالجة 
السوق الأساسية.المجموعة نقسها السوق الأساسية السوق الأساسية خط الأساس 
السوق المتطرقةءالمجموعة نقسها السوى االمتطرقة السوق المتطرقة المتطرفة 
السوق المتطرقةءمجموعة مختلقة السوق الأساسية السوق الأساسية الإحياء 


يتم توفير لقطة للنتائج في الشكل 11-5 الذي يوضح ما حدث في ثلاث 
جلسات» واحدة من كل علاج» بعد أن أصبح الأشخاص من ذوي الخبرة 
وفي العلاج الأساسي (خط الأساس) فإننا لا نرى أي فقاعة ومن ثم يبدو 
أن التجربة مهمة. لكن مع ذلكء في علاج الإحياء فإننا نرى فقاعة» ومن 
ثم يبدو أن الفقاعات يمكن أن تظهر مرة أخرى إذا تغيرت البيئة» ويمڪن 
أن يكون هذا بسبب تغيير في السوق أو تغير في المجموعة» ويقترح العلاج 
الشديد(المتطرف) أنه جزء من كليهماء وهنا نرى أيضاً فقاعة كبيرة الحجم 
ولكنها تستغرق وقتاً أقل. 

من المضحك SUB‏ إعطاء البيانات من ثلاث جلسات فقطء لكننا 
اخترنا هذه الجلسات GY‏ توضح النمط الأكثر عمومية الذي نلاحظه؛ إن 
الخبرة في البيئة نفسها تقلل من مدة الفقاعات ولكن ليس من اتساعهاء وفي 
بعض الأحيان يكون هذا كافياً لوقف حدوث الفقاعات ولكن ليس Ashe‏ 
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لذلك لا تتو ا ا هه فإنه لا يوجد شيء 
طرائق البحث 5-5 
س- لماذا عب 
التجارب» `l‏ أن الفقاعات والأعطال موجودة 3 $ = وم يهمنا. من a‏ * 
0 اة ا فإنه يمكننا 
التبسيط J!‏ شيء يمكن 0 فيه. 
Spal È‏ بسيطة aol‏ وحق مح الجا ا من ذوي aa‏ إن هذه 
deul‏ هي التي توضح DU‏ تستحق التجارب القيام بها. إن الاقتصاد she‏ 
ob LIL‏ المعقدة للغاية التي قد تجعلنا نحصل عل الفقاعات» وقد تكون 
هذه النظريات صحيحة» لكننا نلاحظ فقاعات في التجارب مع الأسواق بسيطة 
للغاية بحيث لا يكون هذه النظريات معنىء لذا فإنه هناك شيء أساسي يحدث 
3 اد تلك الموجودة È‏ الأسواق الق يك وطس الل الحظ انهم يبدون 
كذلك ك فعلى سبيل be Jull‏ كل من هينكر Henker‏ وأوين Owen‏ في عام 2008 
في البيانات من البورصة الأسترالية ويجدان تشابهاً مع بيانات المختبر. 
3-6-5: شرح الفقاعات 
بعد رؤية الفقاعات فإننا بحاجة الآن إلى محاولة معرفة سبب حدوثهاء دعنا 
نبدأ الحديث بالقول أن الفقاعات ll‏ رأيناها ليست بالضرورة Wh‏ ضاراً 
ضد فرضية السوق الفعالة» وذلك OY‏ سعر التداول يساوي في النهاية القيمة 
الأسامنيةة وغل سيل SUM‏ بل إلى هناك عست الفترة 514 الشكل 9-5 
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والفترة 13 في الشكل 10-5 والفترة 12 في الشكل 11-5 لذا فإنه يمكننا أن نجادل 
ob‏ المواضيع تستغرق بعض الوقت للتعلم» وهذا أمر معقول وبخاصة إذا بدأت 
المواضيع بمعتقدات أولية مختلفة واستغرقت وقتاً go‏ تتلاق هذه المعتقدات. 


4 a 
لے‎ 
السس‎ 3+ AE \ wt 
مطروحاً‎ | {| 
منه القيمة‎ 2 ١ \ 
الأساسية‎ / 0 \ 
1 7 7 5 \ 
zi ~ مهو‎ © A م‎ — 
0 T T T T E= = EE = r 1a 
2 3 4 5 6 7 8 9١10 11/12 65ا‎ 
1 \ / 
| 


قترة السوق 
الكل ١١-5‏ انحراق السعر عن القيمة الأساسية عندما يكون المواضيع قد تهدوا بالفعل سوقين. قى 
سوق خط الأساس لا توجد فقاعةء وني السوق المتطرقة هناك فقاعةء وقي سوق الإحياء توجد icla‏ 


أطول. 

Source: Hussam et al. (2008).‏ 
ومع ذلك ob‏ هناك أسباباً وجيهة للاعتقاد ob‏ الفقاعات ناتجة جزئياً عن 
التحيزات في تفسير المعلومات الجديدة» يشير قانون الأعداد الصغيرة إلى أنه 
إذا ارتفع السعر ثلاث أو أربع فترات متتالية» فإنه يجب أن يستمر في الارتفاع؛ 
وقد يشير العحيز التأكيدي إلى أنه إذا كان الأفراد يتوقعون ارتفاع الأسعارء 
فإنهم سوف يفسرون تذبذباً طفيفاً في السعر كإشارة على أن هذا سيحدث؛ 
وضع هذه التحيزات وغيرها معاً يعطي ما يسمى ب نظرية التغذية المرتدة 
(أو ردود الفعل) Feedback‏ والفكرة الأساسية لنظرية التغذية المرتدة هي أن 
الأسعار ترتفع OY‏ الأفراد يتوقعون ارتفاعهاء ويتوقعون ارتفاعها لأنها كانت 

ترتفع! ومن ثم فإن ارتفاع الأسعار يترجم إلى ارتفاع السعر. 
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يمكن لنظرية التغذية المرتدة أن تفسر الفقاعات» وتحدث لأن الأفراد 
ينحازون لما يرونه يحدث للسعرء وما لا يمكنها فعله هو شرح الانهيار 
بالأسعارء والسؤال الآن هو BU‏ لا قسعمر الأسعار في الارتفاع؟ حسناً al‏ 
لا يوجد سوى عدد كبير جداً من المستثمرين» ومن ثم فإنه لا يڪن أن 
تستمر الأسعار في الارتفاع والارتفاع ولأنه في النهاية لم يعد هناك مشترينء 
By‏ المختبر يسبق الانهيار عادة فترة أقل من التداولات» انظر الشكلين 9-5 و 
0-5 ومن ثم ينفد البخا رمن الفقاعات» وفي الأسواق الحقيقية هناك انخفاضاً 
أقل وضوحاً في الحجم مقارنة بالمختبر» وربما OV‏ الأسواق الحقيقية لن تنتهي 
بعد 15 فترة معروفة ولكن المنطق لا يزال قائماً. 

لوضع المزيد من الجوهر في نظرية التغذية المرتدة» نود أن ننهي بدراسة 
مثيرة للاهتمام من قبل باربر Barber‏ وأوديان Odean‏ في عام 2007« ونظروا في 
بيانات المستفمرين من الأفراد والمؤسسات لمعرفة ما إذا كانت الأخبار مهمة. قد 
تكون الأخبار مهمة لأسباب مختلفة ولكن أحدها هو مدى توافر التوجيه؛ 
وعند اختيار مكان الاستثمار قد يتذكر الأفراد رؤية سهم في الأخبار واختيار 
ذلك» فإذا وصلت الأسهم إلى الأخبار بسبب ارتفاع أسعارها هذا يمڪن أن 
يسبب تغذية مرتدة(ردود فعل) من ارتفاع اا سار ANS,‏ بسبب ol‏ السار 
ترتفع. 

إن أحد مفاتيح ستراتيجية باربر وأوديان التجريبية هو الفرق بين البيع 
col ally‏ فعند الاستغمار لدى المستفمر آلاف الأسهم للاختيار من بينها 
ولكن عندما GL‏ للبيع op‏ عليه فقط أن ينظر إلى تلك الأسهم التي 
استثمر فيهاء فلربما يصل عددها إلى مائةء لذا فإنه يجب أن نتوقع أن يكون 
المستشمرون AST‏ تأثراً بالأخبار عندما يشترون أكثر من بيعهم» وبالنسبة 
للستشريق من المسسات فاته هو غير المحصل أن يكورق ذلك Lage‏ لآنه 
يمكنهم بيع الأسهم التي لا يمتلكونها على المكشوف» وبعامة فإننا قد نتوقع أن 
يكون المستثمرون المهنيون والمؤسسات أقل تأثراً بالأخبار. 
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إذا كنا نتوقع أن يتأثر الشراء بالأخبار oly‏ لا يتأثر البيع» op‏ اختلال 
التوازن بين البيع والشراء هو مقياس مفيد» وبالنسبة لمخزون معين في يوم 
معين فإنه يتم حساب ذلك على النحو SI‏ 

يفكر باربر وأوديان في مقاييس مختلفة لوجود سهم في الأخبار ولكننا 
سنفكر في واحد فقط: وهو فيما إذا كان السهم ظهر في موجز الاخبار اليوي 
ا ل A‏ ل ل ا -12 النتيجة إذ 
من الحاص اعتماداً عل ما إذا کان ie) 3 i‏ 
الاختلاف لذلك ت يبدو أن الأفراد ea‏ باه الأسهم على we tad‏ 
تحديد د ومن ا أن هذا e‏ 
ee.‏ 


r 


مدراء مدراء مدراء الزخم os‏ 
المستتمرين المحتوكين المستتمرين اأحاسين 


الشكل :١7--‏ اختلال التوازن بين البيع والشراء لمختلف gbi‏ المستثمرين اعتماداً على ما إذا كان السهم 


كد ظهر في الأخبار أم لا a‏ 
Source: Barber and Odean (2007).‏ 
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من المرجح أن يشتري الأفراد الأسهم التي ظهرت في الأخبار بشكل جيد 
إل aco?‏ سی Lads tym Slab Aisle‏ ق الفضل dle‏ 
قراءة متعمقة: 
يقدم تفیرسکی Tversky‏ وكاهنمان Kahneman‏ € عام 4 مقدمة 
مثيرة للاهتمام لعلم النفس في الاختيار في ظل عدم اليقين» وقد قدم كاميرر 
E Weber 299 Camerer‏ عام 002 PEE‏ للبحث الاقتتصادي حول 
عدم nae‏ امرض LS‏ قدم رابين Rabin‏ في عام 8 نظرة dole‏ جيدة 
على العديد من التحيزات التى نظرنا إليها. أما أوسكارسون وآخرون Oskars-‏ 
son et al‏ في عام 2009 كانوا قد قدموا استبياناً شاملاً للأدبيات حول مغالطة 
المقامرة ومعتقدات اليك الساخنة» وبستحق القراءة NAS‏ تفیرسکی وكاهنمان 
في عام 1973 ومن نتائج قانون الأعداد الصغيرة والتحيز التأكيدي التحيز 
والقولبة يقدم كتاب براون Brown‏ في عام 1995 مقدمة رائعة ومثيرة للتفكير 
في هذه القضايا. إن بيخشانداني وآخرون Bikhchandani et al‏ في عام 1998 
قدم مقدمة لشلالاات من المعلومات» والفصل السادس بقلم ريتشارد فرانك 
E Richard Frank‏ دايموند Diamond‏ و فارتيانين È Vartiainen‏ عام 2007 
هو نقطة انطلاق رائعة للمزيد من الرعاية الصحية» كذلك فإن كتاب ماك 
كول McCall‏ في عام 1996 يستحق القراءة Lal‏ ولمزيد من المعلومات حول 
الفقاعات وحركات سوق الأسهم فإننا نوصي بالدراسات الاستقصائية الممتازة 
الق أجراها كاجينالب Caginalp‏ و 4 )3 Porter‏ وسميث Smith‏ 3 عام 2000« 


وبورتر وسميث في عام 2003. 
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8-5 : مراجعة الأسئلة 

1 - لماذا قد يكره الأفراد اليانصيب المركب أو عدم اليقين؟ 

2 - اقترح إليسبيرغ Ellsberg‏ في عام 1961صندوقاً آخر يوجد فيه 90 BS‏ 
وأنت تعلم أن 30 من الكرات حمراء و 60 الأخرى هي مزيج من الأسود 
والأصفرء وسيتم سحب الكرة بشكل عشوائي من الصندوق» هل تفضل 
«المراهنة على الكرة باللون الأحمر) أو«المراهنة على الكرة OWL‏ الأسود)؟ 
هل تفضل «المراهنة على الكرة باللون الأحمر أو الأصفر» أو «المراهنة على 
الكرة باللون الأسود أو الأصفر)؟ هل كانت اختياراتك متوافقة مع تعظيم 
المنفعة الشخصية المتوقعة؟ 

3 -لماذا قد يتجنب شخض ما غامض التأخير في اتخاذ القرار؟ كيف يرتبظط 
هذا بالتسويف بسبب التحيز الحالي؟ 

4 - لا توجد تجارب لاختبار التحيز التأكيدي في السلوك الاقتصادي» قم 
بتصميم واحدة» ثم قم بعمل واحدة لاختبار قانون الأعداد الصغيرة. 

5 - لماذا قد يتأثر الأفراد Kas‏ مفرط Ly‏ يفعله الآخرون في بعض المواقف 
وقلة التأثير في حالات أخرى؟ 

6- هل يمكننا الوثوق بآراء الأقراد؟ اذا قد gt‏ الأفراد بالأضدقاء عل مشورة 
الخبراء؟ 

7 - النظر في أسباب أهمية التحيز التأكيدي وقانون الأعداد الصغيرة في 
oval ile‏ 

8 - كيف يمكننا معالجة المشاكل التي يسببها التحيز في تفسير المعلومات 
الجديدة في جال الرعاية الصحية» وبشكل أع.؟ 

9- متی يجب على شخص ما شراء أصل يرتفع في سعره؟ ومتى يجب عليه بيعه؟ 

ISU - 0‏ نرى فقاعات وانهيارات في سوق الإسكان؟ 
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1 - ماذا يحدث إذا كنت تعتقد أن البعض من التجار لديهم خبرة في الفقاعة 
والانهيار ولكن البعض الآخر ليس لديه هذه الخبرة؟ 
2 - كيف يرتبط اختلال بيع الشراء بتأثير النعام؟ 


WY‏ إذا gle‏ التعبير هي لعبة صورة العانس» وهي 
pets BLA‏ فيها فق يقول أن الور ي لسن جد 
قريبة أو جد متأخرة» ويمرر صورة العاذس إلى جاره 
قبل انتهاء اللعبة ويؤمن كرسي لنفسه عندما تتوقف 
الموسيقى. 
جون ماينارد كينزء النظرية العامة 
للتوظيف والفائدة والمال 
يعتمد الاقتصاد بشكل أساسي عل التبادل والتفاعل بين الأفراد» وبإمكاننا 
التقاط البعض من ذلك من خلال القول أن الأفراد يتفاعلون من خلال 
الأسواق» ولكن في كثير من الأحيان لا يحنى ذلك فنحن بحاجة إلى التفكير 
في كيفية تفاعل الأفراد مع بعضهم البعض بشكل مباشر أكثر» وسيكون 
هذا موضوع الفصلين المقبلين» وفي هذا الفصل نريد التركيز على السلوك 
الستراتيجي» وهو ما يعني في المقام الأول التركيز على كيفية محاولة الأفراد 
العنبؤ بما قد يفعله الآخرون . على سبيل المثال متى يجب عل المتداولة بيع 
استثماراتها لركوب الفقاعة مع تجنب االتحطم؟ وما هو الطريق الذي يجب 
Lede‏ أن OLY Heel SL‏ المرورية؟ وما lade gr‏ اید الذى چب 
أن تقوم به للحفاظ Jo‏ مكتبها مرتباً؟ وماذا تختار لتناول الغداء في المقصف؟ 
By‏ جميع هذه الأمثلة فإنه من الأفضل للمتداولة أن تتنباً بما سيفعله الآخرون» 
سواء أكانوا زملاء متداولين pl‏ رئيسة طهاة قبل عمل اختيارهاء وفي هذا 
الفصل نود أن نلقي نظرة على كيفية القيام بذلك. 
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1-6 : مسابقة الجمال 

في هذا القسم الأولء نريد أن نضبط المشهد قليلاً لبقية الفصل من خلال 
النظر إلى لعبة تسمى مسابقة الجمالء وفي مسابقة الجمال البسيطة:؛ يُطلب من 
الأفراد بشكل مستقل أن يقولوا ما هي الوجوه الستة الأكثر جمالاً. إن أي فرد 
يختا Jal‏ وجه مؤهل للحصول على جائز زة» قال جون مينارد كين John Maynard‏ 
Keynes‏ أن هذه المسابقة كانت طريقة مفيدة للتفكير في سلوك اراق الأسهم. 
كانت حجعه الأساسية هي أن اختيا ر أجل وجه هوستراتيجية ساذجة Lund‏ وأن 
الأكثر تعقيداً هو اختيار الوجه الذي تعتقد تعتقد أن معظم الآخرين سيختارونه» وهذا 
يزيد من فرصك في الفوز بالجائزة» إن سوق الأسهم مشابه باستثناء bof‏ فستبدل 
الشركات الجميلة بوجوه جميلة» ومن ثم فإنه قد تكون القيمة الأساسية للشركة 
في تحديد الحركة في سعر السهم أقل أهمية من الشعبية. 

سننظر بمزيد من التفصيل في نسخة مختلفة قليلاً من مسابقة JUH‏ 
ولعحفيز هذا الإصدارء he‏ أن شخصا تد Emma Ly!‏ تمتلك أسهم 3 

شركة تسمى 5103/6 في الوقت الحالي يتزايد سعر السهم؛ وهو أمر رائع ولكنه 
Les‏ أعلى بكثير من القيمة Bulan i‏ تعرف òi Lol‏ السعر سوف ينهار عل 
الأرجح ؛ لكنها تريد الاحتفاظ بالأسهم بينما لا يزال السعر يرتفع؛ إن القرار 
الذي عي عليه قادو ك ع بس ادل ينها 

ما ستفعله إيما على الأرجح هو أنها ستتبع سعر السهم ومعرفة ما يحدث» 
لحن ذلك لا fat‏ الأمرقصة بسيطة للغاية» لذا فإننا سنفترض بدلاً من ذلك 
أن عليها أن تقرر اليوم متى ستبيع الأسهم» وبعد ذلك لا يمكنها تغيير deh‏ 
يمكنها أن تقرر بيعها في أي OR‏ اجو وصتوين 100 يوم من الآن. 
افترض ol‏ عل کل شخص الخرييتلك اسهم 3 FlyMe‏ اتخاذ القرار نفسه» 
وما هو الوقت الأمثل للبيع؟ «إنه» في الاقتباس الذي saty‏ الفصل هو 
«الاستثمار في سوق الأسهما. يوضح OAS‏ المعداول جب أن بكرن اليس 
في وقت قريب ice‏ أو lag sles‏ وقد Lal,‏ هذا عند النظر في الفقاعات 
والتحطمات في الفصل الأخيرء إن الشيء ء الحاسم هو أن ما هو جُد مبكر أو 
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جد متأخر سيعتمد على الآخرين؛ وذلك لأن الوقت الأمثل للبيع سيعتمد على 
المدة التي يتأخر فيها الآخرونء وهناك طريقة بسيطة للحصول على ذلك وهي 
افتراض أن الوقت الأمثل للبيع يعتمد على متوسط عدد الأيام 2 التي يختار 
bebop iiad‏ 

هذا ما يحدث في مسابقة p-Beauty‏ إذ يڪون Gal‏ هو أن تكون 
أقرب pd) pean b‏ هرة من المقوسط الذي اختانة الآخرونة إن م BI‏ من 
واحد هو الأكثر منطقية» وذلك لأنه بعدها إيما تفعل أفضل لي تنتظر أقل من 
المتوسط» وكذلك البيع قبل معظم الآخرين . على سبيل المثال إذا کان bapa‏ 
المقداول ky‏ 30 يونا وأن 7 - و فإن ps lll‏ الأمثل هو 20 Leg:‏ وبهذه 
الطريقة فإن إيما لا تبيع جد مبكرة وذلك لتجنب الارتفاع الكامل في السعر 
ولكتها + eS‏ 
في هذه اللعبة LE‏ لأنها لا تعرف ما يفعلهالخرون)» فإنا نحتاج إلى تقد 
عدد من المفاهيم الا ساسا من نظرية اللعبة. game theory‏ 
1-1-6 : الستراتيجية وتوازن ناش 

est dey:‏ واحد ستتحدث عنه كثيراً في هذا الفصل وهو الستراتيجية» 
وللتذكر انظر في الفصل Syl‏ أنه من الأفضل التفكير في الستراتيجية على 
أنها خطة الشخص U‏ سيفعله» By‏ مسابقة الجمال البسيطة فإن ستراتيجية 
إيما تتمثل في الوجه الذي يجب اختياره» وفي مسابقة OB p-beauty‏ ستراتيجية 
PLL!‏ ال مق تدخ لمر :تعس م15 sissy (games| jis Jo Lag]‏ اتيجية 
الآخرين؛ على سبيل المثال في مسابقة O.Scbeauty‏ ومع n‏ من المستثمرين فإنه 
يمكننا ALS‏ مكافأة ears‏ 


001000000 ١ 
Up (5p.5_¢) = 100—|s, — 0.5 x > | 


j 

al‏ أن As,‏ ستراتيجيتها وأن .ره هي طريقة يقة مختصرة لكتابة ستراتيجيات 

الجميع ما عداهاء ob WH‏ إيما تريد ol‏ تكون قريبة قدر الإمكان من 0.5 
مرة في المتوسط» وإذا حصلت عليها على الفور فإن مردودها هو 100. 
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إن واحدة مق أكثر المفاهيم Al‏ في نظرية اللعبة هي ستراتيجية 
ae‏ ا دعونا نفكر في مسابقة EN ENE‏ لأن 
المستشمرين يمكنهم التأخير لمدة 100 يوم على الأكثر» فإن عل متوسط OE‏ 
للتأخير هو 100 يوم؛ وهذا يعني أن أعلى تأخير يڪن أن يڪون 0.5 × 100 = 
0 يوم . وهنا يُثار التساؤل GYI‏ وهو هل من المنطقي تأجيل إيما لأكثر من 50 
tly‏ الجواب هو لاء وذلك as‏ بتأخير 50 يوم فإنها تضمن القيام بذلك على 
الأقل وكذلك إذا كانت sts‏ 51 أو 52 lag‏ أكثر: > وهذا لا يعني lel‏ يچب 
ا تأخير 50 يوم» ولڪن هذا يعني انها لن تڪون حكيمة 
في تأخير أكثر من 50 يوم OY‏ ستراتيجية الانتظار لمدة 50 يوم تهيمن على أي 
ستراتيجية انتظار لأكثر من 50 يوم. 

وبعامة فإننا نقول أن الستراتيجية 1 تهيمن على الستراتيجية [ ل إيما إذا 
كانت تحصل دائماً على عائد من 1 أعل من g‏ أي أن: 

ug(l.S_g) > Ug(j,S-g) 

se GY,‏ فإن التوقع هو أن الأفراد لا يجب أن يلعبوا ستراتيجية مهيمنة» 
ببح ا سي سس سار 

IS الان أن يما تقد‎ eee 
Jal يما بدو‎ 25 lec وهنا مني‎ 25 el 
من تأخير أكثر من 25 يوم؛ ونقول أن ستراتيجية تأخير أكثر من 25 يوم تهيمن‎ 
الخطوة الوحيدة هي الاعتراف‎ gies عليها ستراتيجية للانتظار لمدة 25 يوم‎ 
إيما بحاجة إلى المرور بخطوة واحدة من التفكير للوصول إلى ذلك» ولكن‎ Ob 
فإذا اعتقدت إيما أنه لن يلعب أي شخص أبداً‎ ob! تتوقف عند هذا‎ ISU 
وام ل و عر ا‎ 
يوجد أي إحساس في التأخير لأكثر من 12.5 يوم» إن ستراتيجية تأخير أكثر‎ 
من 12.5 يوم تهيمن عليها خطوتين بواسطة ستراتيجية لإنتظار 12.5 يوم.‎ 
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وبعامة فإننا نقول أن الستراتيجية ز هي خطوة واحدة تهيمن عليها 
الستراتيجية 1 ل Emmalee!‏ إذا كانت تحصل Lge‏ عل sla.‏ من Jeli‏ من [ 
إذا لم يلعب أي شخص ستراتيجية مهيمنة» وهذا هو: 

(SI > HS <)‏ 
se‏ حيث لا أحد يلعب ستراتيجية مهيمنة» تسيطر خطوتين» وأنه 

يتم تعريف ثلاث خطوات مهيمنة بطريقة 

ويسمى الاستمرار بهذه الطريقة الحذف المتكرر للستراتيجيات المهيمنة» فهناك 
منطق يقول إن على الأفراد أن يلعبوا فقط ستراتيجيات تنجومن حذف الستراتيجيات 
المهيمنةء وماهي الستراتيجيات التي نجت من تكرار حذف الستراتيجيات المهيمنة 
في مسابقة 0.5- - الجمال؟ هناك واحدة فحسبه وهذا هو تأخير صفر يوم؛ لذلك فإننا 
نحصل على تو قع محدد للغاية لما يجب أن يحدث في هذه اللعبة. 


إن هذا العنبؤ هو مثال عل توازن ناش sequilibrium Nash‏ در أن توازن 
ناش هو قائمة من الستراتيجيات من , إلى s,‏ لكل شخص بحيث لا يستطيع 
أحد تغيير ستراتيجيته والقيام بعمل أفضل. وهذا هو: 

u{S;. S-i) = U{J,S_;) 

لجميع الأفراد فإن ستراتيجية 1 وستراتيجية Yj‏ يمسكن أن تڪون 
الستراتيجية المهيمتة جرا من تواؤن ناش وهكذاء إذا كانت هناك ستراتيجية 
واحدة فقط تنجو من الحذف المتكرر للستراتيجيات المهيمنة» فإن هذه 
الستراتيجية يجب أن تكون ستراتيجية توازن by AU‏ مسابقة 0.5 JUH‏ 
على سبيل المثال فإن توازن ناش الفريد هو أن الجميع يختار الصفر. 

اذا كانت هناك كما هو الخال 3 مسايقة الجمال 5 فإن ستراتيجية 
واحدة فقط تنجو من الحذف المتكرر للستراتيجيات المهيمنة؛ » فإننا pad‏ على 
توقع جميل وبسيطء ولسوء الحظء لا قسير الأمور بشكل جيد دائماً . في بعض 
الأحيان ob‏ الستراتيجيات Le tall‏ لا تأهذنا dae Taye‏ وبع بنا 
الأمر بتوازن ناش. لقد وصلنا بالفعل إلى هذا في الفصل السابق إذ كان هناك 
توازن Rv‏ وغير بديهي في لعبة الإشارات. 
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لإعطاء مثال آخر فكر في مسابقة الجمال 1.5؛ إذ من الأفضل اختيار 15 
مرة ف المتوسط» والسؤال هوماذا يجب أن تفعل إيما إذا اختار أي شخض آخر 
الصفر؟ إن fail‏ ما يمكنها فعله هو اختيار صفر أيضاً وذلك لأن 0 = 1.5 × 0 
وستكرن كل ار ال خير JM‏ .اا يحب أن تفعل Lesh‏ إذا اختار أي 

شخص آخر 100 يوم؟ إن أفضل ما يمكنها فعله هو أيضاً اختيار 100 oF‏ ذلك 
أقرب ما يمكن إلى الوصول إلى التأخير الأمثل لمدة 150 Leg:‏ «كل شخص 
يؤخر صفر يوم) و اکل شخص يؤخر 100 یوم كلاهما توازن ناش؛ ae‏ أن 
نقول من ذلك أنه لا توجد ستراتيجية مهيمنة في هذه اللعبة. 
ل aE‏ ل ال أقل دقة لما 
ل e i‏ 
a‏ ناش يعطيانا توقعات جيدة. 
2-1-6: الاختيار والتعلم في مسابقة الجمال 

للتلخيص: في مسابقة —p-beauty‏ إن توازن ناش هو أن يختار الجميع صفر 
إذا1> م Lely‏ أن o‏ يختار الجميع صفر أو يختار الجميع 100 )113 p>‏ والسؤال هو هل 
هذا ما يفعله الأفراد بالفعل؟ يعطي الشكل 6 -1 بعض البيانات من دراسة أجراها 
ناجل Nagel‏ في عام 1995. إنها تبين VN‏ قام التي اختارتها المواضيع ف المرة الأول 
التي لعبوا فيها مسابقة .p- beauty‏ هناك شيعين Oli ye‏ من بن هذه البيانات. .فمن 
اخ وهاو CARA‏ لأن هناك الكثير من عدم التجاذس في ما فعله 
المواضيع وقلة قليلة اختاروا ستراتيجية توازن ناش. .من ناحية أخرى فإن هناك 
قمماً وأضحة في البيانات تتغير مع تغير ep‏ لذا ob‏ الأفراد لا يلعبون توازن ناش 
ولكنهم يستجيبون على ما يبدو بطريقة منهجية لحوافز اللعبة. 

SU‏ اتضح أن توازن ناش كان مؤشراً سيئاً في هذه اللعبة؟ شيء واحد 
يمكننا القيام به وهو معرفة ما إذا كان الأفراد يلعبون ستراتيجيات مهيمنة أم 
لاء لنفترض أن الشخص من النوع D-0‏ إذا لم يلعب أبداً ستراتيجية مهيمنة 
ولكن قد يلعب ستراتيجية مهيمنة من خطوة واحدة. وبالمثل فإن شخصاً ما 
يكون من النوع D-k‏ إذا لم يلعب jl‏ ستراتيجية مهيمنة ck-step‏ ولڪن قد 
يلعب ستراتيجية مهيمنة 1-step‏ + . من خلال النظر إلى الشكل 1-6 فإنهييكتنا 
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البدء في تحديد عدد المواض ضيع التي يبدو أنها من كل نوع .تقوم دراسة أجراها هو 
Ho‏ و كأميرر oo, Camerer‏ في عام 8 بهذا مطروفة أ كر Lids‏ 
من خلال النظر في أربع مسابقات جمال dake‏ تم تلخيص نتاتجهم في الجدول 
6- 1 إذ يتم وضع حدود أقل على ذسبة المواضيع من كل نوع إنها حدود أقل OY‏ 
الشخص الذق لا يدرك أن الستراتيجية مهيمكة فإنه قدلا quads‏ بالصدفة: 


0.35 7 


0.5= 
5 -0,3 
0,253 . اس 
Aias‏ 
0.2-4 
- 0,15 المواضيع 
0.1 
4 0,05 
T T T T Wm, T T a‏ 0 
PP‏ م #8 ه حم ف ل يض في حل في عن يي ل و Ln‏ 
TESE Po ¢‏ 'ي أي z SLPS ER LOS‏ 
0,27 
p=0.667‏ - 0.15 8 
- 0.1 5 
المواضيع 
i i | i l‏ 0 
ء Asifin de‏ 
DO oS‏ یو ا وک وق 
إن کو كه CCH‏ أي OEP OSES‏ ا ی اھ چاه © 
0,25 
02 تسبة 


3 1 دم 


هي کي هر حي هر <ر 8 حل سي SF‏ عي ص SP‏ 
یي Fe‏ چې که a‏ 5 5 57 کہ 5 


التىكل :١-5‏ الاختيارات عندما يلعب المواضيع لأول مرة في مسايقة p-beauty‏ 
Source: Nagel (1995).‏ 


318 الاقتصاد السلوكي 


الجدول :١-5‏ نسبة المواضيع لكل نوع في اربعة من مسابقات الجمال- م 
النوع اللعبة 

D-1 D-2 D-3 D-4 +‏ 10-0 لعب مُسيطر 
p=13 15.7% 36.4% 36.1% 11.8%‏ 
p=1.1 43% 3.2% 5.1% 98% 35.0% 42 6%‏ 
p=09 44% 2.6% 8.4% 6.2% 12.0% 63.4%‏ 
p=07 15.0% 23.2% 18.9% 12.5% 13.9% 16.5%‏ 
Source: Ho et al. (1998).‏ 


تتوافق النتائج الواردة في الجدول 1-6 بعامة مع ما نراه في العديد من 
ool CLI’‏ يلعب عي قليل Gund‏ من الافراد اجات ميد 
لكن معظم الأفراد لا يخضعون إلا لخطوة واحدة أو خطوتين أوثلاث خطوات 
من Sol GALI‏ للم اجات المفيمنة إن القول Vol BY ob‏ يلحبوة 
ستراتيجيات مهيمنة أو مهيمنة مكررة» يعطينا بعض القوة للتنبؤ بما سيفعله 
الأفرادء لكننا سنحتاج إلى AST‏ من ذلك لفهم ما يحدث تماماً (انظر أيضاً 
طرائق البحث 1-6) . على سبيل المثال فإنه بالنظر إلى الشكل 1-6 لدينا تفسير 
لماذا يختار عدد جد قليل من الأفراد أكثر من 50 عندما تكون 0.5 - م أو 
7 أو أقل من 50 عندما 1.33 - م. ليس لدينا حتى الآن تفسير للخيارات 
التي اتخذها الأفراد. هذا على الرغم من أنه يممكن القول أنه طبيعي بما فيه 
الكفاية» oY‏ التركيز في النظر في الستراتيجيات المهيمنة على الستراتيجيات 
التق لن يستخدمها الأفراد وليس ما سيستخدمونه. 
إن المسألة التالية التى نريد أن ننظر إليها هي ما يحدث عندما ثلعب 
اللعبة نفسها مرة ثانية وثالفة ورابعة» يوضح Kall‏ 2-6 ما حدث في دراسة 
ناجل إذ أن هناك اتجاه نزولي واضح في متوسط العدد المختارء وهذا يشير إلى أن 
المواضيع التي تعلمت من التجربة والسلوك يتقاريون بإتجاه توازن ناش» ومن 
ثم يصبح توازن ناش متنبئاً أفضل إذا كان لدى الأفراد بعض الخبرة في اللعبة . 
فقط لتوضيح مدى إثارة هذه المشكلة في الشكل 2-6 فقد أدرجنا baf‏ بيانات 
من علاج لا تعليقات من دراسة أجراها ویبر Weber‏ في عام 2003« ey)‏ تجارب 
ناجل كان قد تم إخبار المواضيع بعد كل جولة بما كان الرقم الفائز قبل أن 
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يلعبوا مرة أخرىء إن معظم المواضيع تخمن أنها مرتفعة للغاية وخفضت من 
اختيارها في الجولة التالية ما يجعل الأشياء تتلاق نحو توازن ناش» وفي العلاج 
بدون ردود فعل لم يتم إخبار الأفراد بالرقم القائز قبل اللعب مرة أخرى» ومن 
ثم لم يكن باستطاعة الموات ضيع أن يعرفوا أنهم خمنوا الكثين لكن مع ذلك 
فإن الاختيار يتناقص على مدا ا 

تساعد هذه CES‏ يع الرئيسة الغلاثة 
التي نريد التركيز عليها في بقية بقية الفصلء E Sechg, Vol‏ 
الأفراد في المرة الأولى التي يلعبون فيها لعبة من مثل مسابقة ERE‏ ,كق 
ستفسر البيانات في الشكل 51-6 ثانياً : نريد أن نفكر أكثر في كيفية تعلم 
الأفراد عند لعب لعبة مرات عدة» وكيف سنفسر البيانات في الشكل 6 -¢2 
Adu‏ نريد منا أن نفكر أكثر في أهمية توازن ناش خاصة في المواقف التي 
يكون فيها توازن ناش متعدد» وبمجرد أن نقوم بكل ما يجب أن يكون 
لدينا صورة جيدة عن كيفية تصرف الأفراد في المواقف الستراتيجية. 


الجلسة ١س‏ 
va‏ 5- م 
A rih‏ 3 
الرقم 
1 4 
لجل ي 
1 


45 p = 0,667 


Coe 
متوسط‎ 35 —_ ~ 
مع‎ SW TN 


1 2 dal 3 4 


all‏ 1-5: متوسط الرقم الذي يتم اختياره عند خوض مسابقة p-beauty‏ أريع مرات متتالية لكل جلسة من 
الجلسات التجريبية. 


Sources: Nagel (1995) and Weber (2003) 
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2-6 : اللعب لأول ajo‏ 

سنبدأ ell‏ في كيفية نمذجة ما يفعله الأفراد عندما يلعبون لعبة لأول 
مرة» نقطة البداية المفيدة للقيام بذلك هي ما يسمى التفكير بالمستوى-كي 
:level-k thinking‏ 
1-2-6: التفكير بمستوی-» 

إن الفكرة الأساسية وراء الشكير Pk Gone‏ أن شخصاً من مثل 
إيما يشكل توقعاً لما سيفعله الآخرون ويحاول أن يكون «متقدماً بخطوة 
واحدةاعليهم؛ وفي مسابقة p-beauty‏ وهذا الأمر جميل وسهل العطبيق: فمن 
المفترض أن تشكل إيما توقعاً لمتوسط التأخير للآخرين ثم تخمين ذلك ل م من 
الات bey‏ سبل الال )15 اغتقدت Leg)‏ أن المتوسط سيكون 650 فسرف 
تمن 50 ep‏ وإذا اغتقدت أن المتوسيظ سيكون 50 p‏ فإنها سوف من 50 P‏ 

في نموذج عام لل تفكير بمستوى ck‏ نبدأ بأفراد من النوع L-0‏ يُفترض 
أن يختاروا دون التفكير كثيراً فيما سيفعله الآخرون» المزيد عن هذا أدناه. ثم 
نقول أن شخصاً من مثل إيما من النوع 1 L-‏ إذا اعتقدت أن جميع الآخرين 
سيكونون من النوع 1-0 وتعظيم مكافأتها بالنظر إلى هذا الاعتقاد. سنقول 
إنها من النوع L-k‏ إذا اعتقدت أن جميع الآخرين سيكونون من النوع 
‘L-k-1‏ وتعظيم مردودها بالنظر إلى هذا الاعتقاد. 

يعد النوع L-0s‏ حاسماً هنا وذلك لأنه يحدد ما ستفعله الأنواع1-.1؛ 

والذي يحدد ما ستفعله أنواع 2-.آوما إلى ذلك» ولسوء الحظ لا توجد قاعدة 
بسيطة لقول ما ستفعله أنواع 1-0 . فهناك احتمالان هما: يختار النوع L-0‏ 
عشوائياً الستراتيجية التي يختارها لأنهم ريما يڪونون مرتبكين أو يساء 
فهمهم لل لعبة أوببساطة هم غير مهتمين. يختار النوع 1-0 بعض الستراتيجية 
البارزة أو الستراتيجية البؤرية من مثل توازن ناش . وفي كلتا الحالعين لا 
يأخذ النوع 0 L-‏ في الاعتبار ما سيفعله الأخرونء لكن مع ذلك فإننا سترى 
أن افتراضاً Ara‏ حول النوع L-0s‏ يمكن Ol‏ يؤدي إلى استنتاجات مختلفة 
تماماً حول ما سيفعله الآخرون» وستقترح المواقف المختلفة طرائق 
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قد يتصرفون بهاء وبعد القيام بذلك فإنه لدينا طريقة بسيطة لعمل تنبؤات لم 
سيفعله الأفراد» والسؤال الآن هو هل هذه التنبؤات جيدة؟ 

للتوضيح فإنه يمكننا العمل من خلال مسابقة p-beauty‏ بمساعدة 
الجدول2-6» فإذا اختار النوع L-Os‏ عشوائياً فإنه سيختار في المتوسط 50 
وهذا يعني أن إيما ستختار 50 م إذا كان من النوع 1 L-‏ و2 م50 إذا كان من 
النوع L-2‏ الذي يساوي 25 و 12.5 في مسابقة 0.5-beauty‏ والآن لنفترض 
على النقيض من ذلك أن أنواع 0 L-‏ تار توازن ٹاک من 0 أو 4100 ريما وغل 
yam dd JL ee‏ لتر إن 85225 Heal‏ ورتين ob‏ نهذ ga‏ ا 
ثم يجب على إيما Lal‏ اختيار توازن ناش ونحصل على تو قع مختلف تماما 
ومن الواضح أن بعض الأفكار تحتاج إلى الذهاب إل ما E Olde‏ 


es‏ وم ق مختلفة قد ند تتصرف بهاء وبعد القيام بذلك 
فإنه لدينا طريقة ane eee‏ والسؤال الآن هل أن هذه 
العنبؤات جيدة؟ 
الجدول “V1‏ مستوى التفكير-) في مسابقة lilp-beauty‏ اختار النوع L-Os‏ العتىوائية مقارنة 
باختيار توازن ناش. 
يختار النوع L-0s‏ توازن ناش يختار. التوع 1-05 العتوائية التوع 
p=133 p=05 p=067 p=1.33‏ 2067م p=0.5‏ 
L-0 50 50 50 0 0 100‏ 
L-1 25 33.5 66.5 0 0 100‏ 
L-2 12.5 22.45 88.44 0 0 100‏ 
L-3 6.25 15.03 100 0 0 100‏ 


ربما تكون قد لاحظت بالفعل الارتفاعات في الشكل 1-6 في 12.5 و 
3 و 66.67 تشير إلى أننا على الطريق الصحيح» توفر دراسة أجراها كوستا- 
جوميز Crawford >) 93959 Costa-Gomes‏ 3 عام 6 اختباراً أأكثر تفصيلة؛ 
وق الدراسة لغب Als‏ و مائون موضوعا مئة pho‏ لعبة ين ASUS‏ ة اللاعبين 
مشابهة لمسابقة الجمال. كم اخثيار SY‏ الست عشرة ة لمحاولة الحمييز بين 
كيفية تفكير الأفراد وتصنيفها على أنها من النوع L-k‏ أو D-k‏ أو شخص 
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يلعب كواؤق تاش أو شخص متطور (وهورها سنشرحه أدناه): يلخص الشكل 
3-6 النتائج الرئيسة. 


0.4 ¬ 
0.35 ¬ 


o 0.3 
Aha 0.25 + 
qh oll 0.2 - 

0.15 - 

0.1 + 

0.05 + 0 

04 : a 1 o= 
S Se F AF 


غير متف متطور التوازن 


الكل 5-؟: تصنيق الموضوعات بحسب النوع يعد أن لعيوا ٠١‏ مباراة مختلفة. وقد تم تصنيف العديد 
من الموضوعات بتكل أقضل على أنها نوع 1-1 أو L-2‏ 
Source: Costa~Gomes and Crawford (2006).‏ 
يي لا 1 أو2 ما pa‏ 
الما لو De Adee‏ او 2 D-‏ .هذا 
لا يتعارض مع ما قلناه في القسم 6 -2-1 حول الستراتيجيات المهيمنة» وذلك 
لأن المفكر من المستوى k‏ لن يلعب أبداً ستراتيجية مهيمنة . لذا فإننا ما زلا 
على حق في القول إن معظم الأفراد لا يلعبون ستراتيجية ONT‏ و لذونا OV‏ 
ات ا لما بو قبل أن Jelai‏ اکر مدى جودة الحنبؤ 
arena‏ 
اا eee‏ 
كن ا Bale‏ ها A lady‏ 31 معي Sa peal tae tly‏ بذلك» 
ومن الروتيني إضافة استبيانات إلى نهاية تجربة تسأل المواضيع يعاذا اختاروا LS‏ فعلواء 
ولكن من الروتيق کال ob Veda‏ باعتيارظا عر موخوقة لأن الأقراد قدلا 
يعرفون BU‏ فعلوا ما فعلوه» ولقد بدأت التكنولوجيا في تقديم المزيد من الاحتمالات. 
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Aull) corse‏ ال Lael‏ كرما عوسي وكروقووة 2 LEK‏ مسي 
Monse at‏ يمكنه تتبع مكان تقر المواضيع أو وضع المؤشر على شاشة الكمبيوترء 
وهذا يجعل من المممحكن معرفة المواض ضيع التي كانت ستعرف عند اتخاذ قرارهم وما 
يريدون معرفته قبل SMAI‏ قرارهم. OLN AS pp dyke gad ay‏ 
وفي الشكل 6 -3 نبلغ عن التتائج التي تستخدم هذه البيانات» وأكثر الطرائق Ls‏ ق تطلباً 
Smet Sa Soll Rall ys‏ وا age‏ الى تعمل تبغ العين وتصرير الما 
ولكن المزيد عن ذلك سنجده في الفصل التاسع. 
2-2-6: المعتقدات المتطورة 

إن أحد الجوانب التي تثير قلقاً طفيفاً في التخلص من الستراتيجيات 

المهيمنة والتفكير على المستوى ck‏ وهو أنه كلما كان del k‏ كلما كان الشخص 
e‏ 3 الحنبۇ Les‏ سيفعله الاڅرون؛ oY Bey‏ المفكر k-step‏ يعتقد أن 
الآخرين جميعاً سيكونون مفكرين Oly kestep‏ مفكراً هق المستوى Matas k-1‏ 
أن الآخرين جميعاً هم من المفكرين من المستوى kt‏ وكلما كان عا del‏ كلما 
کان هذا أقل عقلانية و ووم بقة 0.5-beauty‏ إذا كانت Lag!‏ 

من النوع 3 D-‏ فإنها تعتقد تعتقد أنه لن يختار أحد أكثر من 6.25 وإذا كان النوع 
L- 3‏ يتوقع أن يحكون متوسط الاختيار 12.5 وهذه أرقام منخفضة نسبياً. فهل 

من المعقول أن تتوقع ! إيما أن يڪون أي شخص ST‏ اقل منها بمستوى واحد؟ 
قد يكون الأمر كذلك ولكن قد لا يڪون by WSS‏ الوا قع» يبدو أكثر 
بديهية بالنسبة لنا أنها تتوقع أن يحكون البعض على سبيل المثال م 
المستوى O‏ وبعضهم من المفكرين من المستوى 1» وبعضهم يلعبون توازن ناش 
وما إلى ذلك» وهذا يقودنا إلى فكرة الأنواع المتطورة وشبه المتطورة. 

للتوضيح فإنه يمكننا إلقاء نظرة Jp‏ مرح تس Ea gl‏ 
من کامیرر Camerer‏ و هو Ho‏ وتشونغ Chong‏ في عام 2004« بيدأ النموذجح من 
النوع L-Os‏ وكذلك L-1ts¢‏ تماماً كما حددناه في أعلاه. لكننا نحتاج إلى تتبع 
عدد الأفراد من كل نوع؛ لذا دع (0)/رتكون ذسبة النوع ae BL-Os‏ 
()# قكون فة الع فاو 

L-1s و‎ L-Os تكون ذسبة التو ع‎ F (1) =f )1( +f )0( 
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ثم نقول أن شخصاً ما من النوع 2-© إذا كان يتوقع تلك النسبة 
AO) / FCA)‏ من الآخرين أن تكون من الدوع L-0‏ والنسبة AN) / FAA)‏ 
کن من النوع «L-1‏ ويضاعف مردودها وذلك نظراً هذا الاعتقادء ومن 
ثم إذا كانت إيما هي من النوع 0-2فإنها تتوقع أن ڪون بعضها من النوع 
L-0‏ والبعض الآخر من النوع1-.آ» وهذا يختلف عن النوع 1-2 الذي يتوقع 
أن يكون النوع الآخرهوا L-‏ فضلاً عن ذلك إذا كانت من النوع 2 c-‏ فإنها 
Las‏ بشكل صحيح بنسبة 1-05 cL- ne oF‏ وما لا تفعله هو حساب 
احتمال وجود نوع 2s‏ ع أووة 2 أو ها يعد iS‏ 

ولكن ليست هناك حاجة للتوقف باستخدام C-2 & gl‏ ليكن (2) / 
هو ذسبة النوع C-2s‏ و F(2) = f(1) + (2) + A3)‏ تكون ذسبة الأنواع L-0‏ 
51-1 2-2 في السكان. إن إيما هي من النوع 0-3 فإذا كانت تتوقع Eons)‏ 
(0(/8)2)/رتكون من النوع F (2) L-0‏ / (1)/ لتكون من النوع Oly d-t‏ 
النسبة )2( F‏ / (2)/ تكون من النوع 0-2 وتختار الستراتيجية المثلى بالنظر 
إلى هذا الاعتقادء ومن خلال الاستمرار بهذه الطريقة فإنه يمكننا تحديد نوع 
C-4‏ وما إلى ذلك» يوضح الجدول 3-6 كيف يعمل هذا 3 مسابقة .0.5-beauty‏ 


الجدول T-T‏ مستوى k- KE‏ في مسايقة 0.5-beauty‏ مقارنة ينموذج التسلسل الهرمي المعرقي.فمتلا 
يعتقد النوع MTV, ogi C-2‏ الآخرين هم من التوع L-O‏ وأن 9017.5 هم من النوع 1-.الذلك aja‏ 


YY, y 
k التسلسل الهرمي المحرقي مستوى التفكير‎ 
gal الخيار‎ gal النسية‎ C-2 الخيار معتقدات النوع وع معتقدات النوع‎ 
L-0 50 L-0 30% 37.5% 33.3% 50 
L-1 25 L-1 50% 62.5% 55.6% 25 
L-2 12.5 C-2 10% 0% 11.1% 17.19 


L-3 6.25 C-3 10% 0% 0% 16.23 


لكن مع ذلك لا يزال شخص من النوع cade ane Gl K‏ 
يفشل في توقع الأفراد على نفس المستوى المعرفي sl)‏ أعلى) منهم. إن الخطوة 
الأخيرة هي l gat al‏ سبحي ا 
بما في ذلك الأفراد المتطورون el‏ 69 أي re‏ إذا كانت إيما متطورة فستتنبا 
بشكل صحيح بنسبة الأفراد من النوع C- k 9 L-k 5 D- k‏ وفسبة الأفراد الذين 
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يلعبون التوازن والمتطورة وما إلى ذلك» وهذا ب يعني أنها ستلعب توازن ناش 
التجريبي وتستجيب بشكل أفضل لما يفعله الآخرون (انظر طرائق البحث 1-5). 

تسلط مسألة الأفراد المتطورين وشبه المتظورين الضوء عل التسب النسبية 
A‏ ليوات ع اي 
بنسب الأفراد في المستويات المعرفية الأدنى أو نفسها. لكي تتوقع إيما بشكل 
صحيح أن النسب الفعلية ستطلب الكثيرء إلا إذا كانت 0 5 الأكثر 
منطقية هي أنها تتوقع متوسط النسب التي قد يتوقع المرء رؤيتهاء لذا فإننا 
بحاجة إلى التفكير في هذه النسب. 


اقترح كاميرر Camerer‏ وهو Ho‏ وذشونغ Chong‏ أنه كلما y Daly‏ كلما 
قل احتمال ae)‏ أفراد من -kë s|‏ 46 تتمثل إحدى طرائق bll‏ ذلك 3 


SLL افتراض‎ 
fM 1 
fk) K 
ويمكننا‎ T مع المعلمة‎ Poissond gesl g3 يتميز بتوزيع‎ f (k) هذا يعني أن‎ 
, g" 
f= 


يوضح الشكل 6 -4 نسبة الأفراد من كل نوع لخلاث قيم مختلفة ل Sie‏ 

أنه aly LS‏ مستويات التفكير فإنه يتوقع من من الشخص العادي ai‏ يفعل» 
ولوضع هذا في منظور ما فإذا كانت 1.5 = © OP‏ شخصاً من النوع 2 C-‏ يتوقع 
أن يكون 9040 من الآخرين من النوع L-0‏ و %60 من L-1 £ gl‏ 

إن الشىء الأنيق في هذا النموذج هو أن كل شيء يعتمد OV‏ على معلمة 
واحدة فحسب» فإذا كنا نعلم t‏ فعندئذ نعرف عدد الأفراد الذين يتوقعون من 
كل نوع» وإذا كنا نعرف عدد الافراد الذين يتوقعون من كل نوع؛ فإنه يمكننا 
التنبؤ Ly‏ سيفعله الجميع» ومع معلمة واحدة فحسب فإنه يمكننا تقد 
التوزيع الكامل للخيارات» وهذا رائع إذا كان يعمل! 
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إن كلا من كاميرر وهو وتشونغ قدروا + لمجموعة متنوعة من الألعاب» 
GLY‏ ذلك مسابقة ep-beauty‏ واقترحوا أ 5 t=‏ كقيمة معقولة پمڪن 
افتراضهاء وبدون الدخول في التفاصيل يبدو أن نموذج التسلسل abl‏ 
المعرفي مع 15 - ٣‏ يعمل بشكل جيد لعدد من الألعاب» ومن ثم فإنه ييڪن 
Lakes of‏ ا و ا ويسميظة ob bb‏ الج والنسية IU‏ 
الأخرى فإنه يبدو أن النموذج جد مقيد ونحتاج إلى التقاط مزيج أفضل من 
is = ee sien Eg De an L-k eu‏ ذلك فإنه يمسكن 


leas 5 ie, 8 فإنه م‎ 
07 ١ 
0,6 © 
05 
= 0.4 
ع الأفراد‎ 
0.3 سر‎ © > 
S 1 
0.2 3 9 
0,11 = 
oL 
0 1 
-0.1 


k ٠ المستوى المعرقي‎ 


الشكل 4-5: نسبة الأشخاص في كل مستوى معرفي في نموذج التسلسل الهرمي المعرفي لثلاث قيم 
مختلفة ل ح» فكلما كان tei T‏ زاد عدد الأشخاص الموجودين في المستويات المعرفية الأعلى. 


لكن مع ذلك دعنا لا نجرف بعيداًء فإذا نظرت إلى الشكل 6 -3 فإنك 
سترى أن أكبر ارتفاع قد تجاوز gèl‏ مصنف»» ومع مفاهيم الدوع L-kgD- k‏ 
وآ C-‏ فإنه يمكننا أن نفهم ونصمم بشكل أفضل ما يبدو أن الكثير من الأفراد 
يفعلونه ولكننا ما زلنا بعيدين عن الصورة ALII‏ ولا يزال يتعين علينا أيضاً 
معالجة مشكلة التوازنات المتعددة» وهذه هي المشكلة التى سننتقل إليها OYI‏ 
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3-2-6: نقاط الاتصال 
خذ بعين الاعتبار مسابقة SLL‏ البسيطة التى قُدِمّت في بداية haill‏ 

وتذكر أن الأفراد لب منهم اختيار أي من الوجوه الستة التي يعتقدون أنها 
أجمل وأي شخص اختار الوجه الأكثر شعبية كان مؤهلاً للحصول على جائزة 
فإذا علمنا أن إيما من النوع L- -k‏ أو غ8 أو معطورة شيل كتا الفتية يما 
ستفعلهة ليس بالفعلء عل الأقل ليس من دون القيام ببعض العمل ول 
وهذا في المقام الاوك بسبب وجود العديد من توازنات ناش. 

laa‏ ف مسايقة الجمال البسيطة:» إذا اختار الجميع وجهين فإن أفضل 

شيء يمڪن أن تفعله إيما هو اختيار وجهين» والشيء نفس إذا اختار الجميع 
ee‏ واحدة ثلاثة إلخ. لذلك فإن هناك ستة توازن ناش (بالإضافة إلى عدد 
من الأشياء التي لا داعي gla‏ بشأنها)» وفي الأساس فإنه لا يهم أي شخص 
يختاروه» يريدون فقط اختيار الشيء نفسه من مثل أي شخص آخر. تسى هذه 
اللعبة ب لعبة تنسيق خالصة: فإذا لم مُسمح للأفراد بالتواصل مع بعضهم البعض 
فإنها قد تبدو مهمة يائسة للتنسيق في لعبة تنسيق خالصةء والسؤال هنا هو هل 

من المفترض أن تختار إيما أحد الوجوه الستة بشكل عشواثي وتأمل في الأفضل؟ 

ربما لا إذا of‏ هناك نقطة محورية» لقد انرڈ توماس شيلينج Thomas‏ 
Schelling‏ القوة الرائعة old‏ التنسيق في كتابه «ستراتيجية des le pall‏ 
سبيل المثال فقد طلب شيلينج من الأفراد تخيل أنه كان عليهم مقابلة شخص 
ما في نيويورك لكنهم غير قادرين على التواصل مع هذا الشخصء فأين يجب 
أن يذهبوا على أمل الاجتماع؟ إن نيويورك هي مدينة كبيرة لذلك تبدو هذه 
مشكلة صعبة» ولكن معظم الأفراد سموا المكان نفسه وهو محطة غراند 
سنترال» وكمثال آخر فقد طلب شيلينج من الأفراد الاختيار بشكل مستقل بين 
الكلمات «رؤوس» أو «ذيول» التي تحاول مطابقة اختيار شخص آخرء فقد قال 
معظم الأفراد (36 من أصل 42) «رؤساءا. 

إن النقطة التي حاول شيلينج إثارتها هي أن الأفراد قادرون على التنسيق 
بشكل أفضل بكثير ما يمكن أن يكون بسبب الفرصة المحضة» »لذا فإن إيما 
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لا تحتاج إلى اختيار وجه بشكل عشوائي» لكنها بحاجة إلى معرفة سر كيفية 
التنسيق) « وهناك على الأقل ثلاثة 5 تفسيرات معقولة لما هو هذا السر. 

إن فرضية البروز الأساسي هي أن الأفراد يختارون الخيار الأكثر بروزاً ه» 
ولأن الخيار نفسه بارز لكثير من الأفراد فإن الأفراد ينسقون بالصدفة» فعلى 
سبيل المثال ربما قال الأفراد محطة غراند سنترال لأنها وببساطة هي مكانهم 
المفضل في نيويورك؛ Jilly‏ فإنه يمحكن أن تقول إيما فقط الوجه الذي تعتقد 
أنه الأكثر جمالاً وتتوقع التنسيق مع الآخرين. 

إن فرضية البروز الثانوي هي أن الأفراد يتوقعون أن يستخدم الآخرون 
بروزاً أساسياًء لذا اختر الخيار الذي يعتقدون أنه سيكون له بروز أساسي 
للآخرين» فعلى سبيل Je‏ إذا كان المكان المفضل لدى إيما في نيويورك هو 
Ss (Sh Seal‏ كدر قع أن يكون المكان peal!‏ لعظم الآخرين هو 
خطة اند tes en Sl fia‏ المركزية الكبرق باستخدام البروز 
الغانوي» وبالمثل إذا كانت تحب الوجه ثلاثة بالفعل لكنيا تعقد أن الآخرين 
سيحبون الوجه cost‏ فإنها يجب أن تختار الوجه إثنين. 

يجب أن يبدو البروز الشانوي من مثل مستوى العفكير» هذا BY‏ يفترض أن 
e‏ ساء لكن مع ذلك فإنه يفعل أكثر قليلاً من ذلك 
من خلال تة E ce ues aS‏ 

من النوع L-0‏ خياره المفضلء أو الخيار الأسامي البارز. تذكر أنه عند مناقشة 
مسابقة p-beauty‏ كنا افترضنا أن النوع pte lesen L-Os‏ افا أو غار Olga‏ 
لذلك فإنه لدينا BW OW‏ افتراضات محتملة لما يمكن أن يفعله النوع L-0‏ ما 
يبدو ASÍ‏ ملاءمة للاستخدام سيعتمد على الأرجح على السياق» فعل سبيل المثال 
إنه من الصعب التفكير في خيار مفضل في مسابقة -p-beauty‏ 

إن السر الغالث لمحتس للتتسيق eg‏ تيدم Schelling‏ البارزة» إن 

فرضية 4 كيلخ البارزة هي أن الأفراد يتجاهلون ما dalas‏ أو ثانوي ويبحثون 
عن مفتاح أو دليل LAS‏ العنسيقء فعلى سبيل المثال قد لا تكون المحطة 
المركزية الكبرى المكان المفضل لأي شخصء ولكن بطريقة ما فإنها تبرز 
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كأفضل خيارء وبالمثل» قد لا يحب أحد أن يواجه أربعة لكنه يبرز لأنه dey‏ 
شبيل المقال هو الوجة الذكر Log}!‏ . قد لا تبدو فرضية شيلنغ بارزة من مثل 
التفكير بمستوى k‏ ولكن ليست حقاً مختلفة» هذا لأنه يمكننا التفكير مرة 
أخرى في الأمر على افتراض أن الأفراد سيكونون من LAF sll‏ إن الفرق 
الآن هو أن شخصاً من النوع 0 اشترض أن عار نقطة الافضال أو heel‏ 
الأكثر hye‏ ونحن بالطبع بحاجة إلى التفكير في ما قد تكون نقطة الاتصال 
ولكن دعونا نلقي نظرة عل بعض الأمثلة أولاً. 

Sugden وسوجدين‎ Starmer وستارمر‎ Mehta دراسة أجراها كل من ميهتا‎ E 
الا‎ E a ae ل‎ 
أو فستقيل» و «اكنب أي رقم إيجابي). لم يتم إعطاء عدد من المواد‎ pole أو‎ 
حافزاً لمطابقة اختيارات الآخرين بينما تم إعطاء البعض الآخر هدف محاولة‎ 
مطابقة اختيارات الآخرين. يلخص الجدول 4-6 نتائج سؤالين» وأنه يجب أن‎ 
على‎ PLA حافز للمطابقة ما هو الشيء‎ pte من لبن‎ ble} ge 
سبيل المثال عندما ظلب منهم «كتابة سنة) فقد اختار الكثير عام ميلادهم؛‎ 
د اکر ای قا اا ويمكننا أن نستنتج أن العنسيق بسبب‎ 
وهناك تناسق أكبر بكثير في ردود الأفراد‎ (aise. ناس سيكرن‎ as) 
الذين تم منحهم حافزاً للتوافق‎ 


الجدول 5-5: أجوية الموصوعات ونسية إعطاء كل إجابة لسؤالينء تعتمد الإجايات على ما إذا كانت المواضيع 
لديهم الحاقز للتواقق مع الآخرين أو لم يكن لديهم الحافل. 
يوجد ga‏ للتوافق لا يوجد حافز للتواقق السؤال 
النسية الاستجاية النسية الاستجاية 
61.1 1990 8.0 1971 "اكتب أي عا 
11.1 2000 68 1990 
5.6 1969 68 2000 
3:7 1968 
40.0 1 114 7 "اكتب أي رقم موجب" 
14.4 7 10.2 2 
13.3 10 57 10 
11.1 2 45 1 
Source: Mehta, Starmer and Sugden (1994),‏ 
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توضح هذه الأمثلة قدرة الأفراد على التنسيق عند الحاجة» وكما أن الحافز 
لعنسيق الاستجابات المتغيرة يعني أيضاً أنه يمكننا استبعاد الأهمية الأساسية 
E‏ للتنسيق» « شير البيانات بشكل أكبر نحو بروز شيلينج Schelling‏ أو 
البروز الغانوي» ولكن العمييز بين هذين النوعين أصعب بڪثيرء By‏ مثال 
اتدوين أي رقم فإنه يبدوأن شيلنغ بارزفي العمل وذلك لأن الكثيرين اختاروا 
الرقم واحد Lue‏ کان لديهم حافز للتنسيق والقليل lee‏ من دون هذا الحافز. 
في اختيار عام مغلاً يصعب معرفة ذلك» وقد اختار غالبية الطلاب في ذلك 
الوقت عام 1990 آنذاك عندما كان لديهم حافز للتنسيق» ومن ثم قد نعتقد أن 
هذه نقطة محورية» ولكن كان عام 1990 أيضاً استجابة شائعة فسبياً لأولعك 
الذين ليس لديهم حافز للتنسيق» لذا فإن البروز الغانوي يبدو مقبول أيضاً. 
وبعامة فإنه يبدو أن القدرة على التنسيق يمحكن أن BE‏ من بروز ثانوي 
أو بروز شيلينج. أيهما أفضل يبدو أنه P‏ السياق» وهناك شيء 
واحد واضح وهو أن فكرة نقطة الاتصال وبروز شيلينج مقنعة . في بعض 
المواقف فإنه يمكننا a)‏ مع الآخرين وذلك {Js‏ ل عدد من الخيارات 
aay ool!‏ فإذا أردنا Las of‏ يما يقعله ol aI‏ ق من مقا هة لرا USI‏ 
بحاجة إلى أن نكون قادرين على العنبؤ بنقطة الاتصال oda‏ ولكن مع ذلك 
فإنها ليست مهمة سهلة (انظر طرائق البحث 2-6). 
طرائق البحث: 2-6 
الجبر له حدود؟ 
يمكن وفي OVE‏ معينة أن يڪون thusly)‏ لمعظم الأفراد ما هي الحقطة 
المحورية» والمشكلة 2 äl‏ ومن أجل العنبؤات الاقتصادية الجيدة فإننا بحاجة إلى 
التجريد بعيداً عن مواقف معينة للحصول على نموذج أكثر عمومية» وهذا e‏ 
يصعب القيام به» ومن الصعب القول بعامة لماذا ومتى «تبرز الأشياء) أو اتبدو 
واضحة). وهذا يمثل مشكلة خاصة للاقتصاديين الذين لديهم رغبة لا تشبع في 
تصوير الأشياء 2 النماذج ols‏ المعادللات» وقد تكون فكرة النقطة ال 
y lai‏ ` قستطيع المعادلات ببساطة التقاطهاء Sige Ge‏ الإطارات قد تكون 
أشياء أخرى» فهل هذا مهم؟ 
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إنه أمر لا ينبغي؛ ولكوننا لا نستطيع كتابة معادلة لطيفة فحسب فإن هذا لا 
يعني أننا لا يجب أن نأخذ ba‏ المحورية أو التأطير على حمل الجد أوأن نڪون 
قادرين على وضع نماذج Lb‏ نحن نحتاج فحسب أن ننكون راضين بنظرية وصفية 
Si‏ وعلق دانييل كانيمان SGG Daniel Kahneman‏ : ”إن النظريات النفسية 3 
التفكير الحدسي y‏ يمكن a‏ تتناسب مع أناقة ودقة cole!‏ المعيارية الرسمية 
للاعتقاد los Vl,‏ ولكن هذه مجرد طريقة ة أخرى لقول أن النماذج العقلانية 
غير واقعية من LoL‏ النفسية OLSE)‏ 2003: 1449). 


اقترح سوغدين Sugden‏ 3 عام 1995 إحدى الوسائل للحاولة bladi‏ نقاط 
الاتصال من خلال تقديم فكرة التوصية العقلانية الجماعيةء oly‏ الفكرة 
الأساسية وراء التوصية العقلانية الجماعية CRR‏ هي تخيل شخصين يتم 
التوصية بقواعد يتم من LAE‏ الاختيارء فإذا لم يستخدم واحد أو أكثر منهم 
قاعدة موصى بهاء فإنهم سيحصلون Let‏ على أقل مما لو استخدموا القواعد» 
ولتوضيح المفهوم فكر في هذه السيناريوهات BIE‏ المختلفة: 

السار A‏ يتم تسليم إيما وألان بشكل مستقل خمسة أقراص متطابقة 
باستثناء الأرقام من واحد إلى خمسة المكتوبة على الجانب السفل من الأقراص؛ 
كلاهما مطالب باختيا ر أحد الأقراص Gag‏ مطابقة اختيا رالآخرء ولا يمكنهم 
ie‏ لمكن ace‏ لمكن scenes Due maaan:‏ 
اختيار القرص نفسهه ويتم تقديم الأقراص لكل منها بترتيب عشواي. 

في هذا السيناريى لا توجد طريقة يمڪن ل إيما وألان من تحسين فرص 
العنسيق بينهماء فعلى سبيل المثال إذا استخدم كلاهما التوصية «اختيار Aas‏ 
an‏ فإن الطريقة A‏ العشوائية التي يتم تقديمها بها تعني أن فرص 

بقة لا تزال 9620 فحسب» وفي هذه اللعبة OW‏ أي توصية هي التوصية 

aa‏ الجماعية. 

السيناريو B‏ لنفترض الآن أن الأقراص مكتوبة بالأرقام بشكل واضح على 
الجانب العلوي. 

يسهل عل Lal‏ وألان العنسيق في هذا السيناريوء فعلى سبيل المثال إذا كان 
كلاهما يستخدمان التوصية «اختيار قرص oly‏ فإنهما سيقومان بالتنسيق 
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بالتأكيد» إن المشكلة هي أنهم بحاجة إلى تنسيق بناء على توصية؛ وهذا يعني أنه 
لا يوجد التوصية العقلانية الجماعية . على سبيل المثال إن العوصية «باختيار 
القرص» لا يمحكن أن تكون التوصية العقلانية الجماعية وذلك LEY‏ 
يمكنهما سوية أن يتجاهلا التوصية؛ استخدم قاعدتهما الخاصة «اختر القرص 
الغاني» وافعل ذلك أيضاً. 

السيناريو ©: أخيراً افترض أن الأرقام مكتوبة على الجانب السفلي غير 
لمر ولكن هناك قرصين باللون الأزرق وثلاثة باللون الأحمر. ‏ - 

يجمع هذا السيناريو بين pole‏ السيناريوهين By A‏ وعلى وجه التحديد 
ob‏ هناك فرصة للتنسيق LS)‏ هو الحال في السيناريو (B‏ باستخدام اللونء 
ولكن هذا لن يضمن التنسيق LS)‏ هو الحال في السيناريو (A‏ وذلك نظراً 
لوجود أكثر من قرص واحد لكل لون. إن العوصية العقلانية الجماعية في هذا 
السيناريو لكلاهما هي «لاختيار قرص أزرق»» هذا لا يضمن العنسيق ولكنه 
يعني فرصة أفضل للنجاح من اختيار القرص الأحمرء وفي هذا السيناريو OW‏ 
اللون الأزرق يُعد HLS‏ محورياً. 

إن التساؤل الآن هو هل يمكننا استخدام مفهوم التوصية العقلانية 
الجماعية لالتقاط BU‏ يختار الكثير من الأفراد المحطة المركزية الكبرى 
والرؤوس الكبيرة؟ نعم؛ وذلك لأنه في العديد من ألعاب التنسيق تبين أن 
التوصية العقلانية الجماعية الوحيدة هي التوصية «باختيار الخيار ATV‏ شيوعاً 
في الحياة اليومية»» وهذا في الأساس لأنه من المرجح أن يتفق الكثير من الأفراد 
فل Lees ATVI LL‏ من Sls de GB‏ ما أقل شيعا LS fod‏ 
العاشر أو الحادي عشر أو 235 الأكثر تكراراً . ومن ثم فإنه يتم تعزيز فرص 
التنسيق إلى أقصى حد إذا اختار الجميع أكثر ما ذكرء وهذا يرتبط ارتباطاً 
وثيقاً بالتعرف عل المبادئ التوجيهية ل «إذا كنت في شك فإختر الشخص 
الذي تعرفه أو الأكثر دراية ela‏ وعلى سبيل المثال فإن المواضيع في دراسة ميهتا 
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Oly See سه‎ Lal قد ظلب منهم في الدراسة‎ of Mehta et al ünal 
.Everest من المواضيع اختارت فسمية جبل ايفريست‎ %89 

إن فكرة نقطة التركيز هي فكرة يصعب ربطهاء ولن يكون مفهوم 
التوصية العقلانية الجماعية منطقياً إلا في البعض من المواقف» ولڪن مع 
ذلك فإن ذلك يعطينا عدد من ألعاب العنسيق البصيرة والنقية ستكون دائماً 
ألعاباً صعبة للغاية في محاولة للتنبؤ بما سيفعله الأفرادء وذلك لأن الأفراد لا 
يبالون تماماً بما يفعلونه UW‏ أنهم ينسقون» By‏ الألعاب ذات FSW KA‏ 
بقليل حيث لا يكون الأفراد غير مبالين كثيراً Ly‏ يفعلونه WW‏ التساؤل 
GYI‏ هل أن مهمتنا قد تڪون أسهل قليلاً؟ 
2-4-6: تحسين التوازن 

ge‏ الان كتا قد نظرنا بشىء من التفصيل في مسابقة p-beauty‏ حيث 
يوجد توازن ناش فريد ومسابقة جمال بسيطة حيث يوجد العديد من توازن 
ناش وقليل للاختيار من بينها. بين هذين النقيضين» هناك عدد غير محدود 
من الألعاب المختلفة التى تثير اهتمامنا. ما نريد القيام به هنا هو تحديد اثنين 
/ ثلاثة من هذه الألعاب لتوضيح عدد من المفاهيم المفيدة في التفكير في كيفية 
تصرف الأفراد والسبب عند غارسة الألعاب. 

لنبدأ بالنظر إلى اللعبة الموضحة في الجدول5-6 فإذا لم يسبق لك أن 

رأيت لعبة مصفوفة قبل أن تكون الفكرة بسيطة للغاية» فإنه يتعين de‏ كل 
من ألان وإيما إلى اتخاذ قرار في الوقت نفسه فيما إذا كان ينبغي اختيار جهد 
le‏ أو منخفض. تشير الأرقام إلى العوائد المحتملة» لذا إذا اختار كلاهما جهداً 
dae‏ فسيحصل کل منهما على 13 دولار» وفي القسم 6-6 سنبحث وبمزيد من 
ee‏ اناس هده ul Rie ee‏ ا والمنخفض» 
وفي الوقت DUI‏ فإننا نريد منك أن تفكر في ما يجب عل OW‏ فعله. 
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الجدول 5-5: لعية المصفوقة. على سييل المتال إذا اختار ألان lya‏ منخقضأ واختارت 
إيما جهداً كبيراً . يحصل ألان على Y‏ دولارات بينما تحصل إيما على ٠‏ دولار. 
توازن ناش للجهد المنخفض هو الخطر المهيمن والجهد العالي هو باريتو المهيمن 


إيما 
dias ago $7, $7 $7, $0‏ ألان 
$13 ,$13 $7 ,$0 جهد مرتقع 


هناك leg‏ من توازن ناش في هذه اللعبة (بالإضافة إلى واحد آخر 
سنتجاهله)» هناك واحد حيث كلاهما سيختار جهداً منخفضاً وآخر حيث 
كلاهما سيختار جهداً Hae‏ يمكنك أن تجادل ob‏ التوازن حيث وضعوا في 
هذا نقول أن توازن ناش هو باريتو المهيمن إذا أعطى مكافأة أعلى للجميع 
من أي توازن ناش آخرء إن توازن ناش dle‏ الجهد هو باريتو المهيمن في هذه 
اللعبة» فهل ستنسق إيما وألان على توازن ناش باريتوالمهيمن ؟ 

أا best‏ الان ls Letters Lge‏ يضمن 7 Legs cca gs‏ إذا الشعاز 
جهداً كبيراً فقد يحصل عل 13 دولارء ولكنه قد يحصل أيضاً على 0 دولا 
فإذا كان قلقاً بشأن حصوله على 0 دولار فإن ألان قد يفضل أن يلعبها بأمان 
ويضمن لنفسه 7 دولارات» ولالتقاط هذا نقول أن توازن ناش مهيمن على 
المخاطرة إذا اختار كل شخص الستراتيجية التى من شأنها أن تزيد من مردوده 
إذا لم يتمكن من العنبؤ بما سيفعله الآخرون . ولترى كيف يعمل هذا 
لعفترض أن ألان لا يمكنه العنبؤ بما ستفعله إيماء لذلك نقول أن هناك فرصة 
ينسية 9080 انها تخار LAS Tage‏ و 050 dod‏ أن lage jt‏ مخضا 
وبالنظر إلى ذلك فإن مردوده من اختيار جهد منخفض هو 7 دولارات» ومن 
Jle age‏ هو 0.5 × $ 0 + 0.5 × 13 دولار = 6.5 دولارء إن 7 دولارات تتفوق 
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عل 6.5 دولا لذا فإنه يجب عل age LS OW‏ متخفض: إن توازن ناش 
المنخفض الجهد هو المسيطر على المخاطر. 

ترق أن Glia tue bee Jha‏ اذا oe‏ أن خدار oY‏ شهدا JS‏ 
oly‏ هناك حججاً جيدة بشأن لماذا يحب عليه بذل جهد منخفضء وهذه هي 
مشكلة العوازن المتعدةا Gy‏ هذه oF ULI‏ هناك ya‏ بين :توازن sob‏ 
المهيمن الذي يعطى عائداً مرتفعاً والتوازن المهيمن على المخاطر الأقل خطورة 
dal‏ ومن JMS‏ مالا ما سيظهله CEEE of aay ails ol BY‏ 
عندما يفضل الأفراد أحدهم أو الآخر» وسنعود إلى ذلك في القسم 6-6 ونلقي 
نظرة على عدد من البيانات. 

نريد بعد ذلك أن نلقي نظرة على الألعاب المتسلسلة» فضي لعبة متتابعة 
يختار شخص ما قبل الآخرء للتوضيح فإنه يمكننا إلقاء نظرة على إصدارات 
معركة لعبة الجنسين» والشكل 5-6 يلخص الإصدار القياسي . في هذه الحالة 
يقرر ألان ما إذا كان سيشتري تذاكر لكرة القدم أو الباليه. ترى صديقته 
إيما التذاكر التي اشتراها ثم تقرر ما إذا كان سيذهبا إلى كرة القدم أو aJU‏ 
تشير الأرقام إلى المردودات ذات الصلة مع PAG) OY‏ يمكنك أن ترى 
أنهما يريدان الذهاب معاً ولكن ألان يفضل كرة القدم وتفضل إيما الباليه 
OV Sigal‏ هوماذا عب عل الان أن عدار؟ 

في هذه اللعبة هناك CVE BW‏ توازن ناشء by‏ وصف توازنات ناش 
فإننا بحاجة إلى توخي الحذر إلى حد ماء وذلك لأنه تذكر أن الستراتيجية يجب 
أن تحكون خطة كاملة لما يجب القيام به» لذا فإن Lal‏ تحتاج إلى قول ما ستفعله 
إذا اشترى ألان تذاكر كرة القدم وماذا ستفعل إذا اشترى تذاكر الباليه» إن 
أبسط ستراتيجية هي حيث تقول إيما: «إذا اشترى ألان تذاكر كرة القدم 
سأذهب معه إلى كرة القدم وإذا اشترى ألان تذاكر الباليه سأذهب معه إلى 
الباليه»» فإذا فعلت ذلك واختار ألان كرة القدم فإنه سيكون لدينا أول حالة 


توازن لناش. 
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إيما ألان 


wo 20, 10‏ 38 قدم 


کے كرة قدم 
0,0 — س کے 
الباليه کے 
6 كرة قدم =a‏ 
- سنت الباليه 


0 ~~ الياليه 


التكل 20-1 معركة متتالية بين الجنسين. اختار آلان شراء تذاكر كرة القدم أو الباليه ء تم قررت إيما الذهاب إلى 
.كرة القدم أو الياليهء وعلى سبيل المتال ء إذا اختار كلاهما كرة القدم e‏ قسيحصل آلان على ٠١‏ مكاقأة وإيما ٠١‏ 


bees Valsts‏ كانت سخ ort led ale‏ الاق دک 
: يهم تقوم شار 
باليه» لذلك of‏ هناك توازن BU gb‏ حيث يشتري OW‏ تذكرة كرة قدم 
وتقول إيما «سأذهب إلى كرة القدم إذا اشترى تذاكر كرة القدم أو تذاكر 
الباليه). إن التوازن النهاثي مشابه إذ تقول Lal‏ هذه المرة: «أنا ذاهبة إلى aJU‏ 
سواء أكان ألان اشترى تذاكر كرة القدم أم تذاكر الباليه»» ويمكنك التفكير 
فى هذا الا أنه تهديد يأنها ذهب إل الاليهة وق هذ ULL‏ فان il‏ 
0 مرعل يد ب ب إلى الباليه» وفي إن افضل 
شيء يمكن أن يفعله ألان هو شراء تذكرة باليه» وهذا يعطينا توازن ناش 
الغالث» يلخص الجدول 6-6 التوازنات الخلاثة. 


الجدول 5-5 توازن ناش في المعركة المتسلسلة بين الجنسين 


ستراتيجية إيما ستراتيجية ألان التوازن 

كرة القدم إذا اختار آلان كرة القدم والباليه إذا اختار الباليه كرة القدم 1 
كرة القدم بغض النظر عن ما يختاره آلان كرة القدم 2 
الباليه مهما اختاره آلان الباليه 3 


كيف نختار من بين هذه التوازنات الغلاثة؟ ربما يبرز أحدهم على أنه أكثر 
عقلانية» وهذا هو Syl‏ شيء تفعل فيه إيما ما يفعله ألان» ويبدو أن التوازن 
الغاني غريباً وذلك نظراً لأن إيما ستذهب إلى كرة القدم إذا اشترى ألان تذاكر 
الباليه! إن العوازن العالث أكثر سهولة ولكن هناك مشكلةء إن تهديد إيما 
بالذهاب إلى الباليه إذا اشترى ألان تذاكر كرة القدم ليس تهديداً موثوقاً 
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وذلك لأنها ستحصل على مكافأة del‏ للذهاب إلى كرة القدم. 
إن إحدى التقنيات التي يمكننا استخدامها لتبرير التوازن الأول بقدر 
ls‏ ھی ا کر مضافية هر الت إلى Lal LAR Latest yall‏ رتال ماهو الأفضل 
ها للقيام به» فإذا اشترى ألان تذاكر كرة القدم فإنه من الأفضل أن تختار 
كرة القدم» وإذا اشترى تذاكر الباليه فإنه من الأفضل لا أن تختار الباليه . 
ثم نفترض أن ألان يعرف ذلكء فإذا كان يعلم أن Lal‏ ستختار كرة القدم إذا 
اشترى تذاكر كرة القدم؛ فإنه من الأفضل له شراء تذاكر كرة القدم» وهناك 
طريقة أخرى لوصف هذا وهي القول ob‏ التوازن الأول هو لعبة فرعية مثالية 
لأنه إذا نظرنا إلى أي جزء من اللعبة» فإن الأفراد يتصرفون على النحو الأمثلء 
إن التوازن الأول هو التوازن المثالي الفريد لللعبة الفرعية هذه اللعبة» وإذا 
ما نظرنا إلى التوازن الغالث على سبيل المثال» فإن إيما لا تتصرف على النحو 
الأمثل في الجزء من اللعبة إذ أننا نتخيل أن ألان اختار كرة القدم. 
إن تكملة الحث الخلفي هو الحث sell‏ ولتحفيز ذلك ضع في اعتبارك 
معركة معدلة للعبة الجنسين» من مثل تلك الموجودة في الشكل 6-6 إن ما فعلناه 
هو منح Lal‏ خيار اختيار ما إذا كنت ستخرج مع الأصدقاء pl‏ لا قبل أن يتصل 
ألان وتطلب منه إذا كان عليهم الذهاب إلى مكان ما معاً . كيف يغير هذا الأمر 
الأشياء؟ إذا كنت تستخدم الحث العكسي فإنك ستجد أن هناك توازن فرعي 
فريد من نوعه في لعبة ناش وهذا يتضمن أن إيما تذهب مع الأصدقاء فإذا 
ذهبت مع ألان فسوف ينتهي بهم الأمرإلى كرة القدم وتحصل على مكافأة قدرها 
0 وهو أقل مما لوذهبت مع الاصدقاء وهذا يبدو نتيجة سيئة. 
ماذا سيحدث إذا اختارت إيما الذهاب مع ألان؟ قد يعتقد OV‏ أتها زيما 
اختارت الذهاب aas‏ فقط DI‏ كانت تتوقع أنها ستذهب إلى الباليه» وهذا هو 
الشيء الوحيد الذي يمكن أن يبرر اختيارهاء فإذا ذهبا إلى الباليه فإنه يحصل 
عل مردود 10< وهو أفضل مما كان سيحصل لو ذهبت إيما مع الأصدقاء cal.‏ 
قد يبدو أن هذا صفقة جيدة» وهذا مثال على الحث الأمائي حيث نبدأ بالخيار 
الأول ونطلب ماذا سيحدث إذا تم اختيار معين . يمنح الحث الأماي توازن 
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ناش حيث تختار إيما الذهاب مع ألان وتهدد باختيار الباليه مواء CRW‏ 
لوک كه ة القدم AEREN e‏ إذا اختارت الذهاب مع 


be ee |‏ التهديدا Si‏ مصداقية 
` آلان La!‏ 
ai‏ جد 5 ,0 _ تذهب مع الأصدقاء 
EOS 0,0‏ 7 3 
١‏ 5 ليه | - 
لباليه ليه ١‏ 0 تذهب مع آلان 
ا كرة atl‏ 1 2 
i‏ س ~ ° ١‏ 0 
M Fie too‏ 


الشكل 5-5: معركة متتابعة بين الجنسين مع خيار خارجي. تقرر إيما أولاً ما إذا كانت ستذهب مع 
الأصدقاء أو آلان أم لا. 


نأمل أن تكون قد استوعبت فكرة أن هناك الكثير من الطرائق 
التي يمكننا من خلاها وضع 4S Jo cbs‏ تفكير الآفراد عند Auk‏ 
الألعاب» إن الهيمنة على المخاطرة وهيمنة باريتو والتحريض إلى الوراء وكمال 
اللعبة الفرعية والتحريض الأماي ليست سوى بعض المفاهيم التي حلم بها 
منظري اللعبة للتعامل مع تعقيدات التوازن المتعدد . في النصف الأخير من 
هذا Jail‏ بون pail‏ ل لبا ال 
كانت هذه المفاهيم جيدة في التنبؤ بما يفعله الأفراد بالفعل» لكن مع 
فإن جميع المفاهيم التي نظرنا إليها حتى الآن تسمى تحسينات التوازن mo‏ 
طرائق البحث 3-6( وللإنتهاء فإننا نريد أن نعطي مثالاً على اختيار التوازن. 
طرائق البحث: 3-6 
تحسينات التوازن واختياره 
إذأ كانت هناك توازن ناش متعدد فيبدو أنه هن الطبيى أن فتساءل غا إذا 
كان هناك توازن أكثر احتمالاً أن يلاحظ من eae‏ وقد أدى ذلك إلى اقتراحات 
مختلفة حول كيفية تحسين التوازن واختياره. 
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يتم تحسين توازن ناش Blob‏ شرط إضافي يجب تلبيته؛ على سبيل المثال 
يحب أن يكون توازن ناش المثالي في اللعبة الفرعية هو توازن ناش في كل 
لعبة فرعية محتملة dal‏ الأصلية» ومطلوب توازن ناش السائد باريتو لإعطاء 
مكافآت أعلى للجميع من أي توازن ناش آخرء وأنه يمحكن تحسين مجموعة توازن 
ناش باستخدام أفكار من الاقتصاد السلوي. تكمن المشكلة في أنه قد تكون 
هناك توازنات متعددة أو معدومة تلى الصقلء لذا فإنه لا يحب حل المشكلة 
الأصلية المتمثلة في تحديد التوازن الذي سيتم ملاحظته. 

يعالج اختيار التوازن مشكلة التوازن المتعدد من خلال توفير خوارزمية 
لاختيار توازن فريد لفئة عامة من الألعاب» انان الاستجابة الكمية هو أحد 
الأمثلة على ذلك ومن الواضح أن هذا النهج يوفر تنبؤاً حدداً لما سيفعله الأفراد. 
إن BK ALN‏ هي أن yell‏ السلري لنتقوارزمية قد يضطر إلى ge Joell‏ اذا +ة 
التحليلية لاختيار توازن oly‏ بعبارة أخرى قد يڪون من الطبيعي التفكير في 
توازن متعدد أو عدم وجوده كنتائج محتملة للعبة» ls‏ اختيار التوازن لا يسمح 
بذلك. 


5-2-6: توازن ناش مع الأخطاء 
رأينا في القسم 1-6 أن توازن ناش كان مؤشرا | ضعيفاً على ما سيفعله 
الأفراد عندما يلعبون مسابقة p- beauty‏ ولقد رأينا لأول مرة في القسم 6 -2- 
3 أن توازن ناش كان Tage‏ أفضل قليلاً فى مسابقة الجمال البسيطة ASS‏ 
ا كمال رن Ma bess‏ 
ليس سيئاً a‏ لڪن مع ذلك فإنه يبدو LST‏ يحب أن bs‏ إلى الا نحرافات 
عن توازن ناش» oly‏ إحدى الطرائق للقيام بذلك هي افتراض أن الافراد 
يخطئون في بعض الأحيان» فهناك طرائق مختلفة للقيام بذلك ولكننا سنركز 
على إمكانية واحدة قسمى توازن الاستجابة الكمية التي نحتاج فيها إلى شكر 
13 من مكلفي McKelvey‏ وبالفري Palfrey‏ ف عام 1995. 
ol‏ عن الأساسية وراء توازن الاستجابة الكمية (QRE)‏ هي أن يختار 
الأفراد ستراتيجيتهم المثلى مع عدد من الأخطاءء Oly‏ الشيء الرئيسي الذي 
نحتاج إلى معرفته cee‏ في توازن الاستجابة الكمية يتم تحديد الشخص 
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المحتمل :الذي سيختار الستراتيجية 1 من خلال: 


eM (Lo) 


> م‎ (j,0_,) 
J 


بالنسبة إلى كل من 1 و1 حيث ۸ هي معلمة دقيقة تقيس حجم las Vl‏ 
فإن هذه المعادلة تبدو فوضوية بعض الشيء ولكنها تبين أنها طريقة لطيفة 
لالتقاط الأخطاء. ذلك لأنه: إذا كان 0 = A‏ فسيختار الجميع dalyse‏ وكلما 
كانت ۸ أكبر كلما قلت أخطاء الأفرادء أما إذا كانت ۸ = © فإن أي توازن 
LSU Sl‏ هو وازن تاش 


o; (I) = (6.1) 


Figure 6.17 How well various models fi t data العثو ر على‎ Wi توه ضيح‎ 


from the weak link game. Perfect fi t and 


random choice given us an upper and lower bound on how good fi t could 
ضع في اعتبارك لعبة المصفوفة في الجدول7-6» إن توازن ناش الوحيد هنا‎ be 
هو ما يسمى توازن ناش في الستراتيجيات المختلطة» إذ أنه من المفترض أن‎ 
BDI يقوم ألان وإيما عشوائياً بما يفعلانه. وللعثور على توازن الاستجابة‎ 
يشي رإلى احتمال اختیار الان‎ dy دع ,م يشي رإلى احتمال اختیار إيما للیسار و‎ 
نحصل على:‎ WL (1-6) لأعل. بتوصيل هذا في المعادلة‎ 
et ell Gu) 


lu = د ج-‎ and p, = 
/ Å A{l- À 
E Pi pe^ Po ent 


5 e’ (I-g,,) ` 


نحتاج الآن إلى العثور على قيم ay‏ و ,م بحيث تثبت المعادلتان» وهذا 
سيعتمد على ch‏ وعلى سبيل JEM‏ إذا كانت 1 = «فإننا سنحصل على 0.89 = qy‏ 
و0.31 = ,م (افحصها وانظر)» يرسم الشكل 7-6 قيم dy‏ و ,م لقيم مختلفة من ۸. 
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احتمالية 
qu‏ —& لح 0.9 1 
Oo —+— pl‏ 40.8 الاختيار 
Se‏ 


ee 0.6 EL‏ بيصاو 
~ 


يم يمر as‏ 0.1 


0.01 0.1 1 10 100 
A 


الشكل --/7: توازت الاستجاية الكمي للعية في الجدول --7: يعتمد التوازت aA‏ + إذ أت 
۔ارتقاع ۸ يعني حدوث اخطاء اقل 


إن إحدى الطرائق لعفسير توازن الاستجابة الكمية هنا هي أنه بسبب 
الأخطاء فإنه من المرجح أن تختار إيما اليسار في كثير من الأحيان أنها ستفعل 
بتوازن ناش» ومن ثم يجب أن يلعب ألان في كثير من الأحيان AST‏ من توازن 
ناش» وهكذا Ob‏ توازن الاستجابة الكمية يعطينا تنبؤاً بالمكان الذي قد 
يحدث فيه توازن ناش . لكن الشيء الذي حقاً هو أنه يعطينا أيضاً وسيلة 
لتحديد الحوازن» وهذه هي الطريقة ة الي يعمل بها إذا كانت 0 = A‏ فهناك 
توازن الاستجابة الكمية فريد من نوعه» إن الخدعة هي زيادة ۸ وتتبع كيفية 
تغير توازن الاستجابة الكمية؛ إن القيام بذلك يعطي توازن الاستجابة الكمية 
فريد لكل ۸ وفي النهاية Laue)‏ = 0( يختار توازن ناش فريدء ومن الناحية 
التحليلية هذا تحليل أنيق للغاية» والسؤال هو هل يعمل؟ 
کان لد ميكيلفي McKelvey‏ وا AL‏ ي Palfrey‏ و و Weber yo‏ 3 عام 
0 أفراد يلعبون اللعبة في الجدول 7-6 ولعبتين اثنتين أخرتين» وفي هاتين 
اللعبتين og oY‏ كانت OW SEK‏ وإيما أكبر بأربع مرات» وأن :هذه الزيادة 
في المردودات لا تغير توازن ناش ولكنها تغير توازن الاستجابة الكمية» وفي 
الواقع فإن أحد التوقعات الرئيسية لازن ESSE‏ هو أنه جب 
ع ا ا أصغرء وأنه من المتوقع أن يرتكبوا أخطاء أصغر 
عندما تكون العوائد أكبر. 
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الجدول VT‏ لعبة المصفوفة 


إيما 
يمين يسار 
50,1 0 ,59 أعلى ألان 
$0 ,$1 $1 ,$0 أسفل 


إن ميكيلفي وآخرون وجدوا أن توازن الاستجابة الكمية كان أفضل 
بكثير في توقع ما يفعله المواضيع من توازن ناش أو بديل توازن ناش مع 
اور ا يد عل  td alain‏ بيات 
ذلك فإن الشكل 6 -8 يرسم التوزيع التقديري ل ^ لكل لعبة» oly‏ طريقة pM‏ 
ا 
وكير ql‏ احتمال أن يكون الشخص العشوائي أفضل ما يتميز بقيم 
oh hy ula‏ القلق الرئيسي هو أن توزيم ۸ يختلف لكل aa‏ وهذا يج 
هن الصعب) تطبيق : توازن الاستجابة الكمية لأنه لا يمكننا معرفة توزيع ۸ عل 
لعبة أخرئ قد نكون مهتمين بها. 


الشكل AT‏ التوزيح المقدر أو A‏ عير المواضيح لكل من الألعاب التلات 
Source: McKelvey, Palfrey and Weber (2000).‏ 


دعونا نعي من خلال de pS‏ الأخبار السارة ad‏ تظرنا الان ىق 
العديد من الطرائق المختلفة للتفكير في كيفية لعب الأفراد للألعاب وأن 
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ار ب امات ل Soe ah‏ 
ا oe‏ معينة» وقبل أن كيدا في ذلك فإننا 
اغترض أن تصور ای لکا تي ستحصل عليها هو تصور Foe‏ 
م a‏ إلى أ المكافأة uae ae‏ يك os‏ عليها بواسطة ( ردك من 
S_z) + £‏ ,)هلا = uz(l, S_z)‏ 
I‏ أن ۽ هو حجم الخطأء افترض أن حجم الخطأ ,© تم تحديده عشوائياً 
وفقاً لتوزيع الاحتمالات » فإذا اعتقدت إيما أن الآخرين سيستخدمون 
الستراتيجية ۾_ co‏ فإنها ستزيد من العائد المتوقع ها عن طريق اختيار 1 فإذا 
کان 
;€ + (ج-6 Ug( j,‏ > ,€ + (ج-6 ,[)عا: o5 101 G_;) or‏ 
لكل قيم j‏ ومن ثم فإن احتمال اختيارها 1 هو: 
opli) = Seo Ode (6.2)‏ 


إذ أن )— 6( ,۴ هي مجموعة الأخطاء 1ء التي ستختار الستراتيجية ! 
من أجلهاء ية يعم الحصول عل ترازن BERN‏ الكمية ete‏ بون لدی كل 
شخص معتثدات صحيحة عن Spell pag pan‏ 
).0% ..,,0%(=* وبرهرتزا رن ASU BLN‏ إذا كان كل ,20% 92 
“O, = 0 ee 6)‏ فإذا كانت تسى توزيع القيمة القصوىء ف فمن الممكن 
اشتقاة yeu‏ -1) . إن الشيء الرثيسي الذي يجب أخذه من هذا العمرين 
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هو أنه يمكننا تبرير توازن الاستجابة الكمية كنتيجة محتملة إذا كان الأفراد 
غير متأكدين من دالة المكاسب الخاصة بهم» By‏ الفصل الثاني فقد اقترحنا أن 
الأفراد قد يكونون غير متأكدين من دالة المكافأة الخاصة بهم؛ لذا فإن توازن 
الاستجابة الكمية ها جاذبية بديهية. 
3-6: التعلم من الخبرة 
نريد الآن أن ننظر إلى ما يحدث إذا كان cal‏ إيما الفرصة للعب لعبة 

مرات عدة» ومن ثم التعلم من التجربة» وفي هذا السياق فإنه من الطبيعي 
التفكير في احتمالية أنها ستلعب ستراتيجية» وذلك لأنها قد ترغب وعلى سبيل 
المثال في تجربة ستراتيجية جديدة لمعرفة ما يحدثه أو العمسك بستراتيجية 
حققت thol‏ جيداً في الماضي» ومن ثم ما نحتاج إلى تحديده هو احتمال P(t)‏ 
أن تلعب إيما ستراتيجية! في المرة الأولى h‏ ؛ التي تلعب فيها اللعبة» وهناك 
عنصران رئيسيان للقيام بذلك. 

أولاً - المعتقدات الأولية: في القسم السابق كنا نشكك بشكل فعال في 
ماهية PI)‏ وهذا هو احتمال أن تلعب إيما كل ستراتيجية في المرة الأولى التي 
oly deal! yd Cabs‏ ينا تله يعد عل ladies‏ الأولية Jo‏ سيل SUM‏ 
قدلا يكون لدى إيما أي فكرة عن دالة المردود الخاص بها أو قبل ما سيفعله 
الآخرون» ومن ثم فإنها تختار ستراتيجية بشكل عشوائي» ولكنها حريصة على 
التعلم من التجربة؛ By‏ حالات أخرى قد تعرف دالة المكافأة الخاصة بها وبعد 
قراءة القسم 2-6 تأكد من الستراتيجية التي تريد اختيارهاء إن المعتقدات 
الأولية مهمة ولكنها في المقام الأول موضوع القسم الأخيرء ولذا فإننا لن 
نذكرها هنا eS‏ وبدلاً من ذلك فإننا نريد التركيز على العنصر GEN‏ للتعلم. 

بمجرد أن تلعب إيما اللعبة فإنها قد ترغب في تحديث معتقداتها وتغيير 
الاحتمال الذي تختاره لكل ستراتيجية» وفي نمذجة كيفية عمل ذلك فإنه 
من المفيد قياس جاذبية الستراتيجية» وسنوضح من خلال Qt)‏ جاذبية 
الستراتيجية 1 لإيما للمرة th‏ ؛ التي تلعب فيها اللعبة» وما يحتاجه نموذج 
التعلم هو تحديد قاعدة التعلم أو تحديث القاعدة إذ يمكننا تحديد Q(t)‏ 
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من (1ح)© أي أننا Ze‏ إلى معرفة القاعدة الق تحدد مدى جاذبية كل 
ستراتيجية للبحث عن إيما. 
بمجرد أن نعرف قاعدة التعلم وجاذبية كل ستراتيجية فإنه يمكننا بعد 
ذلك محديد due‏ ال ستختارها كل ستراتيجية» كنا قد ته تتوقع las‏ 
سنفترض أنه من المرجح أن يتم اختيار ستراتيجيات أكثر جاذبية» وأن أبسط 
طريقة للقيام بذلك هي تعيين: 
V(t)‏ 
POS‏ 
J‏ 
oa losis lars‏ أن pu LZ Lol‏ ت ذاه امال culty‏ 
مع جاذبيتهاء وهذه الطريقة هي أبسط ولكنها ليست بالضرورة أفضل؛ تشمل 
الطرائق الأخرى استخدام صيغة أسية أوصيغة قوة أوصيغة اختبا ر على سبيل 


المثال وباستخدام صيغة أسية نحصل على: 
p' (t) = nO 6.3‏ 
Şe OP (6-3)‏ 
g‏ 


L‏ المعلمة ده بتغيير مدى حساسية اختيار إيما لجاذبية الستراتيجية» 
إن الأعلى هوه والأكثر احتمالاً أن تختار إيما الستراتيجية ols‏ الجاذبية الأعل. 
سينصب تركيز هذا القسم وبشكل أساسي على قاعدة التعلم وهناك ثلاثة 
نماذج رئيسة للتعلم نحتاج إلى النظر إليها. 
1-3-6: التعلم المعزز 
أظهرت الأدلة النفسية الوفيرة أن الخيارات التي أدت إلى نتائج جيدة في 
الماضي من المرجح أن تتكررء وهذا ما يس ب قانون التأثير الفعليء على سبيل 
المثال إذا كانت إيما تلعب في مسابقة بقة واتنههط-0.5: وأنها تتأخر 20 Log,‏ وتعمل 
بشكل جيد فإنه من المحصمل أن فاخ ر خر 20 يوسا في المرة القادمة» ولقد ثم 
تصميم نماذج التعلم المعزز أو التعلم التكيفي لالتقاط ذلك» ولتوضيح كيفية 
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عمل هذه النماذج فإننا سنعمل من خلال Tòp‏ قائم عل Tòp‏ روث Roth‏ 
وإريف È Erev‏ عام 1995. 

تخيل أنه في المرة التي لعبت فيها إيما لعبة اختارت الستراتيجية 1 وحصلت 
على المكافأة ((4 ) cu, (L s‏ تخيل أيضاً أن لديها مستوى طموح من (a‏ 
(الذي يمكنك التفكير فيه بنفس طريقة مستوى الطموح الذي قدمناه في 
الفصل الغاني). ثم نفترض أنها تقوم بتحديث جاذبية كل ستراتيجية باستخدام 
قاعدة التعلم: 
[up (1, s_p(t)) — a] if j =1 P‏ + 0'0 


Qİ (t +1) oc f 
0(0 if j #1 


هناك شيئان رئيسيان حول هذه القاعدة: أولاً - لا يممكن أن تصبح 
الستراتيجية AST‏ جاذبية إلا إذا لعبت Leg)‏ بها وأنها تعطى مكافأة أعل من 
مستوى طموحهاء ثانياً - كلما ارتفعت المكافأة فوق مستوى الطموح فقد 
أصبحت أكثر جاذبية في المرة القادمة. 

هذا يعني أن إيما ستميل بمرور الزمن إلى اختيار تلك الستراتيجيات 
التي لعبتها في الماضي ومنحتها مكافأة عالية aly Gand‏ من غير المرجح أن 
دار Ly)‏ تلك الست اجات الق Lebel‏ مكافأة #امتقضة Aud‏ وهاه 
تبدو خطة معقولة . لمعرفة كيف تعمل فإن الجدول 8-6 يوضح ما يمسكن 
أن Sat‏ إذ لعبت إيما مسابقة O.S-beauty‏ وبمستوى طموح 90 تذكر أن 
مردودها يمحكن أن يكون بين صفر و 100 وطموح 90 يعني انها تريد أن 
تكون في غضون 10 المثللى. ولتبسيط الأمور أفترض أن إيما تفكر فقط في 
الانتظار لمدة 20 يوماً أو 30 oly Ley‏ احتمال اختيار أي منهما يتناسب مع 
الجاذبية» وبعد لعبها أربع مرات فإنه أصبح من المرجح أن تنتظر 30 يوماً 
(انظر Least‏ مر اة الل 5-6( 
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الجدول AT‏ تستخدم إيما التعلم المعزز في مسابقة 0.5-beauty‏ اختيارها والمثالية هما افتراضيانء ولكن بالنظر إلى هذه 


التجربة الافتراضية فإنه يمكننا أن نرى ما يحدث لجاذبية واحتمال اختيارها لكل ستراتيجية 


النتائج a‏ احتمالية الاختيار g‏ جانبية 
الأمثل الاختيارات ٠ anys ants‏ يوم ٠‏ يوم الجولة 
40 20 0.5 0.5 30 30 1 
2 20 0.6 0.4 30 20 2 
30 30 0.55 0.45 30 25 3 
35 30 0.62 0.38 40 25 4 


يمكن تكييف هذا النموذج الأساسي بطرائق مختلفة» إن أحد الإضافات 
المثيرة للاهتمام هو التجريب المحلى» وفي هذه الحالة فإنه لكل ستراتيجية BE‏ 
تزوظ ببق جد مين السثراليجيات LOD)‏ الى Lays‏ قريية أوسشابية }1 
بافتراض أن مستوى الطموح صفر فإنه يتم تعديل قاعدة التحديث إلى: 


Q(t) + u,(l,s_g (0) if j=l 
QO! (t+ 1) «4Q!(t) + eup(l.s_p(t)) if jE Li) 
Q i ) otherwise 


إذ أن e‏ يقيس مدى التجريب المحلء oly‏ الميزة الإضافية التي يضيفها 
هذا هي أن الستراتيجية تصبح أكثر جاذبية إذا حققت الستراتيجية القريبة 
مكافأة عالية . ومن ثم OP‏ إيما ستكون على استعداد des‏ سبيل المثال لتجربة 
التأخير لمدة 29 dog‏ إذا عملت 30 يوماً في الماضي. 
إن الميزة الرئيسة لتعزيز التعلم هي أن إيما تحتاج إلى معرفة مردودها 
القاض فحسب: إنها كرت الأغياء Guard‏ وقرف هعاذا etree‏ إنها Y‏ 
تحتاج إلى معرفة ما فعله الآخرون وما هو مردودهم وما هي المكاسب التي 
كانت ستحصل عليها مقابل فعل شيء آخر وما إلى ذلك . لذلك فإنه بالإمكان 
تطبيق تعزيز التعلم بشكل جد عام ولديها فرصة جيدة لالتقاط التعلم عندما 
يكون شخص ما فسبياً غير مطلع على اللعبة» لكن مع ذلك إذا كانت إيما 
تعرف شيئاً عن اللعبة فإن تعزيز التعلم لا يعطيها We‏ لاستغلال ما تعرفه» 
إن التعلم القائم على العقيدة هو الذي سوف ننظر إليه لاحقاً. 
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2-3-6 : التعلم القائم على المعتقد 

بالإضافة إلى التفكير في المردودات السابقة فإنه قد يكون من المناسب 
التفكير في سلوك الماضي للآخرين وحاولة التنبؤ بما سيفعلونه في المستقبلء 
فعلى سبيل المثال إذا كان من الأفضل أن تقوم Lol‏ بتأخير 25 يوماً آخر ye‏ 
ails‏ ربما يحب عليها تأخير 25 يوماً في المرة القادمة» إن نماذج التعلم القائم 
على المعتقد تلتقط هذاء ولتوضيح ذلك فإننا سنعمل من خلال نموذج يعتمد 
عل Tip‏ ڏشيونغ Cheung‏ وفريدمان ela Friedman‏ 1997. 

إن الشيء الرئيس الذي يتعين علينا القيام به هو تحديد معتقدات إيما 
خول ها سيفغلة الأخررن قعل سبيل الال إلى مى ققد إيما أن الالخرين 
سوف يتأخرون» لتڪن ()8 تشير إلى الاحتمالية التي تعتقد أن إيما ستلعب 
بها المجموعة الستراتيجية s p‏ وفي المرة ar th‏ فيها لعب اللعبة فإنه 
من المرجح أن تعتمد المعتقدات على ما حدث في الماضيء لذا فإننا نفترض أن 
إيما تتبع ما فعله الآخرون . لتكن )#1 تشير إلى عدد المرات التي تم فيها 
اختيار تركيبة الستراتيجية من قبل الآخرين في أول t‏ من اللعب» By‏ مسابقة 
p-beauty‏ سيتطلب ذلك من Lal‏ الاحتفاظ بعدد المرات التى كان فيها التأخير 
الأمقل Loge‏ ولجدا أويوفين وما إل ذلك: 

إذا كانت sali)‏ تشير إلى ما فعله الآخرون في اللعبة» فنحن نفترض أن 


المعتقدات يتم تحديثها باستخدام القاعدة: 
5 > (4)م_ك if‏ 1+ )5( # ْ 
œd” É‏ بجعم 
Sp‏ #6 (4)ج_كى if‏ 0( 0# 


إذ أن مهي معلمة c‏ ولفهم هذه القاعدة فإنه من المفيد التفكير في حالتين 
خاصتين هما: إذا كانت 0 = م فإن إيما 5 تتوقع أن يفعل الآخرون في المستقبل 
ما فعلوه p‏ مرة» ويُسمى هذا أفضل رد او «Cournot 5S‏ ويعني ان 
الم Lil Ne he‏ إذا كانت 1 - م 
فان إيما 5 IRAR EER‏ اختيار الآخرين لمجموعة ستراتيجية في المستقبل 
يساوي التردد النسبي الذي تم اختياره به في الماضي» وهذا ما يسمى ب اللعب 
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الخفي gas‏ أن المعتقدات تستند إلى متوسط ل ا ا 
اللعبة. ومن ثم فإن المعلمة م تقيس إلى أي مدى تريد ! يما النظر إلى الماضي» 
فکلما كان أقلء كلما تم تجاهل الماضي بشكل أسرع؛ أو كلما فسيته بشكل أسرع 
يوضح الجدول 6 -9 ما يمكن أن تفعله إيما في مسابقة 4 0.5-beauty‏ عندما 
تكون 0.5 - م. 


الجدول 14-5 ليما باستخدام التعلم all‏ على المعتقد في مسابقة 0.5-beauty‏ مع 0.5 = م تتيع معتقداتها ما حدت في الماضي 
يتم عمل الجاذبية ياستخدام المعادلة ٠,٥‏ ء ومن أجل البساطة ققد أعطي Las‏ جاذبية تلات ستراتيجيات ممكنة 


الخيارات الأخرى O‏ الجاذبية المحتقدات عور الجولة 
15 10 5 30 20 10 

1 0 0 0 = = = 30 

2 0 0 1 90 95 100 20 

3 0 1 0.5 140 147.5 145 10 

4 1 0.5 0.25 170 168.75 162.5 20 


من المعتقدات فإننا بحاجة إلى الوصول إلى الجاذبية» ويمكننا القيام بذلك 
عن طريق مساواة الجاذبية مع المردود المتوقع» وبالنظر إلى المعتقدات» Ol‏ 
المكافأة المتوقعة من إيما من اختيار الستراتيجية 1 تتتاسى مع: 


O'(t) = $ ugli sE p)B (0. (6.5) 


في هذه الحالة فإنه من المرجح أن تختار إيما ستراتيجية كانت ستختارها 
ستراتيجية جيدة ذسبياً تم اختيارها في الماضيء فإذا كانت 1 = م فإنها ستختار 
الستراتيجية التى كانت الأفضل في المرة الأخيرة التى لعبت فيها اللعبة» أما 
إذا كانت 0 = م فإنها ستختار الستراتيجية التي كان من الأفضل أن يڪون 
Ub‏ متوسط أفضل طوال جميع الأوقات التي لعبت فيها اللعبة» ومرة أخرى 
تبدو هذه أشياء معقولة للقيام بها»[إضافي] إن المعادلة )6 -5( جيدة بما يكني 
لأغراضنا ولكن إذا استبدلنا فإنه يمكننا الحصول على قاعدة التحديث: 


Q' (¢ +1) أوم»‎ (©) Y #°(D tug (15° (0). (6.6) 
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إن الأمر الحاسم في النموذج هو قيمة by p‏ الدراسة التي أجراها كل من 
تشيونغ FriedmanOleg è 5 Cheung‏ كان قد أبلغا عن تجارب تسمح U‏ بتقدير 
م لمواضيع مختلفة وألعاب مختلفة (انظر طرائق ق البحث 4-6 لمزيد من المعلومات 
حول هذا). تم تقديم التقديرات في الشكل 9-6 (ومن أجل الاكتمال فقد أعطي 
tal‏ تقديرات من کامیرر Camerer‏ وهو Ho‏ 3 عام 1999 سنناقشها recs‏ 
ونعامة فإندا ترق قينا Gud tases‏ ل م غا pts‏ إلى أن اللاعب العادي 
ينظر فشكل geld‏ إل ll‏ القريب: لكن مع ذلك فقد كان هناك الكثير 
من التجانس» ومن بين هذه المواضيع استطاعوا تصتيف تشبوج وفريدمان أن 
6 يستخدمون کر فوت (مع 0= م(« وان 3 يستخدمون اللعب الخلاق 
(مع 1 = Oly (p‏ %11 کانوا متكيفين (مع )0,1( dp e‏ لذلك فقد تبنت معظم 
المواضيع وجهة نظر قصيرة المدى» لكن العديد منها أخذ وجهة نظر طويلة المدى. 
وبشكل حاسم des‏ الرغم من أن توزيع ؛ p‏ كان مشابهاً عبر الألعاب التي تم النظر 
فيهاء فهو pal‏ مفيد لتطبيق النموذج للتنبؤبما سيحدث في الألعاب الأخرى. 


0.9 

8 النيمة 
“my O7‏ 
06 65 
05 

04 

03 

02 

0.1 

0 ye t 
صتر-حمامة‎ . Gui) fii مسابقة ميركة‎ te 
الجمال الأجناس‎ =r 
aad نموذج للَعلم القائم على المعتقد وتقديرات الوسيط م لألعاب المصنوفة‎ 1-١ الشكل‎ 


Sources: Friedman and Cheung (1997) and Camerer and Ho (1999) 
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طرائق البحث 4-6: 


تقدير نماذج التعلم 
Sale‏ ما ما يتم تزويد نموذج التعلم بالبيانات الحجريبية باستخدام أقصى 

تقدير احتمالي» وبشكل أساسي وبالنسبة لذي مجموعة معينة من المعلمات فإنه 

من الممكن حساب احتمالية البيانات التجريبية بالنظر إلى مجموعة معينة من 
المعلمات والنموذج . على سبيل المثال في نموذج EWA‏ يمكننا وضع تحديد قيم 
P! (0), . . ., PX (0)‏ ,م B,‏ ,58 #)0( ثم قل مدى احتمالية وجود مجموعة معينة 
من OLLI‏ التجريبية وذلك بالنظر إلى نموذج EWA‏ ثم نبحث عن المعلمات 
التي تزيد من احتمالية (log)‏ لمعرفة مدى قدرة النموذج على توفير البيانات. 

هناك مصدر قلق حقيقي عند القيام بذلك وهو أن بعض bel‏ لديها 
معلمات أكثر من غيرهاء ومن ثم فإنه من المرجح أن تحكون هناك فرصة أفضل 
لإعطاء البيانات» > ضع طريقة ee‏ أن النموذج الذي gps‏ على العديد من 
المعلمات قد يزيد 0 البيانات. وهناك العديد من الطرائق المتطورة للتحقق 
من مثل هذه الأشياء ولكن الحل الأساسي هو القيام بتوقعات خارج العينة. 
وللقيام بذلك فإنه يتم اشتقاق تقديرات الاحتمالية القصوى باستخدام على 
سبيل «SL‏ 0 من البيانات ثم يتم استخدام النموذج المقدر للتنبؤٌ بما يحب 
أن Bers‏ ال %30 الأخرق من البيانات» فإذا قام النموذج بعمل رائع 3 تحديد 
نسبة ال %70 الأصلية ولكنه عمل ضعيف في العنبؤ بنسبة %30 o‏ فهناك 
دليل على الإفراط في الملاءمة. 

هناك مسألة ذات صلة وهي كيفية blai‏ التجانس» لنفترض أن جميع 
المواضيع يع سيكون لديها المعلمات نفسها وهذا الأمر يبدو متطرفاً بعض الشيء 
LN‏ کی ya‏ ای يتعلمرن | ریو خلال dec‏ العرر ال 
الآخرعن طريق التعلم القائم على المعتقد وما إلى ذلك ومع ذلك فإنه إذا سمحنا 
للمواضيع المختلفة Ob‏ يكون Ub‏ معلمة مختلفة القيم التي من المحتمل أن تزيد 


من ملاءمة البيانات» يسمح أسلوب الفصل الكامن بوجود نوع واحد أو owl‏ و 
أكثر من الأفراد حيث يفترض أن كل شخص من نوع معين لديه قيم المعلمات 
نفسهاء يجب استخدام كمية البيانات لتحديد عدد الأنواع التي تبدو معقولة» 
ينظ ر كل من Ho 9 Camerer_) po‏ إلى نوعين كامنين» 58 فريدمان Friedman‏ 
وتشيونغ Cheung‏ يتيحان لكل فرد معلمات مختلفة. 
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كما قدم فريدمان وشيونغ نظرة ثاقبة مثيرة للاهتمام حول ا 
المواضيع وما إذا كانوا يختارون الستراتيجيات ذات الجاذبية العالية paced‏ 
المعادلة )3-6( لتقدير الخيارات من الجاذبية. تذكر أن المستوى العالي يعني أن 
شخصاً ما من المرجح أن يختار ستراتيجيات جذابة. يقدم الشكل 6 -10 تقديرات 
د ف cai‏ أب معاجات fase‏ وفي تجربة مطابقة متوسطة 

فإنه تتم مطابقة كل موضوع لتشغيل كل موضوع آخر في كل dye‏ بينما في 
تجربة عشوائية يلعب كل موضوع فوضوعاً last‏ عشوائياً لكل جولة aA:‏ 
التاريخ فإنه يتم عرض توزيع الاختيارات السابقة في الجولات السابقة وفي 
تجربة عدم وجود تاريخ فإنه لا يتم ذلك. في تجربة المطابقة المتوسطة والتاريخ» 
بكرن البرضوء معلرمات Lund AST‏ عا فم gl bay,‏ هذا 
يحب أن يساعد في تتكوين المعتقدات» وتماشياً مع ذلك فإننا نرى من الأعلى 
أنه كان من المرجح أن يكون هذا الاختيار على علم بالمعتقدات في متوسط 
المطابقة وتجارب التاريخ. 


دون تاریخ تاريخ | دون تاريخ 
معركة بين الحتسين 
الشكل :١ ٠-٦١‏ تقديرات وسيطة ل قى تمودج التعلم القائم على المعتقداء تير س الأعلى في المواقف دات 
.المطايعة المتوسطة والتاريخ إلى أن apial gail‏ كاتوا أكتر Lis‏ يما ales‏ الآخرون قي lil!‏ قي هذه المواققف_ 


Source: Cheung and Friedman (1997). 


3-3-6 : تجربة التعلم الموزون 
إن 5250s!‏ والععلم القاقم عل المعتقد كان حيبي الس ان 
يي الم لل أن ريا مكار Lu‏ قد أعطت 


ذلك سيعطي عائدا مرتفعاً. د فر رك ١‏ مسد اه 
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حول مكافأة كل ستراتيجية» ومع التعلم القائم على المعتقد فإنها تقوم بتحديث 
المعتقدات حول ما سيفعله الآخرون. والسؤال هل هناك أي طريقة للجمع بين 
الاثنين والحصول على أفضل ما في العالمين؟ 
لقد أظهر Camerer_) po‏ وهو Ho‏ في عام 1999 ol‏ ذلك مڪن من خلال 
elas‏ الجذب المرجح للخبرة EWA,‏ وعلى غرار النموذج القائم على المعتقد 
فإننا بحاجة إلى متغير ( ۲ )#يحافظ على عدد التجارب السابقة ويتم تحديثه 
باستخدام القاعدة: 
1+ )1 -غ)#م = (# 
إذ أن B‏ هو رقم يسمى معدل GUS‏ ولمعرفة كيفية تحديث()» 
افترض أنه في ta pall‏ تختار إيما الستراتيجية 1 ويختار c (toy SV‏ تحصل 
إيما على مكافأة ((1) ى. cu, ) 1, s‏ ولكن لكل ستراتيجية أخرى j‏ تفوت على 
المكافأة ((؛ ) ۽_ uy Ci s‏ كان بإمكانها الحصول عليهاء ومن المفترض أن تزن 
Ly!‏ المردودات المستلمة بمقدار 1 - 5 والمردودات الضائعة من 5 » عندئذ OW‏ 


قاعدة العحديث هي: 
(l.s_ (6) if j=?‏ م + darije P#O)‏ 
QOHOT) + bu, (j,5_ p) ifj #1‏ 


إذ أن م هو رقم ما يسمى معدل الاضمحلال. 

يبدو أن هذا الأمر متطوراً بعض الشيء ولكن لا داعي للقلق كثيراً بشأن 
ذلك لأن جمال نموذج GALI‏ المرجح للخبرة هو قدرته على التقاط التعلم المعزز 
والتعلم القائم على المعتقد كحالات خاصة» وهو يفعل ذلك بشكل أسامي من 
خلال المعلمة ة التي تقيس الوزن النسبي الممنوح للمردودات المفقودة بدلاً من 
المردودات المستلمة . فإذا كانت 0 - 8 و, 1= )#00 و1 - 0 و0 - 8؛ فإننا Jet‏ 
على نموذج التعلم المعزز من مثل المعادلة )4-6( . هذا لأنه عندما تكون 5-0 فإن 
إيما تركز حصرياً على المردود التى تلقته وتتجاهل المردود الذي افتقدته: Lal‏ إذا 
كانت1 - 8 وم =p‏ - 8 فإننا نحصل على نموذج للتعلم القائم على المعتقد مشابه 
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لعلك المعادلة )6-6( وذلك SY‏ عندما تكون 1- 8 فإن إيما تركز بالتساوي على 
المردود الذي افتقدته مقارنةٌ بالمردود الذي تلقته» إذا كانت 8 بين الصفر والواحد 
فإننا fad‏ على مزيج من التعلم المعزز والتعلم القائم على المعتقد. 

قام كاميرر و هو بتجهيز نموذج الجذب المرجح للخبرة بمجموعة متنوعة 
من البيانات ومقارنتها مع التعلم المعزز والتعلم القائم على المعتقدء يلخص 
Joad‏ 10-6 التقديرات التي يجدونها للعديد من المعلمات ويوضح الشكل 11-6 
التخطيطات الجيدة للتناسب» وكما هو متوقع فإن الجذب المرجح للخبرة يعمل 
بشكل جيد dd‏ وأن A‏ إثارة للاهتمام هو كيف يعمل التعلم المعزز بشكل 
جيد نسبياً في مسابقة JUH‏ ولعبة الحركة المتوسطة» في حين أن التعلم القائم 
على المعتقد يكون أفضل في ألعاب المجموع الشابت . يمكننا أن نعطي ترشيداً 
لما بعد ذلك ولكن النقطة الرئيسة هي أن الأفراد قد يتعلمون بطرائق مختلفة 
في ألعاب مختلفة» وأن الجذب المرجح للخبرة هو في وضع جيد لاختيار هذاء وفي 
الواقع فإنه مع النماذج الغلاثة للتعلم لدينا OW‏ وضع جيد يؤهلنا لفهم أفضل 
لكيفية تعلم الأفراد من التجربة» ولڪن السؤال هنا هل هذا يڪفي؟ 

الجدول :٠١-5‏ تقديرات معامل تعلم الجذب المرجح بالخبرة 


ô B Q @‏ التعلم اللحية 
aa 0 0 1.375 0.223‏ 7 
ath] 0.402 0.402 0.942‏ على المعتقد. _ مسابقه الجمال 
2.579 1.330 0.941 2ل الجذب المرجح بالخيرة 
aa 0 0 096101 0.030.10‏ مجموع ثليت 
0461.81 0.99-1.00 0.99-1.00 1 القائم على المعتقد, ay‏ 
0.18-0.65 099-104 093096 0000.73 الجذب المرجح بالخبرة (4العاب مختلفه) 
jd 0 0 0.930 1.190‏ 
16.726 0.738 0.738 1 القائم على المعتقد, متوسط العمل 
6.827 0.800 0.000 0853( الجذب المرجح بالخيرة 


Source: Camerer and Ho (1999). 
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cui ran ER‏ ۲ تايت١‏ العمل الجمال 


الشكل ١١-5‏ معامل التحديد المعدل نماذج التعلم التلاتة المختلفة في ست مباريات ا 
Source: Camerer and Ho (1999).‏ 
4-3-6: التعلم والتنبؤ 
يقول نموذج التعلم إن ما ستفعله إيما يڪون مشروطاً بما حدث WU‏ 
هذا أمررائع للنظرإلى الوراء ومحاولة فهم ما فعلت. ولحكن هل هي مفيدة للغاية 
في gle‏ التطلع إلى المستقبل والتنبؤ Ley‏ ستفعله؟ شيء واحد يمكننا القيام به 
هوالجمع بين أفكار القسمين 2-6 و6 -3» والحصول على توقع لما سيحدث في المرة 
الأولى التي يتم فيها لعب اللعبة» ثم استخدام نموذج التعلم لمعرفة ما سيحدث 
بعد قول عش ر مباريات من اللعبة . ولكن كيف يمكننا أن نڪون في الإجابة؟ 
بالنظر إلى الجدولين 8-6 و6 -9 الذي يتتبع من خلال ما تتعلمه إيما في مسابقة 
<0.5-beauty‏ ويفكننا ol‏ نرق أن العنبؤ الذي سنحصل عليه يعتمد كثيراً على 
أحداث الصدفة من مثل ما تختار إيما القيام به عشوائياً. 
هناك نھجاً آخر هو التساؤل عما إذا كان اللعب سوف يتقارب» وإذا كان 
الأمر كذلك فإلى أي حد وللقيام بذلك فإننا نسأل ماذا يحدث بعد أن يلعب 
الأفراد اللعبة لكل 1000 مرة» فإذا حصلنا دائماً على الإجابة نفسها فإننا نقول أن 
اللعب يتقارب ثم نستخدم هذا كتنبؤ بما سيحدث؛ وهذا يضع التركيز بقوة على 
ما سيحدث عل المدى الطويلء ولكن ربما يعطي أيضاً توقعاً جيداً لما سيحدث 
على المدى القصير بعد» وعلى سبيل المثال قل عشر مباريات في اللعبة؟ لسوء الحظ 
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فإن هذا النهج لا يعمل بشكل جيد مع نماذج التعلم الغلاثة التي رأيناها > 
الآن» وذلك OY‏ اللعب لا يحتاج إلى التقارب» وإذا كان يتقارب فإنه يتحول إلى 
توازن ناش» ولذا فنحن في الأساس ذستخدم legs‏ من تحسين التوازن» وعلى الرغم 
من توافر البدائل فإننا سنبحث في هذا القسم في ثلاثة منها. 

سنبدأ بشيء يسمى أخذ عينات المردود» افترض أنه لكل ستراتيجية US‏ 
اختبرت إيما المردود الذي حصلت عليه من اختيار تلك الستراتيجية في ست 
متاسباث سابقة وغل سبيل المثال تذكر أننا تفترض أن إيما لعبث اللعبة عدة 
مرات ولذا فإنه يمكنها فعل ذلك. ثم اختارت الستراتيجية التي أعطتها Jel‏ 
ee‏ نوع من ee‏ اقيق ييا eee‏ وي الو م 
فإنه desk‏ مهد Dla‏ في أخذ عينات امردود it‏ باحتمالية Fool‏ 
ستراتيجية على Gall‏ الطويل إذا استخدم الجميع أخذ العينات. 

لتوضيح كيف تعمل ضع في اعتبارك لعبة المصفوفة في الجدول M6‏ 

لنفترض أنه عندما on‏ المردود من الاختياره OF‏ هناك ا من المرات 
asl‏ صل عل 10 gH‏ 6 < 0 من الراك eae‏ عل © Lacey‏ اح OW‏ 
عينات المردود من LES‏ فإنه يجب أن يڪون قد حصل على ڌسع مرات كل 
ست مرات . لذلك فإنه سيختار ما إذا كان 

U, > 9 × 6 = 54 0‏ وهذا يمسكن أن يحدث فقط إذا كان 6 U=‏ فإذا 
كان P,‏ هو الاحتمال الذي تختاره إيماء فإن هذا يحدث مع الاحتمال Pp,‏ لذا فإن 
ترك ويشير إل de hat oY les | Also!‏ 

qy = prob(U, = 6) = py’. 
pe فعندما‎ cq, كدالة ل‎ Pi يمكننا الآن فعل الشىء نفسه لاشتقاق‎ 

Lasse عا ت انار أنه‎ fad وا‎ Lidl bast مرها فى‎ Lu! 
من المرات أنها‎ Ry اختبرت مردودها من الاختيار الصحيح؛ كانت هناك‎ 
مرة حصلت عل ثمانية» وستختار اليسار إذا كان‎ Ry- 6 حصلت عل 18 و‎ 
ورج - 8)6 + ره 18 < 6 × 9 ولا يمكن تحقيق ذلك إلا إذا‎ or 6 > 10R, 
وهكذا:‎ R, = 0 كانت‎ 
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Pr = prob(Ry = 0) = (1 ¬ qu)‘. 
الاحتمال الذي يختاره ألان كدالة الاحتمالية التي تختارها‎ OW نحن نعلم‎ 
إيما والعكس صحيح؛ وللحصول عل توازن لأخذ عينات من المكافات فإننا‎ 
نبحث عن النقطة التي يكون فيها هذان الاحتمالان متسقين» أي حيث‎ 

۶( -1)) = ىو و “لكريم - 1) = رم. إن القيم 
qu 0.071‏ و 0.643 = p,‏ العمل. وهذا توقع لما قد يفعله ألان وإيما. 
قبل أن ترق مدئ جودة هذا pact‏ فإننا تريد أن أتتاول الاجتمالين 
الآخرين» ومن ثم هو أخذ عينات العملء تخيل الآن أن إيما تختبر ما اختاره 
ألان في سبع مناسبات سابقة على سبيل المثال» ثم اختارت الستراتيجية التي 
من شأنها أن تضاعف عائدها بالنظر إلى ما فعله OY‏ وهذا يعطي شكل من 
أشكال best‏ القاتم عل المعتقد من خلال إجاد توازن لأخذ عينات العمل 
فإنه باستخدام تقنيات مشابهة لعلك التي استخدمناها في إيجاد توازن لأخذ 
عينات الدفع» فإننا fad‏ على توقع لما ستقوم به إيماء إذا عملنا من خلال 
اللعبة في الجدول 11-6 frat‏ عل القيم 0.057 = qy‏ و 0.664 = -Pi‏ 
الجدول :١١-5‏ لعبة المصفوفة لتوضيح أخذ عينات المردود 


أيما 
يمين يسان 
$18 ,$0 9 ,510 أعلى ألان 
$8 ,$9 $9 ,$9 أسقل 


[إضافي] إنه لمعرفة من أين Gb‏ هذه الأرقام فإنه يتوجب عل ألان اختيار 

ما إذا كان0.9 > orp,‏ 9 < ,م10 . لذا فإنه يتوجب عليه اختيار ما إذا کان فقط 
يرى أن إيما تختار ترك سبع مرات أخذ عينات منهاء ومن ثم فإن: 
Dy’‏ =( يلاحظ اليسار سبع مرك ) prob‏ = ر4 
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يجب أن تختار إيما اليسار إذا كان ),4 = 8)1 + qu‏ 18 < و 91 0.1 < gy,‏ 
لذلك يتوجب على إيما أن تختار اليسار إذا لم يختار ألان المرات السبع التي أخذ 
إيما عيناتها. وهكذا فإن: 

Pr = prob( لم يلاحظ‎ )=(1- qu)’. 

للحصول على توازن أخذ عينات العمل WE‏ نبحث عن النقطة 
التي يكون فيها هذين الاحتمالين متناسقين» أي أن a JY‏ - 1)) = رو 
و p,’)’‏ - 1) = رم. إن القيم 0.057 حرو و p,=0.664‏ تعمل هذه المرة. 

إن الاحتمال الأخير الذي نريد النظر إليه يسمى التوازن الدافع» وما 
نقوم به هنا هو حساب مستوى الأمان للمكافأة التي يكن أن تضمنها إيما 
لنفسهاء »فعلى سبيل المثال فإنه في اللعبة في الجدول 6 -11 فإنه بإمكانها أن تضمن 
اام مقدارها 9 دولار باختيار اليسار ومع الأخذ في الاعتبار النفور 
من الخسارة» lob‏ نقول بعد ذلك ol‏ المكاسب التي تتجاوز مستوى الأمان 
عامل على أنها أقل من الخسائر التي تقل عن مستوى الأمان . على سبيل المثال 
فإننا قد نقول أن الخسارة تحتسب ضعف المكاسب» يوضح الجدول 12-6 ما 
يحدث عندما نقوم بذلك» وعلى سبيل المثال إذا اختار OVI‏ صعوداً واخترت 
olte Lal‏ المردود البالغ 0 دولار آمريڪي يكون أقل من مستوى QUAN‏ 
ب 9 دولار» ومن ثم سيشعر OV‏ من مثل 9 9-=9x2-‏ 


الجدول ١١-١‏ تحويل المردودات لمراعاة النفور من الخسارة ء والخسائر 
المتعلقة يمكافأة الأمن البالغة 4 دولار تعد أكتر بالضعق. 
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إن الشيء ء الأخير الذي تقوع به هو أن تقول أن ليما سيكون ليها دافع في 
Ried a ol |‏ معينة إذا کان اختيار تلك الستراتيجية سيحقق عائداً | del‏ 
Aes‏ ويتم إعطاء حجم الاندفاع من خلال فرق الدفع؛ dyablo‏ 13-6 يوضح 
الدوافع في اتال .إن دفعة الصفر تعني أنه ليس لديها حافز لتغيير الستراتيجية» 
LS,‏ زاد العدد كلما كان هناك الداة فع للتغييرء « وهناك توازن في التوازن الدافع 
إذا تم إلغاء هذه الدوافع 6 
الجدول T-T‏ الدوافع بعد مراعاة النقور من الخسارة. على سبيل JEN‏ ء إذا 


اختار آلان خياراً واختارت Lad‏ تركه ٠‏ قلن يكون لديه داقع لتغيير الستراتيجية 
« ولكن إذا اختار لأسفل ء فسيكون لديه داقع واحد لتغيير الستراتيجية. 


إيما 

يمين يسار 
18,0 0,9 أعلى 10 
0,2 10 أسقل ألان 


لنرى كيف يعمل هذاء إذ يمكننا العمل من خلال المثال» وبالنظر إلى 
أن إيما تختار اليسار مع الاحتمالية ,م oly‏ ألان يختار أعلى مع الاحتمال qy‏ 
فإن الدافع المتوقع من الأعلى إلى الأسفل هو Sh 18 q, (1- p,)‏ المتوقع من 
الأسفل إلى pei‏ هو qu) PL‏ -1). في أي معادلة الغوازن نريد أن تكون هذه 
هي نفسهاء لذلك فان ,م ) ,و - 1) > ( qy )1 =p,‏ 18 أو: 


4 m E ل‎ 
€ رم18-17‎ 


وبالمثل» فإن الدافع المتوقع ل إيما من اليسار إلى اليمين هو ,م ,94 ومن 
ليمي إلى اليشادهى 1)2 - p,‏ 1) وا ون تحديد هذه المتساوية يعطي: 
1-9 
1 + 3.30 د 
إن حل هاتين المعادلتين يعطى التوازن» وفي هذه الحالة فإن 0.1 = نو 
و 0.67 = p,‏ 
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يجمع توازن الاندفاع بين عناصر التعلم المعزز والتعلم القائم على المعتقدات 
لأنه يفضل الستراتيجيات التي تعطي مردوداً last vo‏ تسبي لكن مع ذلك فإن 
الشيء AS‏ داق a pa‏ أدب ا ols! gil lad‏ 
في الفصلين GUI‏ والغالث» ويقال أن الأفراد سوف ينجرفون عن الستراتيجيات 
الى هق المحتمل أن Gud‏ خسارة fab,‏ إل الآدلة الى رأيناها عن الور 
من الخسارة فإنه يبدو أن هذا شيء رائع ويجب القيام به. l‏ 

إن الشيء الجميل حول Gals‏ خد iim ey clea‏ عات الح 
وتوازن توازن الاندفاع هو أنه لا بوحدسوى واخد مدهي ومن ثم فهم يعطوننا 
توقعاً جيداً لما يجب أن يحدث على المدى الطويلء فضلاً عن ذلك فإنه يسهل 
حسابها ذسبياً وذلك لأننا لسنا بحاجة إلى نمذجة عملية التعلم نفسها . لكن 
يواجهنا هذا التساؤل وهو: هل التوقعات مفيدة؟ في دراسة أجراها سيلتن Selten‏ 
وشمورة Chmura‏ 3 عام 8ء إذ لعب المواضيع الارن اثني عشر مباراة 
مختلفة مشابهة لعلك الموجودة في الجدول 11-6. إن الشكل 12-6 يعطي مقياساً 
لمدى جودة التوازنات المختلفة ف dass‏ البيانات» يعني الرقم pool‏ توافقاً 
أفضل» لذا فان أهذ العيداث من lel a‏ وأحذ العينات هن المردود والعوازن 
النبضي كان له أداء pail‏ بكثير من توازن ناش أو توازن الاستجابة الكمى. 


- 0.035 
n 0.03 +‏ 
0025 المسافة 
المربعة 
0.02 مقارنة 
بالمتوسط 
5 المرصود 

0,01 

0 


تو ران 3 الدافع أخذ عينات العائد . أخذ عينات "jad‏ استجابة كمية ناش 


الشكل :١7-5‏ تقييم مدى ملاءمة التوازنات المختلفة. كلما صغر متوسط المسافة المربعة مقارنة بالمتوسط 
المرصود « كانت الملاءمة أفضل. 
Source: Selten and Chmura (2008).‏ 
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إن السؤال المهم الذي يجب طرحه في تفسير هذه النتائج هو عدد المرات 

التي لعب فيها الأفراد الألعاب» كانت هناك اثنتا عشرة مباراة وموضوع 
لع ا 200 حول ذلك لعيوا Saas‏ کو م عر أو شبعة عفر مره 
إن النتائج وعلى الرغم من ذلك هي نفسها إذا ما ركزنا على أول 100 جولة 
فحسب» Oly‏ هذه أخبار جيدة لأنها تعني أن توقعات التوازن هذه تبدو كما 
لو كانت تعمل حتى لولم يكن لدى الأفراد فرصة تذكر للتعلم من التجربة؛ 
وهذا الأمر يقدم شيئاً من اللغز حول سبب عملهم بشكل جيدء ولڪن ربما 
يلتقطون بشكل جيد كيف يفكر الأفراد عند لعب الألعاب» وأن هذه تبدو 
ملاحظة إيجابية يمكن التوقف عندها عند النظرية وإلقاء نظرة على عدد 
من التطبيقات. 
4-6: الملخص 

في le‏ لفهم السلوك الستراتيجي فقد Ula‏ بمفهوم توازن ناش والقضاء 
على الستراتيجيات المهيمنة» إن الفرضية الأساسية هي أن الأفراد لا ينبغ 
أن يلعبوا ستراتيجيات مهيمنة» وأن الفرضية ATV‏ مشاركة هي أن الأفراد 
يتوجب عليهم أن يلعبوا ستراتيجية توازن ناش . في بعض الألعاب يعطينا هذا 
الأمرتوقعاً لطيفاً dae‏ فمن حيث المبدأء لما يجب أن يفعله الأفراد نظراً لوجود 
توازن ناش فريد أو ستراتيجية فريدة من نوعها تنجو من القضاء المتكرر على 
السار اجات ا 

of‏ الدليل على كيفية تصرف الأفراد في مسابقة 4 الجمال -م كافياً للإشارة» 
لكن مع ذلك فإن توازن ناش والقضاء على الستراتيجيات المهيمنة لا يكفي 
punts)‏ السلوك» وهذا Gold Le‏ إلى أفكار مستوى التشكيرت؟ وكذلك السلوك 
شبه المتطور والسلوك المتطور. ينصب التركيز هنا على نمذجة الطرائق المختلفة 
التي قد يفكر بها الأفراد في المواقف الستراتيجية وليس «الوصول إلى أبعد 
OI E ga‏ صل Peas Cis‏ 
الكمية الذي يحاول وضع نموذج لما يحدث إذا ارتكب الأفراد أخطاء. 
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في العديد من السياقات» لا توصلنا فكرة توازن ناش والقضاء عل 
ال اجات اة إل عد بدك a‏ هناك العديد من Styly‏ 
ناش» وهذا يعني أننا بحاجة إلى التفكير في الكيفية التي قد قد يفكر فيها الأفراد 
sy‏ توازن «منطقي» . ومن خلال النظر إلى bus‏ الاتصال ا 
باريتوء والاستقراء إلى الوراء وإلى GUY‏ فقد رأينا أن هناك طرائق 
للقيام بذلك. 

ثم نظرنا في الكيفية التي قد يتعلم بها الأفراد من خلال التجربة» وع 
النقيض من التعلم المعزز والتعلم القائم على المعتقد» فقد نظرنا أيضاً في كيفية 
استخدام نماذج التعلم للتنبؤ بما سيحدث بعد أن يتعلم الأفراد. 

شيء واحد قد تكون لاحظته الآن هو أن سلوك النمذجة في السياقات 
Sees tat‏ لبش سيلا فيداك الكثير le‏ دف lal oY‏ كل cold‏ 
التعسفية والمخاطر وعدم اليقين التي كانت لدينا في الفصول من GE‏ إلى 
الخامس التي تفاقمت بسبب الترابط بين الأفراد» وأن الألعاب المختلفة تثير 
قضايا dale?‏ للغاية. لهذا السبب فإن أي شخص يتوقع نظرية موحدة للسلوك 
في السياقات الستراتيجية Loy‏ سيصاب جخيبة By chal‏ بعض الأحيان فإن 
الشغوف كام اکر Sytner lens‏ جد Vy‏ يعمل مشكل جيه فى Cont‏ 
أخرىء Gy‏ بعض الأحيان يعمل الاستقراء إلى الخلف بشكل جيد وأحياناً لا 
يعمل» لكن هذا ليس خبراً سيئا إذ لدينا الآن العديد من الطرائق المختلفة 
Je acl‏ الشكير ف السلوك الستراقيجي» وهذا أمر جيك 
5-6: المزادات 

إن Yla‏ جميلاً عل أهمية مكان الستراتيجية هوالمزادات» Pa a‏ 

بالفعل المزادات عدة مرات في الفصلين الشاني والرابع» ولڪن bY‏ فزيد أن 
الي لكر عليها بمزيد من التفاصيل» ويبدو أنه من المناسب أن las‏ بالقول 
أن المزادات هي واحدة من أهم الطرائق البيع البضائع . إن الأمثلة متنوعة من 
مثل بيع الأثاث أو اللوحات العتيقة 3 <Sotheby’s‏ والسيارات والمنازل والسلع 
عل موقع «ebay‏ والبيع الحكوي لمساحات من الأرض eee seal‏ عن chall‏ 
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لذلك فإنه من المهم أن نفهمها جيداء وهنا نريد أن نركز على جانبين مهمين 
بشكل خاص للمزادات» معادلة الإيرادات ولعنة الفائزين» Bling‏ نظرة في 
القصل ١ئ l 165M REA‏ 
1-5-6 معادلة الايرادات 

هناك أنواع مختلفة من شكل المزادء سوف Bb‏ نظرة على أربعة من الأشكال 
الأكثر شيوعاً هنا (وبعضها الآخر في الفصل (N‏ يبدأ البائع في المزاد الإنجليزي 
بالمزايدة بسعر منخفض ويزيد السعر بشكل تدريجي حتى يرغب مزايد واحد 
فقط في دفع هذا السعرء وهذا هو تنسيق المزاد الأكثر شيوعاً وهو ما ستراه» على 
سبيل المثال في مزاد سوثبيز Sotheby's‏ 

يبدأ البائع في المزاد المولندي بالمزايدة بسعر مرتفع ويخفض السعر بشكل 
تدريجي حتى يرغب شخص ما في الشراء بهذا السعر» ولقد حصل هذا المزاد 
على اسمه من طريقة بيع زهور التوليب في هولندا. 

يطلب من مقدي العطاءات المحتملين في مزاد سعر أول مختوم أن يقدموا 
في الوقت نفسه وبشكل مستقل المبلغ الذي يرغبون في دفعه مقابل السلعة» 
ويفوز صاحب العطاء الأعلى بالسعر الذي يدفعه» وهذا هو تنسيق قياسي 
للمناقصات الحكومية. 

أخيراً وفي مزاد العطاء المختوم بالسعر الثاني فإن كل شيء هو سعر العطاء 
الأول المختوم نفسهء باستثناء أن مقدم العطاء الأعلى عليه فقط دفع سعر ثاني 
del‏ مزايدة» إن Ebay‏ هو مزيج من هذا ومزاد اللغة الإنجليزية. 

إن السؤال الطبيعي CY‏ شخص يتطلع إلى البيع باستخدام المزاد هو نوع 
المزاد الذي سيزيد من عائدات البيع إلى ae (gail‏ تقدم نظرية المزاد إجابة 
محددة ومثيرة للاهتمام لهذا السؤال: تقول نظرية تكافؤ الإيرادات أنه في AS‏ 
من SVL‏ تؤدي جميع أشكال المزاد الأربعة إلى الإيرادات نفسها إذا تصرف 
المزايدين على النحو الأمثل. 
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إن إحدى الحالات التي تنطبق فيها هذه النظرية هي مزاد قيمة مستقل 
Paden rea‏ ماده قم مزايدون مختلفون 
tak‏ ويعرف أن قيمتها ال لا تخبره باي شيء عن القيم المحتملة 
للآخرين» وهذا هو الوضع الموجود في العديد من المزادات الشائعة من مثل 
المزاد على قطع أثرية او سيار أو فنتزل ا eBay‏ . 
على سبيل المثال ضع في kael‏ رك لوحة للمزاد تفكر إيما في تقديم عطاءات هاء 
إنها تعرف أن أفراداً مختلفين من المرجح أن يقدروا اللوحة بشكل ALE‏ إن 
البعض يحبها والبعض الآخر لا يحبها لكنها تعرف فقط تفضيلاتها الخاصة 
وليس تفضيلات الآخرين. 

إذا قررت إيما أنها تريد اللوحة وتقدر قيمتها ب 1000 دولار» فكم يجب 
أن تقدم؟ تعتمد الطريقة ة المثلى للمزايدة في هذا النوع من المزاد على شكل المزاد. 

في مزاد العطاءات المختوم بالسعر الإنجليزي أو الغاني فإنه يتوجب عل 
إيما تقديم عرض يصل إلى المبلغ الذي تقدره للعنصر أي 1000 F a>‏ 
هناك جدوى من المزايدة لأنها قد ينتهي بها الأمر بدفع Le BS)‏ تققد 
يستحق» eT E eee‏ 
Bee E errr ncn‏ 
خفض مزايدتهاء فعلى سبيل المثال إذا كان del 3b ov‏ مزايد بسعر 950 
دولار فإنه يتوجب Lele‏ دفع 950 دولار فحسب» لذلك لن يكون هناك 
مكاسب في المزايدة من مثل 980 دولار بدلاً من 1000 دولار. إن الأمور مختلفة 
في مزادات العطاءات المختومة بالسعر المولدي والأولء والآن تحتاج إيما إلى 

تقديم عطاء أقل من المبلغ الذي تقدره للعنصرء على سبيل JUN‏ 980 دولار 
وهذا ما يسمى تظليل العطاءء فإذا لم تحجب عرضها فإنه لا يمكنها أبداً تحقيق 
أي ربح وذلك لأنها ستضطر إلى دفع ما تقدمهء لكنها تحتاج بالفعل إلى تقديم 
عرض مرتفع le‏ يكفي للحصول على فرصة جيدة للفوزء إنه لأمر متطور 
قافا معرفة بالضبط مقدار المزايدة في ضوء هذه الحوافز المتنافسة» لكننا لسنا 
بحاجة إلى القلق oles Les‏ ذلك. 
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دعونا الآن نعود إلى نظرية معادلة الإيرادات؛ إذ يمكننا OVI‏ أن نرى ISU‏ 
يجب أن يعطي مزاد الأسعار الإنجليزية والهانية الإيرادات نفسهاء ويجب أن 
يعطى سعر دوتشاند Dutchand‏ الأول الإيرادات نفسهاء وما تبقى هو إظهار أن 
السعر الأول أو المزاد المولندي يعطى الإيرادات نفسها من مثل السعر الثاني 
أو المزاد الإنجليزي» by‏ مزاد أسعار أول op‏ إيما تحتاج إلى تظليل عرضهاء لذا 
فإنها تقدم عرضاً أقل ما تفعله في مزاد أسعار QB‏ . فإذا ما فازت بمزاد OW‏ 
للسعر فإنه يتوجب عليها فقط دفع مبلغ المزايدة من قبل GU‏ أعلى مزايد» وأن 
الشيء الأكثر أهمية هو أن هذين التأثيرين يلغيان بعضهما البعض: إن أعلى 
عرض في مزاد السعر الأول هو في المتوسط يساوي ثاني أعلى عرض في مزاد 
السعر ISI‏ ومن ثم OP‏ جميع المزادات الأربعة تعطي الإيرادات المتوقعة 
نفسهاء حسناً هذه هي النظرية. 

أخضع لكينغ Lucking Reiley oly‏ في عام 1999 النظرية للاختبار 
في تجربة ميدانية تضمنت بيع «بطاقات سحرية» إلى المتحمسين للعبة عبر 
الإنترنت قسمى «السحر: التجمع) Magic: The Gathering‏ وقد تم بيع أربع 
مجموعات مختلفة من البطاقات بشكل مستقل في مزاد باستخدام اثنين من 
تنسيقات المزاد الأربعة المختلفة . تم تلخيص النتائج في الجدول 14-6 سمح 
Ld‏ المجموغة الأول و الف اة بغار andl‏ الأول وال دات اللوادية»ودرى أن 
المزادات المولندية جمعت عائدات أكثر من مزاد الأسعار الأول مع بيع المزيد 
من البطاقات بسعر مرتفع» كما تسمح لنا المجموعة allel‏ والرابعة بمقارنة 
السعر الغاني والمزادات الإنجليزية. لذا نحن هنا نرى أنه لا توجد اختلافات 
كبيرة في الإيرادات. وبعامة فإننا نرى Les‏ مختلطاً إلى حد ما لنظرية معادلة 
الإيرادات» وقد تم العثور على نتيجة ABU‏ في الدراسات المختبرية» ولحكن مع 
نتائج مختلفة» وفي الواقع فقد شوهدت مختبرياً مزادات السعر الأولى تزيد من 
الإيرادات من المزادات الولعديةء ومزادات الأسعار العانية AST‏ من المزادات 
الإنجليزية (انظر طرائق البحث 5-6( 
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الجدول ١5-5‏ العطاء في لعبة السحرء يبدو أن المزاد الهولندي يرفع الإيرادات 
من مزاد الأسعار الأول. لا يوجد فرق بين اللغة الإنجليزية والسعر الثانى 


عدد البطاقات المباعة بسعر أعلى الهولندي السعر الأول 
gall‏ لاهناولاذاك اسر الأول المزايدون الإيراد المزايدون الإيراد 
63 12 12 56 $446.35 32 $431.25 1 المجموعة 
59 5 22 88 $348.45 42 $327.05 2 المجموعة 
عدد البطاقات المباعة بسعر أعلى الانكليزي السعر الثاني 


؛ الاتكليزي لاهناولاناك السعرانتاتي المزايدون الإيراد المزايدون الإيراد. 


20 8 38 40 $79.50 27 $85.50 3 المجموعة 
65 9 24 38 $600.40 43 $517.05 4 المجموعة 


Source: Lucking Reiley (1999). 


لذلك قد يرغب أي شخص يبيع سلعة BL‏ العفكيرعن كثب في شكل المزاد 
الذي يجب عليه استخدامه أكثر ما قد تقترحه نظرية تكافؤ الإيرادات» ومن 
المحتمل أن تحكون شعبية المزاد الإنجليزي إشارة يعتقد الكثير من البائعين 
أنها الأفضل . للتقدم إلى ما بعد هذه التخمينات فإننا بحاجة إلى معرفة المزيد 
عن الكيفية التي يقدم بها الأفراد Bole‏ المزايدة في المزادات» وسوف نحصل على 
بعض البصيرة في هذا الأمر عندما ننظر إلى لعنة الفائز. 
طرائق البحث 5-6 
التجارب الميدانية 
oY (bs‏ المداداث جد atl‏ وسيل اللشاركة قبهاءكانها biel gad‏ 


2 


Kal yall البياناك الليدائيةه وق هذه‎ pare gf للفحارب المبدانية‎ Lely hen 
إلى العثور على إعداد مرن بما يڪفي ليتمڪن من‎ bb فقد احتاج لكينغ‎ 
المزاد بالأشياء نفسها وذلك باستخدام أربعة أشكال مختلفة للمزاد. قدم «السحر:‎ 
التجمع» عبر الإنترنت من مثل هذه الفرصة لأنه كان هناك بالفعل استخدام‎ 
المولفدية اذا خان ماد السعر‎ Slate للمزادات الإنجليزية والسعر الأوا ل‎ 

الغاني فقط سيكون مزاداً late‏ على المزايدين. 
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يبدو LIM ol‏ المحتملة المعتادة للتجارب الميدانية على التجارب المختبرية 
aa‏ اي اندعب ان يكين ار سراد مو ذو BB‏ 
ييم العناصر وتقديم العطاءات Ub‏ توضح النتائج BU‏ يمكن لهذا الأمر أن 
يت سد إن قيام المزاد Gal Al‏ بجمع إيرادات ST‏ من مزاد السعر الأول 
يتعارض مع ما لوحظ في التجارب المعملية ( المختبرية)» وأن التفسير المحتمل 
هوان et‏ يد من الأفراد أرادوا المشاركة في المزاد المولدديء إن هذه الزيادة غير 
الاي بارا سا لإ ا 
إصلاح عدد مقدي العروض من خلال عدد المواضيع التي يدعوها المجرب إلى 
المختبر. 
2-5-6: لعنة الفائز 
تذكر أنه في إجراء قيم معروفة بشكل خاص» فقد عرفت إيما كم هي 
قيمة العنصر بالنسبة لها ولكن ليس للآخرين» وعلى النقيض من ذلك هو 
مزاد القيمة المشتركة» ففي هذا النوع من المزادات لن يعرف مقدم العطاء 
قيمة dealt!‏ حى dale rast‏ ولكنه يعلم أن الآخرين سيقدرونها مثله 
بح pee a‏ 
النفط . بعد شراء الأرض وحفرها فحسب من أجل النفط فإنه يمكن أن 
يعرف على وجه اليقين ما إذا كان هناك نفط» ولكن إذا كان هناك bas‏ فإن 
أي شركة نفط كانت ترغب في شراء الأرض» مثال AST‏ دنيوية بعض الشيء 
هو أن الأفراد الذين يدخلون في مزاد خيري في الحفل المحلي لا يعرفون ما هي 
الجائزة الفائزة بالغموض. 
في مزاد ذو قيمة خاصة فإنه من المرجح أن يكون مقدم العطاء الذي يفوز 
هو الشخص الذي أعطى قيمة أكثر des » paal)‏ سبيل المثال op‏ الشخص 
الذي أحب اللوحة في مزاد القيمة المشتركة فإنه من المرجح أن يكون مقدم 
العطاء الذي يفوز هو الأكثر تفاؤلاً بشأن قيمة السلعة. إن التفاؤل في بعض 
SaNi‏ هو أمر caha‏ « فإذا كان العارض أكثر تفاؤلاً من الآخرين فإنه قد 
يكون متفائلاً للغاية وقد يدذ R‏ 0 
وهذا ما يسمى ب لعنة الفائزء oly‏ الأمثلة على لعنة الفائز هي كثيرة» فلقد 
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فعت شركات النفط مبالغ زائدة مقابل الأرضء وشركات BUA)‏ قد دفعت 
ll‏ زائه ة مقابل حقوق إرسال الإشارات» كما دفعت قنوات العلفزيون مبالغ 
EEE‏ للأحداث الرياضية وشعر الكفيرون dnd‏ 
أمل من الجائزة التي فازوا بها في الحفل المحلي. 

slay‏ نظر نظرة أكثر تفصيلاً على سبب حدوث لعنة الفائز فإنه من المفيد 
أن ننظر أولاً في الكيفية التي يجب على الشخص المزايدة عليها في مزاد القيمة 
المفتركة: لذا تخيل. أن اما jos‏ مراد Lys‏ ليزي اة غير معررقة 
القيمة» > فمن المحتمل ol‏ تحصل على بعض الإشارات حول قيمة الجائزة» 
ومن هذا فهي تحصل عل تو قع Gave‏ بقيمة العنصر. على سبيل المثال فإنه قد 
يڪون لديها توقع e‏ وهي 20 دولا فهل يجب بالتأكيد 
عليها المزايدة حتى 20 دولار ؟ الجواب هو لاء إذ يجب أن تفكر إيما في أنها إذا 
ما قازت قإنه لايد أن ogee‏ لدييا أكثر pil‏ قعات الأولية Agta‏ وعلى سبيل 
- إذاها كازك بامنافضه يبيلم 20 دولا فإنه يجب أن يعتقد الجميع أن 

Sys تبلغ أقل من 20 دولا وإذا كان ا جميع يعتقدون أن الجائزة‎ ay 

So dap ca sie jets joes Beg 
تصل إلى شيء ما أقل من قيمته الأولية‎ ob من توقعاتهاء لذا عليها المحاولة‎ 
المتوقعة.‎ 

مع هذا فإنه يمكننا OY‏ سرد عدد من الأسباب المميزة حول لماذا قد 
تعاني إيما من لعنة الفائز: )1( يمكن أن تكون Lal‏ محبة للمخاطرة فهي 
تقدم عطاء lle‏ مع العلم باحتمال أن تكون الجائزة جد كبيرة لكنها سعيدة 
بالمخاطرة» وفي النهاية op‏ المقامرة لا تؤتي ثمارها. )2( تقدم إيما عروض 
التسعير على النحو الأمثلء ولذا فاتها تخفض عرض التسعير الخاض بها إلى 
أقل من توقعاتها الأولية» ولكنها لا dis‏ غير oY abybe‏ :الدائزة cas‏ أنها 
أقل قيمة من معظم المتوقع .)3( تتقد تتقدم بسذاجة لتوقعاتها الأولية وهي غير 
محظوظة. (4) تقد تقدم مبلغاً مرتفعاً غير منطقي» وهذا على الأرجح في مزاد السعر 
الغاني إذا كانت تتوقع أن يڪون Jel GU‏ سعر منخفض ذسبياً. 
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نريد ol owl‏ نلقي نظرة عل دراستين. الأول من قبل Craw- ho‏ 
ford‏ وإيريبري Iriberri‏ 3 عام 2007« 23 هذه الدراسة إلى شرح لعنة الفائز 
باستخدام مستوى السك kK‏ ومن ثم ينصب التركيز على سلوك Gris‏ 
العروض عديمي الخبرة. والغانية كانت بقلم سيلتن Abbink lasl Selten‏ 
وكوكس Cox‏ في عام 2005 وهي نستخدم التوازن الدافع» ومن ثم في 
أكثر على التعلم من التجربة. 

نحن نعلم أنه عند العفكير في المستوى 1 -فإنه من الأهمية بمكان أ ن نفترض في 
النوع L- Os‏ يفكر كروفورد وإيبيري في بديلين: الأول أن نوع :0 pais L-‏ عرضاً 
عشوائيا أ gbl y‏ يقدمان عرضاً ساذجاً لتوقعاتهم الأولية . يختلف سلوك المزايدة 
3 أشكال المزادات المختلفة» للحن الجدول 15-6 يلخص التوقعات الرئيسية 
لتفكير المستوى-» من خلال مقارنة مزايدة lal ek‏ ن التي 
ستحدث إذا ita‏ الجميع الستراتيجية gal‏ كما هو موضح أعلاه. 


الجدول ٠١-١‏ ستراتيجيات عروض التسعير من النوع L-k‏ التي تقارن ما يحدت مع افتراضين مختلفين حول 
النوع L-Os‏ 


التوازن 
بسبب النوع 15- | تقدم عروض أسعار FS‏ من 
التوازن » فإن إيما تعتقد أنها إذا فازت . فإنه يجب 
أن تكون متفائلة جدأ ب oly‏ القيمة المتوقعة. لذا ء 
فإنها تخفض عرضها للتعويض. 


التوقع الأولي gil‏ النوع 
العروض حتى توقعات إيما الأولية. العروض عتوائية L-0‏ 
العروض أقل من قيمة إيماء وأقل من كمية العروض التي تصل قيمة إيما » وأكتر من كمية L-1‏ 
التوازن. التوازن. 
بسبب النوع 1-05 تقدم عروض أسعار أكتر من بسبب النوع L-0s‏ تقدم عروض أسعار بتكل 
التوازن ٠‏ فيي تعتقد أنها إذا فازت . فيجب أن تكون عشوائي ٠‏ وهي تفوز ولا تخبرها تنا عن القيم 
متفائلة جدأ ols‏ القيمة المتوقعة. لذا فإنها تخفض المتوقعة للآخرين. لذلك فإنها لا ترى أي سيب 
يقدم أكتر من نوع L-1‏ وربما أنها أكتر من كمية العروض أقل من قيمة إيما ٠‏ وأنهاأقل من كمية L-2‏ 


التوازن 
يسيب النوع 15 ] تقدم عروض أقل من التوازن 


فإن إيما تعتقد أنها إذا فازت ٠‏ فإنها لم تكن بالضرورة 


متفائلة. لذلك فإنه هناك حاجة اقل لخفض عرضها 


نرى أنه إذا كان الأفراد من النوع 1-0 يقدمون عروض أسعار بشكل 
عشواي» فإن الأفراد من النوع 1-0 و 1-1 معرضون بخاصة ل لعنة UI‏ 
فإذا كان الأفراد من النوع L-0‏ يزايدون على التوقعات الأولية فإن الأفراد من 
النوع L-0‏ و L-2‏ يكونوا عرضة للخطرء يوضح الشكل 13-6 النسبة المثوية 
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للموضوعات التي قدّرها كرو قود Iriberri gay Crawford‏ من 13 نوع E‏ 
das yl‏ مزاذات عتعلفة , من الواضح إلى حد ما أنه تم تصنيف معظم المواضيع 
على أنها من الخوع A‏ مع عرض ا e‏ 
وهذه الأنواع هي عرضة ل لعنة الفائز لأنها تتجاهل بسذاجة المعلومات التي 
تنقلها عروض الآخرين» فإذا فشلوا في مراعاة أنه إذا فازوا فإنه لا بد أنهم كانوا 
متفائلين ذسبياً بشأن القيمة المتوقعة. 


السعر الأول » القيمة المنتركة 88 n‏ - 60 

السعر التاني ء القيمة i WS fd‏ 

السعر التاني » القيمة المنتركة ا8 yi‏ 
السعر الأولء القيمة المعروفة بتكل خاص 3] ; ˆ 40 


Rn L-0 Rn L-1 Rn L-2 Ev L-1 Ev L-2 Eqom 
اقتراض أن‎ Ro الكل 297-1 النسبة المئوية للمواضيع من كل نوع في أريع تجارب مزاد. يعني‎ 
يختار بتكل عشوائي ويعنىي بع أنه يختار التوقع الأولى.‎ 1-05 guil. 


Source: Crawford and Iriberri (2007).‏ 
إذا كان ol BI‏ عرضة duel‏ الفائر بسب العطاءات de SL‏ فإننا قن 
نتوقع ae)‏ ين خلال اكير اك بع IN‏ مور لبس بيذ 
البساطة وذلك OY‏ إيما عل سبيل cS!‏ يمكن أن تقد تقدم عرضاً ١كثيراً‏ 
ولحكن تكون db be‏ وتربح جائزة dail,‏ أو تقدم عرضاً «المبلغ الأمثل» 
وتحكون غير محظوظة لأن الجائزة أقل مما توقع الجميع» وهذا يجعل من الصعب 
الاختلااف للتعلم من الحجرية. 
إن دراسة سيلتين واخرون Selten et al‏ تستخدم توازن التوازن الداذ 
وفكرة وثيقة الصلة بنظرية اتجاه التعلم لمحاولة فهم كيفية تعلم الأفراد عند 
لعب المزادات مرات sae‏ إن الفكرة الأساسية ل نظرية اتجاه التعلم هي أن 
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شخصاً ما يسير بدافعه ويتحرك في اتجاه المردود المُحسن. في سياق المزاد يكاد 
يكون الأشخاص الذين يفوزون بالمزايدة هم من يفوزوا بالمناقصة أكثر مما 
يحتاجون» ومن ثم فإنهم سيخفضون من عرضهم EN‏ وقد يندم الشخص 
الذي لم يفزعلى عدم ڌ تقديم عطاءات أكثر ومن ثم فإنه يزيد من عرضه لاحقاً 
وهذا يعطي lols‏ مثيراً للاهتمام بين الدفع الزائد والفرصة الضائعة. 

إن سيلتين وآخرون اكتشفوا أن نظرية اتجاه التعلم والتوازن الدافع يتناسبان 
جيداً مع الطريقة التي تصرف بها المواضيع في تجاربهم؛ وهذا يعني أن العطاءات 
لم تتقارب بمرور الوقت إلى تلك التي تنبا بها التوازن» ولكنها بدلاً من ذلك 
كانت تميل إلى التقلب إذ أن المواضيع كانوا قد دفعوا مبالغ زائدة في عدد من 
الفترات ولكنهم تأسفوا بعد ذلك لعدم تقديم المزيد من العطاءات في فترات 
ee‏ هذا عل ارقم من لحنت 100 مزا اة ولرزية هتا الأمر بتكل IS‏ 
ol Gyo,‏ الشكل 14-6 يوضح ما يحدث إذا حاولنا وضع المواضيع في فثات 
اعتماداً على كيفية تقديم عروض الأسعار» ومن الواضح i‏ = من المواضيع 
كانت مهيئة وهذه هي {SN‏ ملاممة أنظرية اتيا العمل aan:‏ 
الأخرى فإنه يجدر SS‏ المقامرين إذ يبدو أن المقامرين مهتمون بالمكاسب العالية 
ويبدو أنهم وقعوا في حب المغالطة» فإذا دفعوا أكثر من مزاد واحد فإنهم يميلون 
إل المزايية أكثرفى ارو القادمة وربا Ogata‏ أن بحظهم حي أن pits‏ 


35 ¬ 


3 25 النسبة 

المئوية 
للمو z‏ 
15 )%( 


54 
|G HS E m = 


المحولون الراقضون المقامرون tints Eila‏ المتفائلون 
fs‏ الخسار: 
ay‏ 


الكل 5-7 :١‏ فئات العارضينء تصرق المحولون بتكل متسق مع نظرية اتجاه التعلم ء إذ أنهم 
E‏ 
يزيدون من عرضهم إذا فاتهم سايقاً ويخقضون من عرضهم إذا دقعوا كتيراً في السابق. 


Source: Selten, Abbink and Cox (2005) 
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إن هذا القمار هو عكس ما تنبأت به نظرية اتجاه الععلم» لذا فإنه لا 
يمكن لنظرية اتجاه التعلم التقاط ما يفعله الجميع ولكنها تقوم بعمل جيد في 
التقاط ما يفعله الكثيرون . كما أنه يقدم لنا شرحاً عن سبب عدم اختفاء لعنة 
الفائز بالخبرة» وبالتحديد فإن المزايدة الساذجة Gy‏ ثمارها في بعض OLEAN‏ 
ومن ثم لا يحتاج الأفراد إلى إدراك أن ذلك ليس أفضل شيء للقيام به. 

إن هذه نقطة مهمة ليس في النظر إلى المزادات فحسب» وذلك ى لأنها توضح 
أن التعلم لا يجب أن DG‏ مع توازن ناش» وأن السبب في أنها لم تفعل ذلك 
هنا هو أن المردودات كانت عشوائية» فإذا كانت المكاسب erg‏ وتنخفض من 
خلال الحظط الجيد والحظ السيئع» فإنه من الأفضل لإيما أن تتعلم الطريقة 
aul‏ للمزايدة وأنها قد لا تتعلم أبداً الطريقة المثلى للمزايدة ومن ثم OW‏ 
المزادات هي أحد مجالات الحياة التي تدفع الأفراد لقراءة الكتاب الاقتصادي 
وليس الاعتماد على التجربة hhl‏ 
6-6 : تعلم التنسيق 

لإنهاء هذا الفصل فإننا نريد العودة وإلقاء نظرة أكثر تفصيلاً على ألعاب 
التنسيق - الألعاب حيث يريد الأفراد تنسيق ستراتيجياتهم لتحقيق المنفعة 
المتبادلة» إن التنسيق هو أمر حيوي في العديد من Ghd) oVle‏ سواد OST‏ 
العالم هو الذي يقرر كيفية معالجة تغير المناخ أم صديقين يحاولان الالعقاء 
في كافتيريا مزدحمة» لذا فإنه من المثير للاهتمام أن bs‏ إلى العاب التنسيق 
ونرى ما يمكننا تعلمه. في القسم 3-2-6 رأينا البعض من الأدلة على أن الأفراد 
يمكنهم التنسيق باستخدام نقاط الاتصالء Gy‏ القسم 4-2-6 رأينا كيف 
يمكن للأفراد استخدام الحث SEY‏ أو aH‏ للتفسيق؛ by‏ هذا القسم 
فإننا نريد أن شال acl Sry‏ عن مدق التنسيق بين ol aY‏ ومن خلال 
القيام بذلك فإننا سننظر في نوعين جد مختلفين من مشاكل التنسيق. 
1-6-6: ألعاب الروابط الضعيفة 

في لعبة الروابط الضعيفة أو لعبة الحد الأدنى من الجهد فإنه يحب أن 
تحدد مجموعة من الأفراد بشكل مستقل مقدار الجهد المبذول في مهمة جماعية: 
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إن الجهد العالي هو ASS‏ ولكن ناتج المجموعة يتم تحديده من خلال أصغر 
جهد يبذله شخص tle‏ مثال جيد لتوضيح ذلك هو الذهاب إلى مكان ما بالطائرة 
وللوصول إلى وجهتها في الوقت المحدد فإنه ريما تحتاج إيما إلى الكثير من 
الأفراد لبذل الجهد: من مثل سائق سيارة الأجرة الذي يقوم بإحضارها إلى 
المطارء والطيار ليكون هناك وعامل النظافة لتنظيف الطائرة» وعامل الخدمة 
لوضع الوقود في الطائرة. el.‏ »فإذا بذل أي شخص جهداً منخفضاً فقد لا تغادر 
ea 3 T‏ المحدد» إذ ae‏ جه الطائرة إلى أي مكان على سبيل المثال إذا 

يوضح بسي 16-6 النتائج التي يتم استخدامها fle‏ في تجارب ألعاب 
الروابط الضعيفة» وفي هذه ا يحتاج ج الأقراد إلى اختيار الجهد بين واحد 
وسبعة» إن أفضل شيء بالنسبة للمجموعة والفرد وتوازن ناش المهيمن باريتو 
هوان يبذل جميع أعضاء ء المجموعة dS lige‏ وهذا يعطي del‏ مردود يبلغ 
13 لكن مع ذلك فإن أكثر الأشياء أماناً بالنسبة للفرد وهو توازن ناش المهيمن 
على المخاطر هو بذل جهد منخفض وهذا يضمن عائداً مقداره 7 إن اختيار 
جهد أ كبر هو pel‏ قرف بالمخاطر وذلك لأنه لا يتطلب سوق عضو daly‏ مق 
an eal‏ ا ا 
i all‏ ا نظرنا إليه في ال 4-2-6 والواقع ol‏ المردودات 
الواردة في الجدول 6 -5 هي نسخة مكثفة من الجدول 6 ein BE‏ 
فإننا نريد أن EE‏ الأفراد gesl‏ على توازن ناش المهيمن باريتو... 


الجدول ١5-5‏ المردودات في لعبة وصلة ضعيفة 
أصغر خيار للجهد في المجموعة 

اختيارك للجهد 
1 2 3 4 5 6 7 
1 3 5 7 9 11 (مرتفع ) 7 
2 4 6 8 10 12 6 
3 5 7 9 11 5 
4 6 8 10 4 
5 7 9 3 
6 8 2 
7 (منخقض) 1 
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يعطى Kall‏ 15-6 صورة نموذجية إلى حد ما لما يحدث في تجربة لعبة 
وصلة ضعيفة وفي هذه الحالة كان هناك أربعة لاعبين لعبوا معاً لمدة عشر 
جولات» ونرى أنه كان هناك فشل في التنسيق؛ فقد اختار الموضوع GUI‏ 
جهداً منخفضاً في كل جولة يعني أن الجهد العالي للموضوع الأول والغاني 
والرابع تم تبديده . على مدار OV AI‏ ينخفض age‏ هذه المواضيع الغلاثة إذ 
يتعلمون أن bl‏ لن يؤتي ثماره. 


© © ®7 
+ 64 
«٠‏ 5 
الجهد 
A ©‏ 4 
A © © +¢‏ +3 
+ 23 
EE EEE EE E‏ ڪڪ و 
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
الجولة 
الشكل ١5-5‏ مثال على فشل التنسيق في لعبة وصلة ضعيفةء وهذا الموضوع الثاني اختار مستوى جهد واحد يعني 
إهدار الجهد العالي من الثلاثة الآخرين. 


Source: Gillet, Cartwright and van Vugt (2009).‏ 
الق قام بها فان هويك van Huyck‏ وباتاليو Battalio‏ وبيل Beil‏ في عام 990 
إذ أن الارتفاع الكبير في ذسبة المواضيع الذين يختارون جهداً منخفضاً يُظهر 
بوضوح فشل العنسيق» وما يقرب من %80 من المواضيع يختارون lige‏ 
منخفضاً في الجولة العاشرة! 
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الشكل ١5-5‏ نسبة اللاعبين الذين يختارون واحد وسبعة في ألعاب الوصلات الضعيفة: هناك ارتفاع كبير في 


نسبة اختيار جهد منخفض. 
Source: Van Huyck et al. (1990).‏ 
إن فشل العنسيق هذا ليس dae‏ وبهذه النتائج فإننا لن نراهن على 
مغادرة طائرة إيما في الوقت المحددء لذا يثار التساؤل SW‏ وهو كيف يمكننا 
أن نجعل الأمور أفضل؟ تمت تجربة العديد من الاقتراحات في المختبر 
بدرجات متفاوتة من النجاح» وسنلقي نظرة على سلسلة من الأعمال التي قام 
le‏ براندٽتس Brandts‏ وكوبرةءم00© (انظرأيضاً طرائق البحث 6-6( SJal‏ من 
الد الغ 853 شل عن م قشل ايق 
طرائق البحث: 6-6 
JUI‏ مقابل الجهد الحقيقى 
إن التفسير الشائع للاختيار في لعبة الوصلة الضعيفة هو اختيار mahl‏ 
لكن مع ذلك فقد يُسأل الأفراد التجريبيون fole‏ عن مقدار المال الذي يجب 
تقديمه» هل نحصل على نتائج ج مختلفة إذا ظلب من المشاركين بذل الجهد بدلاً 
من تقديم المال؟ هذا سؤال es‏ السات Ae Ub)‏ ارب العاب: daly SM‏ 
الضعيفة لكل من بورتولوقٍ Bortolotti‏ وديفيتاغ Devetag‏ وأورتمان Ortmann‏ في 
عام 2009 يقطعون شيئا ما للإجابة على هذا السؤال عن طريق جعل المواضيع 
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تقوم بمهمة جهد حقيقي . إذ AB‏ من الأفراد الفرز والعد في غضون فترة زمنية 
معينة حقيبة من عملات يورو واحدة واثنين وخمسة وعشرة سنتات. تستند 
مدقرغات الجبوعة غل alol Igual‏ في الجموعة ووجدوا أن هناك فشل تنسيق 
كرف اللات Adal‏ الأول ولكن زيادة العنسيق بمرور الوقت» وهذا 
يشير إلى أن الجهد الحقيقى قد يكون مختلفا عن JUI‏ وذلك بسبب قول المعايير 
الاجتماعية حول العمل مقابل التنكر» لكن مع ذلك فقد كانت مهمة الجهد 
المستخدمة لا تزال deb‏ للغاية» ومن ثم لا يمكن إزالة المخاوف ola‏ 
الملا الخازعية قافا td of hehe diye Ya) aad‏ تنسيق كبير Sly‏ 
من التجارب القياسية. 


للقيام بذلك فإنه يمكننا استخدام النماذج التي نظرنا إليها في الأقسام 
2-6 و 3-6 وسنبداً بالنظر في الخيارات الأولية» لقد نظر كوستا جوميز Cos-‏ 
cta Gomes‏ كراوفورد Crawford‏ وإيبيري Iriberri‏ في عام 2009 في Gre‏ نجاح 
الأشياء من مثل منطق المستوى-» في مطابقة خيارات الجولة الأولى في لعبة 
الارتباط الضعيفة. يوضح الشكل 17-6 احتمالية التسجيل لكل نموذج وهو 
تقدير لجودة النموذج. لإعطاء البعض من التفسير للأرقام فإن الشريطان 
الأولان يظهران ما هي الأرقام التي سنحصل عليها مع ملاءمة مثالية 
وافتراض اختيار المواضيع بشكل عشوائي. إن الفائز الواضح هو أن المشاركين 
لعبوا توازن باريتو المهيمن للجهد العالي» والسؤال OW‏ هو كيف يمكن أن 
يكون؟ كيف يمكن للأفراد أن يختاروا باريتو الأمثل للجهد العالي ولكننا 
نحصل على فشل العنسيق؟ إن الإجابة هي أننا بحاجة إلى شخص واحد فقط 
لاختيار جهد منخفض للحصول على فشل التنسيق؛ إذ تختار معظم المواضيع 
جهداً كبيراً ولكن يوجد fole‏ موضوع واحد على الأقل كار lage‏ تفضا 
كما هو الحال في الشكل 15-6 وهذا ما يسبب فشل التنسيق. 
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J 
مدى ملاءمة التمادج المختلقة للبياتات من لعية الارتياط الضعيف.وأن الملاءمة المتالية والاختيار‎ IYI Kaci 
علوياً وسقلياً حول مدى الملاءمة الجيدة.‎ fae العتوائي أعطاتا‎ 


Source: Costa~Gomes et al. (2009). 


بعد ذلك فإنه يمكننا إلقاء نظرة على كيفية تعلم المواضيع يع بالتجربة» فلقد 
أظهر كراوفورد في عام 1995 لعر الطل eed‏ عارك الذي 
تمت مناقشته في القسم 2-3-6 إذ يمكنه القيام بعمل جيد لشرح التغيير 
في السلوك بمرور الزمن» By‏ النموذج يقوم الأفراد بتحديث معتقداتهم حول 
الحد الأدنى من الجهد الذي سيكون مع مرور الزمن .إن الشخص الذي توقع أن 
يختار الآخرون جهداً كبيراً ولكنه يلاحظ جهداً منخفضاً فإنه سيخفض تقديره 
المستقبلي للجهد المتوقع؛ فإذا كان من المتوقع بذل جهد أقل من الآخرين؛ فإنه 
يبذل جهداً أقل بنفسة» وهذا يعني أن الجهد المنخفض لشخص واحد يمكن 
أن يسحب جهد الجميع في المجموعة» وهذا أيضاً ما نراه في Kall‏ 15-6. 

إن الصورة التي نحصل عليها هي صورة فشل العنسيق الناجم عن أقلية 
alll al Bigot aie‏ اررق lige‏ متخنضا إذ يحاول معظمهم بذل جهد 
كبير ولكن الشخص أو الشخصين الذين يختارون جهداً منخفضاً يعني أن 
هذا يضيع؛ وهذا يشير إلى أننا قد نڪون قادرين على التغلب على فشل التنسيق 
ا ESC‏ من إزقاف هذه الأقلية ol BM ye‏ النيى ارون lige‏ مادا 

لمعرفة ما إذا OF‏ يمكن التغلب على فشل التنسيق فقد نظر براندڌتس 
وكوبر في لعبة التحول التي يمكننا من خلاطا التفكير في مدير يحاول دفع 
جبرهة من العمال لريادة اميدق col fall‏ العشرة الا رل لعي Regard‏ 
لعية ا ف ا رو ادو إل Gigi ite Case‏ الغارة 
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1آ pall fous‏ وضاول الأشياء doll‏ اهت dey‏ سبيل SM‏ فإنه ye‏ 
للدي المحدكة إلى السبيغة ee‏ أو ونادة هواقو UA‏ لهد كي 

فلنلق نظرة أولاً على ما يحدث إذا تم تغيير حوافز المكافأة للجهد العاليء 
يرسم الشكل 18-6 الحد الادنى من الجهد من الجولة العاشرة فصاعداً إذ يتم 
زيادة المكافأة من العنسيق من ستة إلى VREET yil‏ شيء يجب 
ملاحظته هو أن الجهد منخفض في الفترة العاشرة لا يتحسن إذا ظلت المكافأة 
عند ستة . على النقيض من ذلك فإنه إذا تم زيادة المكافأة» فإننا نلاحظ زيادة 
في ohl‏ ومن المثير للاهتمام ان التغيير في المكافاة إلى ثمانية يزيد من الجهد 
ولكن تم تغيير PLH‏ 
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الكل :١8-75‏ أقل جهد قي لعبة التحول. يسمح التغيير قي المكاقأة للتنسيق للمجموعات بالهروب من الجهد 


المتخقضر 
Source: Brandts and Cooper (2006).‏ 


إن العفسير الأكثر منطقية للجهد المتزايد هو أن العغيير في الموافز يوفر 
حدثاً جورياً يمكن لأعضاء اللجبرغة ate Cy bl‏ فى agdl‏ المتخنض: إن 
أحد الأجزاء الحاسمة في هذه القصة هو أن الأفراد يراقبون جهد جميع أعضاء 
المجموعة» ويطلق عليهم ردود الفعل الكاملةء فإذا لاحظوا فقط الحد الأدفى 
من الجهد في المجموعة الذي يسمى ردود الفعل المحدودة» فإن الأمور لا تعمل 
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بشكل جيد وهذا واضح في الشكل 6 -19» إذ يمكننا مقارنة ردود الفعل الكاملة 
وردود الفعل المحدودة» ومع ردود الفعل المحدودة تكون الزيادة في الجهد أقل 
بک رين 03 فإن القصة الى صل عليها في Lad‏ يكون فيها Babel‏ 
3 المكافأة (er bas‏ إذ يقوم عدد كافٍ من الأفراد بزيادة الجهد لإقناع 
الآخرين BLY‏ الجهدء وفي هذه المرة فإن الأفراد الذين يبذلون جهداً كبيراً هم 
الذين يسحبون جهود الآخرين. 


تغذية مرتدة كامئة ص 
تغذية مرتدة محدودة 6 
لا تغيير بهي 

اتصالات ياتجاه واحد --#هل 


اتصالات ياتجاهين عط 


اتصالات ياتجاه واحد جح 
EMBA‏ 


r r T T T r T T r 1 
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الشكل ١1-5‏ : متوسط الجهد قي لعية التحول» ومن الأسهل التغلب على قشل التنسيق مع التغذية المرتدة ALLS‏ من التغذية 
المرتدة المحدودة ء والاتصال ثناني الاتجاه من الاتصال أحادي الاتجاه. 


Sources: Brandts and Cooper (2007). Cooper (2005). 


إن الاحتمال الآخر الذي يمكن أن يستخدمه pall‏ هو الفواصل؛ فمن 
خلال الاتصال أحادي الاتجاه فإنه يمكن للمدير التحدث إلى المجموعة 
ومحاولة تشجيع الجهد العاليء ومن خلال الاتصال ثنائي الاتجاه فإنه يڪن 
لأعضاء المجموعة التحدث إلى المديرء وربما اقتراح ما يمحكن أن يعمل Ka‏ 
جيد ومن ثم يتحدث المدير إلى المجموعة. يرسم الشكل 19-6 عدد من lel‏ 
التي تسمح لنا برؤية مدى جودة الاتصال (انظر أيضاً طرائق البحث 7-6( 
ales‏ اننا نرى أن الاتصال في اتجاه واحد لم يڪن ناجحاً جداً ولڪن كان 
الاتصال ثنائي lAN‏ ومع ذلك فقد أخفى حقيقة أن قول الشيء الصحيح 
يعمل dole‏ إن قول الشيء a‏ اسح ين eae eel)‏ 00 
على فوائد التنسيق» وهذا أدى عادة إلى زيادة في متوسط اللجهد عندما يقتر 
وباق المكافأة. 
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طرائق :Gaull‏ 7-6 
التجارب الميدانية الفنية 
يتم shal‏ ء تجربة ميدانية فنية في المختبر ولحكن مع الأفراد الذين من 

المحتمل a‏ يكون لديهم تجربة محددة للمهمة. . تقدم دراسة = lal‏ كوير Coo-‏ 
per‏ في عام 2005 Pr Yta‏ للاهتمام من خلال مقارنة الأداء في لعبة Jall‏ 
للطلاب الجامعيين slal‏ المديرين في برنامج ماجستير إدارة الأعمال العنفيذية. 

إذ يتمتع الأفراد في البرنامج ج بخبرة عمل لا تقل عن عشر سنوات» بما في ذلك 
a‏ ا وكان aa eee) a‏ ألف Dp‏ 
إدارة الأعمال کانوا “hla ner‏ 3 تقر a)‏ وقاموا بذلك بشكل be‏ 
من الطلاب» وفعلوا ذلك لأنهم يعرفون كيفية التواصل الفعال مع الأفراد 3 
المجموعة بشكل أفضل من الطللاب» وان هذه gles!‏ تقدم الاطمئنان إلى أن لعبة 
التحول تلتقط الأشياء الق تحدث 3 مكان العمل. 


لذلك ob‏ من الممحكن جعل الأفراد ينسقون في لعبة old‏ صلة Aad‏ 
ولكن هذا ليس بالأمر السهل» وستكون قصة Le‏ للنوع Jl‏ من الألعاب 
التي نريد أن نلقي نظرة عليها. 

2-6-6: عتبة ألعاب الصالح العام 

إن الفكرة ة الأساسية ل لعبة الصالح العام هي أنه سيتم توفير السلعة 

لصالح الجميع إذا وفقط إذا ساهم الأفراد بما يكفي لتجاوز بعض العتبة» وعل 
مضا ارس اسه 
0 دولار فإن أعضاء الكنيسة بحاجة إلى رفع حد 100000 دولار. أو إذا 
كان على رفقاء الشقة تنظيف * شقة وفقاً للمعيار الذي يطلبه مالك العقار فإنهم 
بحاجة إلى وضعهم في الوقت المناسب لتنظيف الشقة وفقاً لمعيار العتبة . في هذه 
اللعبة لا يوجد مفاضلة بين هيمنة المخاطر وهيمنة باريتو» وأن أفضل نتيجة 
هي أنها يساهم الجميع بما يكفي لتجاوز العتبة» والمشكلة OVW‏ هي تضارب في 
المصالح حول مقدا ر مساهمة كل منهم. على سبيل المثال» قد لا يفعل زميل في 
الشقة سوى القليل لتنظيف الشقة على أمل أن يقوم زميل آخر بالكثير. 
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إن السؤال الرئيسي هو ما إذا كان بإمكان الأفراد التنسيق من 
المساهمة الكافية عل اك من تضارب lel‏ يعطي الشكل 6 od‏ 7 
تجربة ey) a aes‏ هذه التجربة فقد تم وضع المواضيع في مجموعات من 
ية أفرادء sis‏ تم إعطاؤهم 5 من الرموز. ae)‏ الصالح im‏ احتاجوا 
هذا). ال کی ر کک ای ی 
الجولات الخمس والعشرين كان إجمالي المساهمة أقل من العتبة وتزداد الأمور 
سات مور ار الع الأول بسبب أن المواضيع ee E‏ 
180 
N‏ 1607 مساهمات 
ae 1404 |‏ 
17 120 


100 7 


25 23 21 19 17 15 13 11 9 7 5 3 1 
الجولة 

الشكل ٠٠-١‏ تجربة نموذجية للسلع العامة - عتبة نموذجية 

Source: Alberti and Cartwright (2010).‏ 
رة أخرق رى أن الأقراذ ليسا رائعين ف النسيق: ومرة أخرى cd‏ إلى 
السائل Le‏ قد هاعد fe ol BVI‏ العضيق يشكل «peal‏ وان الى الوعيد الذي 
قديهم هوالمؤسسة القائمة et‏ المساهمات» على سبيل المثال إذا كانت المساهمات 
e‏ شرج ا كين ١‏ سور ني بعض 
ا الوقت الذي قضوا فيه في 5986 x‏ في بعض الأحيان فإنه من 
الممكن oy‏ سبيل المثال أن تعيد الكنيسة العبرعات إذا تم جمع أموال غير Aa‏ 
والاحتمال الآخر هو إعطاء خصم إذا تجاوزت المساهمات العتبة. 
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يمنح الشكل 21-6 المقارنة لمعدلات gl‏ في توفير الصالح العام الذي لوحظ 
في تجارب مختلفة مع مؤسسات alee‏ ونريد أن يكون معدل النجاح هو 100 
le‏ يعني ان الصالح العام يتم توفيره دائماً. 3 ULL‏ الاساسة Carry‏ يوهد استرداد 
ولا يوجد خصم ويتم تقدد يم المساهمات في وقت realy‏ فإن معدل النجاح يكون 
Le‏ للآمال 40 إلى %60 والسؤال الآن هو هل يمكننا القيام بعمل أفضل؟ 

SL‏ الانخفاض الأكثر دراماتيكية في معدل النجاح من إزالة إمكانية استرداد 
الأموال» وفي هذه الحالة ينخفض معدل النجا اح إلى نحو 1%20 لذا فان المبالغ المستردة 
uC‏ لقد قدمنا بيانات عن نوعين 

من الخصم 3 الشكل 21-6 و مع مساهمات الحسم العناسي فوق العتبة فإنه يتم 
إرجاعها بالتناسب مع es on‏ الفرد» ولا مدو أن هذا يزيد من معدل 
النجاح .إن ما يعمل بشكل أفضل هو خصم الاستخدام إذ يتم استخدام المساهمات 
الزائدة بطريقة ما لزيادة قيمة قيمة الصالح العام؛ ومثال على هذا النوع من الخصومات 
PEAR‏ تستخدم أي أموال تجمعها فوق 100000 دولار لطلاء الجدران على 
سبيل المثالء شيء آخر يبدو أنه يعمل بشكل جيد وهو الاختيار المتسلسلء وفي هذه 
الحالة فإنه يمكن للأفراد رؤية ة المساهمات فور حدوثهاء على سبيل المثال قد تضع 
الكنيسة خريطة على الحائط لترى مدى قربها من الهدف. 
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الشكل “VI‏ يعتمد النجاح في توفير عتية الصالح العام aa‏ المؤسسة. 
Sources: Croson and Marks (2001), Marks and Croson (1998), Coats et al. (2009) and Cadsby and‏ 
Maynes (1999).‏ 
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م oe‏ 
la a‏ د » تحن Bela‏ إل pal‏ عيب Silly‏ عن AAS‏ 
طائرتها  Jody candi eal‏ اة عل قفا ا ب ates‏ ولف 
قد ركزنا عل كيف يمكن للأفراد داخل المجموعة أو متصلين بها تحسين 
الأشياءء وعند النظر إلى لعبة العتبة للصالح العام كنا قد ركزنا على كيف 
E a a ai‏ » لذلك فإنه لدينا معا tepet‏ 
Oly See Sel spat eh Sn pa‏ 
أفضل ما واا هو معدلات نجاح تبلغ و %70 وهي ii b‏ محبطة لإنهاء 
هذا الفصل» > ولكن لحسن الحظ op‏ الفصل التالي AST‏ تفاؤلاً بعض الشيء 
في إظهار أن الأفراد يمكنهم التعاون بشكل أفضل مما توقعنا. 
7-6 قراءات أخرى 
لقد تناولنا الكثير من الأمور في هذا الفصل لذا هناك الكثير من المصادر 
J‏ من القراءة. كتاب كولين کامیرر Colin Camerer‏ في عام 2003 هوالمكان 
الأكثر طبيعية للبدء» ويمكن العثور على مواد إضافية حول اختيار التوازن 
وتحسينات التوازن في أي كتاب نظري جيد للألعاب» ويوجد العديد منها. 
لمزيد من المعلومات حول نقاط الاتصال وألعاب التنسيق والعفاعل الستراتيجي 
وبعامة ينصح بكتاب شيلينج Schelling‏ في عام 1990 وبلا Sol‏ شك. تحتوي 
القراءة الإضافية للفصل الحادي کر مراجع للمزيد عن المزادات» إن 
إحدى SUM‏ التي تم تجاهلناها هي: {ab asl:‏ ما ie‏ الأفراد اللعبة نفسها 
مرات عدة ومن ثم يتعين عليهم بشكل أكثر واقعية أن يتعلموا من تجاربهم 
لخاصة أو شارب call Gs]‏ ألعاب امتشابية1: وهذا GGUS wh‏ حول 
ما هو مشابه وما إلى ذلك. إن نظرية القرا رالقائم على الحالة انظر في جلبوا 
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وشمايدلر Schmeidler‏ في عام 1995 وتوازن التوقع القائم على القياس؛ 

انظر في جيهيل Jehiel‏ في عام 5 هما طريقتان محتملتان للتعامل مع هذا. 

8-6 مراجعة الأسئلة 

1 - ما هو أفضل وقت لبيع الأصل كدالة لما سيفعله المستثمرون الآخرون؟ 

2 - افترض أنك تلعب مسابقة JUH‏ مع مجموعة من الأفراد الذين تم إخبارهم 
للتوعن اللعبة» فهل ما تعلمته في هذا الفصل يساعدك؟ ماذا عن مسابقة 
Sd!‏ البسيطة؟ 

3 - هل يحدث أي فرق إذا كان بإمكان الأفراد التواصل مع بعضهم البعض قبل 
LON EMNI‏ 

4 - هل تبدوهيمنة المخاطر أو هيمنة باريتو أكثر أهمية بالنسبة لك في التنبؤ 
بما سيفعله الأفراد؟ ماذا عن الحث الأماي أو الخلفي؟ 

فاه الى إل الشدول 66 وقد أرجت جاه رة ل 36 لكل امن 
الستراتيجيتين» فماذا يحدث إذا كانت الجاذبية الأولية لكليهما 10 أم 100؟ 
وما علاقة هذا بالمعتقدات الأولية؟ 

6- انظر إلى الجدول 9-6 ماذا سيحدث إذا كانت 0 - م أو1 = م؟ 

7-قلنا أنه ليس هن Lisle abel‏ ديد اختهال | hes‏ سترائيجية اسب 
مع جاذبيتهاء فهل يمكنك أن تشرح MU‏ 

8 - كيف يمكننا تغيير نماذج التعلم المعزز والتعلم القائم على المعتقد لمراعاة 
اسا 

9-ماهي برأيك عواقب قانون الأعداد الصغيرة والتحيز التأكيدي للتعلم في الألعاب؟ 

0 - بالنظر إلى ما نراه في الشكلين 13-6 و 14-6 ما هو شكل المزاد الذي تعتقد 
ai‏ سيزيد أكبر عائد؟ 

1 - لماذا تعتقد أنه مهم إذا كانت هناك إمكانية لاسترداد أو خصم عند المساهمة 
E‏ عتبة الصالح العام؟ 

2 - كيف يمكن للقيادة مساعدة الأفراد على التنسيق في لعبة الروابط 
الضعيفة وعتبة الصالح العام؟ قد ترغب في التفكير في الحث إلى الأمام. 


امساح 


التفضيلات الاجتماعية 


المصرفي التاجر: نعم. 

جامع الخير: حسناً هذا كل شيء. 

المصرفي التاجر: esl YUNNAN‏ هذا عل الإطلاق. y gel‏ 

أريد أن أبدو ee‏ لكن يبدو لي كما لو أني مدمر على الصفقة 

بأكملها. 

Monty Python’s merchant banker sketch 
من الفصل الأول قولنا أن الإنسان الاقتصادي هو‎ Shs يمكنك أن‎ 

شخص رشيد وأنافيء حتى الآن كنا نتساءل في المقام الأول عما إذا كان من 
المنطقي افتراض أن الأفراد رشيدون من مثل الإنسان الاقتصاديء لقد Ole‏ 
الوقت الآن للنظر في ما إذا كان من المنطقي افتراض أنهم أنانيون» ويتصرف 
الأفراد كما لو أن الأنانية هي واحدة من أكثر الافتراضات الأساسية في 
Tòl‏ الاقتصادي القياسي . لحن مع ذلك فإن الأدلة تشير إلى ol‏ معظم 
الأفراد يهتمون بالآخرين» ونتساءل لماذا سيتم منح ملايين الدولارات للأعمال 
الخيرية كل عام؟ لماذا يشعر شخص آخر بالغيرة من زميله في العمل يڪسب 
راتباً Jel‏ منه؟ فإذا كانت منفعة شخص ما تعتمد عل منفعة شخص آخرء فإننا 
نقول أن هناك تفضيلات اجتماعية أو تفضيلات مترابطة» وتتمثل مهمتنا 
في هذا الفصل في مراجعة دليل التفضيلات الاجتماعية» والنظر في كيفية 
نمذجتهاء والنظر في العواقب التي يمڪن أن تنتج عنها. 
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7 الدليل التجريبي للأفضليات الاجتماعية: 

هناك بالفعل آلاف التجارب التي تشير إلى أن الأفراد لديهم تفضيلات 
اجتماعية بشكل أو بآخرء وفي هذا القسم فإننا سوف ننظر إلى مجموعة مختارة 
من هذه التجارب من أجل توضيح الأشياء الرئيسة التي نلاحظها . وفي هذه 
المرحلة فإننا لن نحاول شرح سبب تصرف الأفراد كما يفعلون SL)‏ ذلك في 
الأقسام 2-7 و 3-7 و4-7)» ولكنك قد ترغب في أن JLS‏ نفسك هذا السؤال 
عندما تنظر إلى الدليل» ولمحاولة مساعدتك في متاهة الألعاب المختلفة فإننا 
سننظر إلى الجدول 1-7 الذي يقدم وصفاً أساسياً لكل لعبة. 


Table 7.1 A brief overview of the games I will look at 

Game Stage 1 Stage 2 

Dictator game proposer splits $10 - 

Trust game investor can invest up to $10 proposer can give back to 

the investor 

Gift exchange game employer pays the workera worker chooses how hard to 
wage. work 

Ultimatum game proposer splits $10 receiver accepts or rejects 

Dictator game with third- proposer splits $10 third party can punish 

party punishment. proposer 

Linear public good game contribute to a public project 

Linear public good game contribute to a public project can punish others after 

with punishment seeing contributions 

Moonlighting game proposer invests or takes responder gives or takes 
from responder from proposer 

Ultimatum game with proposer splits $10 many receivers can try to 

responder competition accept 

Ultimatum game with many proposers say how they receiver can accept best 

proposer competition would split $10 offer 


1-1-7 الجانب اللطيف من التفضيلات الاجتماعية 


سنبداً بثلاث مباريات تظهر الجانب الجميل من التفضيلات الاجتماعية 
أي Lal‏ تظهر الأفراد يقدمون المال طوعاً للآخرين. 
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إن لعبة الديكتاتور هي مكان واضح oad‏ إذ تتضمن لعبة الدكتاتور 
شخصين هما المُقترح (أو paih‏ العرض) والمُتلقي(أو المُستجيب أو 
(rw‏ يحصل pate‏ العرض على مبلغ من JUI‏ ولنقل 10 دولارات» وقد 
Ji‏ عن المبلغ الذي يرغب في تقديمه لل hind‏ هناك تنتهي اللعبة! ويحصل 
المتلقي على ما يُعطى له ويحتفظ pate‏ العرض GUL‏ ربما تڪون قد لعبت 
هذه اللعبة يتقشك: فق مظع لن تزوره مرة أخرى Lash‏ رق هذه DL‏ فإناك 
تلعب دور صاحب العرض» وتقرر أي بقشيش تترك للنادل قبل أن تغادر 
المطعم» فإذا OF‏ مُقَدِم العرض يهتم فقط بمدفوعاته الخاصة فإنه يتوجب عليه 
ببساطة أن يغادر المطعم ب 10 دولارات ولا يعطي شيئاً للمُستلم» لكن ما 
يفعله المُقترحون هو مختلف Laks‏ 

يلخص الشكل 1-7 ما حدث في سلسلة من التجارب ASL‏ بواسطة 
فورسيتي وآخرون Forsythe et al‏ في عام 1994 وهوفمان وآخرون Hoffman et‏ 
له في عام 1994 وهوفمان وآخرون في عام 1996. ولقد اختلفت كل معاملة من 

يقة تشغيل اللعبة ( ولمزيد من المعلومات انظر طرائق البحث 1-7) ولكن 
LS,‏ تجاهل ذلك هناء ويشير حجم الفقاعة في الشكل إلى ذسبة ال orai‏ 
الذين عرضوا حصة معينة على المستجيب» لذلك كلما كانت الفقاعة أكبر كلما 
زاد هذا المبلغ. 

من خلال النظر للأعلى من الصفر فإنه يمكننا أن نرى أن الكثير من 
مُقدِي العروض لم يعطوا الصفر للمستلم» تتراوح ذسبة ما منحه المواضيع من 
نحو 207 في التجارب القياسية إلى 607 في التجارب المتهورة المزدوجة . لكن 
مع ذلك فإنه من الواضح أن الجميع لا يعطون Cre‏ وأن الكثير من SAE‏ 
العروض قدموا JUI‏ للمستلم» ويختلف المبلغ الذي يقدمونه ولكن هناك 
دائماً على الأقل عدد من الراغبين في التخلى عن نصف JUI‏ 
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Share offered by proposers 


Figure 7.1 The amount that proposers gave in dictator experiments. The size of the bubble 
indicates the proportion of subjects offering each share. Many do give zero, but 
the majority give more than zero. 


Sources: Forsythe et al. (1994), Hoffman et al. (1994). Hoffman et al. (1996). Camerer (2003). 


21-7 Gaull طرائق‎ 


أعمى واحد وزوج عميانء إخفاء i gbl‏ مقابل الواقع؟ 

إن لعبة الديكتاتور هي لعبة من إطلاقة Broly‏ إذ يتم لعبها مرة 
واحدة فحسب وبطريقة «AS ge‏ لذا فإنه من حيث المبدأ لا فائدة من تفكير 
الموضوع حول السمعة Le gl‏ قد يفكر فيه الآخرون» وفي الواقع؛ وبخاصة عندما 
ا ere eel Ae‏ كتصرف 
المواضيع يع ld‏ كما لو كانت اللعبة بطلقة واحدة وبطريقة مجهولة؟ أو هل يتبادر 
إلى on‏ أنه «إذا أخذنا كل المال فإن الباحث سيعتقد tsh‏ نقصد ذلك» ون 
الباحث من المحتمل ai‏ سيحدد موعد امتحاننا قريباً)؟ 

È‏ سلضلة من العجارب» قام هوفمان Hoffman‏ ومكابي McCabe‏ وشاتشات 
Schachat‏ وسميث Smith‏ بتغيير المسافة الاجتماعية بين المواضيع والباحث لمحاولة 
الإجابة عن من مثل هذه الأسئلة» ولقد تم تلخيص النتائج في الشكل 7 -1ء فلن فشرح 
جميع الفروق الدقيقة في العلاجات المختلفة» ولكن هنا الاختلافات ا ساس 


الفصل السابع : التفضيلات الاجتماعية 389 


في المعالجات القياسية والنسخ المتماثل» فإن التعليمات تحتوي على لغة مشاركة 
من مثل )3 تم تخصيصها مؤقتا' 10 دولارات و ALIM‏ الذ ي سيتم تقسيمها» وفي معاملة 
الاختلاف فإنه يتم إسقاط لغة المشار aS‏ وفي معاملة التبادل فإنه يتم تأطير اللعبة 
على أنها بائع pads)‏ العرض) يحدد السعر الذي يجب عل المشتري (المستلم) دفعه. 

في العمى المفرد هناك علاجين» بمجرد أن يكتبوا اختيارهم فان مقڍي 
العروض يضعون أي أموال سيعطونها للمستلم في مظروف مغلق مع البعض من 
قطع الورق UN‏ (حيث بسعون ped‏ الغلفات الوزن نقسة/ el‏ وبوضع 
هذا الظرفٍ 3 صندوق. يضع جميع sake‏ العروض مغلفاتهم 3 الصندوق 
نفسه» Spee or‏ الاستقبال erences‏ عشوائياً من الصندوق» وهذا الأمر 
يضمن عدم الكشف عن هويته بين paih‏ العرض والمتلقي ويسمى بذلك أعمى 
مفرد» وفي علاج oll‏ المفرد» لم يعد على paih‏ الطلب كتابة اختياره» لكنه 
ترك الباحث ينظر داخل الظرف قبل أن يتم غلقه. 

في العمى المزدوج هناك علاجان إذ يضع المقترحون المغلفات في الصندوق 
ويغادرواء عندها فقط ينظر الباحث داخل المظاريف ويسجل الكمية المتبقية» 
وهذا يضمن عدم الكشف عن هويته بين pres‏ العرض والباحث ويسمى ذلك 
بالعمى المزدوج» إذ يتم تسجيل العروض بواسطة مراقب عشوائي للطلاب (وليس 
ee‏ يه سه iE‏ 

يعني أن BEN‏ الذي يحصل على 0 دولار لا يمكنه معرفة فيما إذا كان هناك 
مُقترح ترك 0 دولار أو pail‏ كانوا لوو iS Eee‏ 
تعظيم عدم الكشف عن الوية بين pads‏ العرض والمتلقي والمُقترح والباحث. 

كلما تقدمنا في الخطء كلما زادت BLL‏ الاجتماعية بين pai‏ العرض 
والمتلقي والمقترح والباحث» وهذا من شأنه أن يجعل gais‏ العروض يعتقدون 
سهولة أن اللعبة هي طلقة واحده oly Dees‏ الف 7 t‏ يقترح أن هذه هي 
الحالة وذلك بالنظر إلى أننا نرى عطاءً أقل بمسافة اجتماعية أكبر . لكن مع 
ذلك اسف ن س كبيرة ة من قي العروض لا يزإلون يقدمون الالء حى S‏ 
العمى المزدوج هناك Plas‏ واحدة» هناك حاجة bal‏ إلى الرعاية في خلق مسافة 
اجتماعية جد كبيرة ة لأنها قد تترك المواضيع قشك في أن العجربة هي حقيقية حقيقية» 
وعلى سبيل المثال فإنه قد يبدأ المقترحون في الشك فيما إذا كان هناك ا 
مُستقيل ينتظر في غرفة أخرى لالتقاط الظرف! 
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إن اللعبة التالية التي نريد أن نلقي نظرة عليها تسمى لعبة الشقة» تتضمن 
لعبة الفقة وجود المستثمر والمقترح؛ إذ يتم منح كل من المستفمر fay‏ 
دولارات» قيل للمستثمر أنه يستطيع أن يعطي أكبر قدر من 10 دولارات كما 
هو يحب للمقتر » وأن قيمة أي مبلغ يقدمه سيتم مضاعفته ثلاث مرات قبل 
إعطائه للمُقترح» ويمكن لل paih‏ بعد ذلك إعطاء الكثير من JUI‏ كما تحب 
e‏ 
فقط each‏ الخاص أن يعيد د أي مول 3 a‏ ومن ١‏ فاه 5 
عدم 0 نه Sao‏ زيادة الأموال ES‏ ثلاث ie‏ 
وللتوضيح: إذا استثمر المستثمر 0 ذولارء فإنه سيحصل 13 من المستثمر 
والمقترح عل 10 دولارات» Ll‏ اذا tel‏ امسر 10:5 Sly Sys‏ له 
Saad‏ نقد paih‏ الطلب 40 دولار )10 دولارات أولية بالإضافة إلى 30 دولار 
مره رموه لامكو سور by OI‏ ا plated‏ 
يوضح الشكل 7 -2 ما فعله المواضيع يع في دراسة أجراها بيرغ Berg‏ وديخوت 
Dickhaut‏ وماكابي McCabe‏ فى في عام ey) ae‏ الوقت kes5 JE‏ نتجاهل الحمييز 
بين D‏ يوجد تاريخ) و امع يوجد تاريخ). تظهر المربعات المبلغ الذي أعاده 
go al‏ المختلفة إلى المستفمرين؛ كما هو الحال في لعبة الدكتاتور فإننا نرى أن 
البعض من المُقترحين يحتفظون بكل الأموال لأنفسهم ولڪن الكثيرون» وهم 
الأغلبية يعيدون عل الأقل بعض امال Saal Shel ose Alpe Lge‏ 
عن ضف يتوم ل ادر ات fale‏ ج قد يڪون هذا لأن المستثمرين 
كانوا سعداء بإعطاء الأموال للمقترحين» ولمكن الأمر الأكثر واقعية old ats‏ 
معظم امستشمرين كوا عل استعداد للثقةفي أن المقترحين سيعيدون Lie Ml‏ 
وهذاإسلط الضرء ءعل ماهومتوقع من الآخرين وماإذاكان الأخرون جققرن 
التوقعات» إن التمييز بين D‏ يوجد تاريخ» و «مع التاريخ» Vines‏ مدق امعد 
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من ذلكء وفي تجربة D‏ يوجد تاريخ» كانت bll‏ ضيع قد حصلت وببساطة على 
الععليمات ولعبوا اللعبة» أمافي تجربة امع التاريخ قيل للمستشمرين والمقترحين 
ما حدث في التجربة السابقة (أي جانب Y‏ يوجد تاريخ»). کان من الممكن 
ol‏ تسير الأمور بطريقتين؛ LL J,‏ كان بإمكان المستثمرين ن تأجيل الاستشمار من 
خلال رؤية أن البعض من مُقَدِي العروض احتفظوا بكل الأموال» أوربما تأثر 
المستثمرون والمُقترحون بالاستثمار الإيجابي والعائد» ويبدو أن التاثير الاخير 
ظهر في التجربة مع إعادة المزيد من الأموال. 


25 


مع التاريخ من دون تاريح 
المبلع 
20 5 
الاستتمار © i a a‏ الذي 
jai 1‏ 
العائد o‏ وأعيد 
DO Oo‏ 154 $ 
لا 
لا احا 
CESES SD) o‏ 10400000 
op ooo‏ 0 > 
O cao 0‏ 
oD O o 031‏ 5 
oO oO‏ 
oO 3D Oo CO‏ 
CO 253 [‏ 
Dd 0 0o‏ لا Oo‏ لا MO‏ لا 
لط تلح حا حا 2 قلط لح ل Oo 2 5-8 Ef‏ 
60 50 40 30 20 10 0 
ID‏ المستتمر 


Y- ۷ (Kail‏ الاستتمارات والعائدات قى لعية تقة ذات تاريخ اجتماعى أى 43,01 يستتمىس معظم 
کین cle Vand‏ الوك عو نکد ایی ا ورن أي شىء Al,‏ الأغلبية ept api‏ ما 


Source: Berg. Dickhaut and McCabe (1994). 


LL,‏ کان المُقترحون يفهمون بشكل أفضل أنه تم إعطاؤهم الملل على 
توقع أنهم سيعيدون حصة «عادلة). 


إن اللعبة الغالغة التي نريد أن ثلقي نظرة عليها هي لعبة تبادل الحدايا gift‏ 
«.exchange game‏ وأن a Lal‏ اطدانا هي متغير طفيف ف لعبة EELA)‏ فهناك 
شخضان al,‏ غالبا ها sid‏ أنهما عامل وضاحب العمل» cole fast‏ 
العمل عل مبلغ من الال jel,‏ 10 دولارات» ويختار المبلغ الذي سيعطيه 
للعامل كاج any‏ أن be‏ العامل opel‏ فقن jks)‏ مقدار الجهد الميذول ق 
العمل إن الجهد العالي للعامل يكلفه «SUM‏ ولكنه يعنى WIS‏ أن صاحب 
العمل يتلقى إيرادات l Jel‏ 
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gale‏ ما یتم تصميم التكلفة والإيرادات بطريقة تجعل age‏ العمال الأعل 
ومفيداً للطرفين» أي أن الجهد الإضافي سيحقق إيرادات إضافية كافية بما 
يممكن صاحب العمل من أن يقدم Lal‏ مرتفعاً بما يكني لتعويض تكلفة 
جهد العامل. إن العامل مدفوعاً بمردوداته النقدية فحسب لن ذل جد 
OY‏ الأوان قد Ob‏ لفعل أي شيء حيال أجره» ومن ثم فإن كل ما سيفعله هو 
تخفيض جهوده» وبالنظر إلى ذلك 18 التساؤل الا لماذا يجب de‏ صاحب 
العمل دفع أجر مُرتفع؟ إن لم ينبغي عليه فعل ذلك. 

لمعرفة ما يحدث في تجربة نموذجية فإننا سوف Bb‏ نظرة ة على نتائج دراسة 
أجراها Gächter and Falk‏ 3 عام 2002« وفي هذه aui‏ فإنه يمكن لاصحاب 
العمل اختيار أجر يتراوح بين 20 و120 وختار العمال الجهد بين 0.1 وواحد» 
إن Kali‏ 3-7 يرسم الأجور والجهد على مدى عشر جولات من اللعب . في 
تجربة واحدة تم إعادة مطابقة العمال وأصحاب العمل بشكل Sits‏ في كل 
جولة» ومن ثم كان التفاعل اطلاقة واحدة» وفي تجربة لعبة متكررة تم مطابقة 
العمال وأصحاب العمل نفسهم في كل جولة» وكما هو عليه الحال في لعبة الفقة 
bb‏ نرى أن أرباب العمل في المتوسط كانوا على استعداد لمنح أجور العمال فوق 
الد «god‏ والعمال بالل عن طريق اختيار الجهد فرق الحد GOW‏ 


الأجر 


(Os)‏ اكير هم 
(RG)‏ الأجر —O—‏ 


(OS)‏ > جه 


(RG)‏ != سان 


الشكل T-Y‏ مستويات الأجور والجهد فى تجرية تيادل الهدايا يمقارتة اطلاقة (OS) saat,‏ 
واللعية المتكررة (RG)‏ متوسط الأجر ومتوسط الجهد أعلى يكتير من الحد الأآدتى _ الجهد أعلى 
ot‏ اللعية المتكررة »> لکته یقح قى الجولة الأخيرة يما يتقق مع التعليد. 

Source: Gachter and Falk (2002). 
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للتعمق أكثر SL‏ في لعبة الطلقة الواحدة» فقد صنف Gichter ible‏ 
وفالك Falk‏ العامل عل أنهم عامل مُتبادل reciprocator‏ إذا کان هناك ارتباط 
إيجابي بين الأجر الذي غُرض عل العمال والجهد الذي اختاروا القيام به 
وصنفاه على أنه عامل egoist GUI‏ إذا اختار العمال الحد الأدنى من الجهد معظم 
الوقت» ووجدوا أن 5620 من العمال کانوا أثانيين LiF 5053 Gly‏ معبادلون؛ 
ولذلك فإن غالبية العمال يتقاضون أجراً مرتفعاً بجهد jel‏ 

في اللعبة المتكررة» يصبح من الصعب قليلاً الحم على المعاملة بالمثل 
وذلك OF‏ العاملة قد ترغب في بناء سمعة باعتبارها شخصاً يقوم بتبادل اکر 
مرتفع؛ وبهذه الطريقة فإنه يمكنها تأمين أجر مرتفع في المُستقبل؛ « وبإمكاننا 
تسمية من مثل هذا العامل ils‏ عامل imitator Wie‏ وذلك oY‏ العمال يقلدون 
العامل المتبادل. كيف يمكننا أن نقول من هو المتبادل ومن هو المُقلد؟ نحن في 
ذلك ننظر إلى الجولة الأخيرة. فقي هذه الجولة لم يعد wid)‏ بحاجة إلى تبادل 
أجر مرتفع؛ ale Ge wil‏ اخعار اد GoW‏ من اليد !ذلا يزال المعادل 
الحقيقي EAR‏ أ مرتفعاً بهد كبير. ولقد dle sey‏ وفالك أن 9620 من 
العمال كانوا مقلدين» وأن 1 هم أنانيون و48 في SUI‏ كانوا متبادلون. ومن 
ثم Ob‏ ما نتعلمه جديداً هو أن البعض من الأفراد يدركون أنه قد يڪون من 
مصلحتهم أن يبدوا وكأنهم شخص يقدم أو يرد بالمثل. 

لتلخيص ما رأيناه ge‏ الآن: فإن كثير من الأفراد على استعداد لمنح 
الآخرين بتكلفة لأنفسهم؛ ويتوقعون أن يتبادل الآخرون العطاءء و/ أويدركون 
أنه قد يڪون من مصلحتهم أن يبدوا وكأنهم شخص يقدم؛ ولكن لا تغفل 

ققة حقيقة أن الكثيرين لا يعطون على الإطلاق. 
2-1-7 الجانب السيف من التفضيلات الاجتماعية 

حان الوقت الآن للنظر إلى جانب أكثر سوءاً من التفضيلات الاجتماعية 
ol SAI‏ الذين وأخذوق dU‏ من الآخرية: 

(ace‏ بالنظر في لعبة ultimatum Y|‏ إن لعبة الإنذار هي تطور في لعبة 
اا يت اتر ركنا هر ale‏ الال ن لعية Sl‏ فان التشترج تح (aes‏ 
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من المال» ولنقل أنه 10 دولارات» Jy‏ عن مقدار 10 دولارات التي يرغب في 
تقديمها للمستلم» إن التطور هو أن المُتلقي يجب أن يقرر إما قبول Pell‏ 
وفي هذه الحالة يحصل المستلم على ما يُعطى له ويحتفظ المُقترح بالباقي» أو 
يرفض العرض» by‏ هذه الحالة يحصل كلاهما على صفر. 

إذا كان المتلقي يهتم فقط بمردوداته al‏ يتوجب عليه قبول أي عرض 
Is} oY «ale!‏ رفض العرض فلن يحصل على cast‏ ولتوضيح ما يحدث عادة 
فإن الشكل 4-7 يعطي ذسبة المواضيع التي كانت سترفض العروض في تجارب 
لاريك وبلونت Larrick and Blount‏ في عام 1997. (انظر طرائق البحث 2-7 
لمزيد من المعلومات حول سبب اختيارنا هذه الدراسة.) من الواضح أن ذسبة 
كبيرة من الأفراد كانوا على استعداد لرفض العروض التي تقل عن 50-50 
ومن ثم فإن الدليل هو أن ae‏ مخ الأفراد عل استعداد للتضحية بمردودهم 


النقدي الخاص لتقليل مردودات الآخرين. 
- 1,2 
14 
نسبة 
العروض 
Lundy °‏ 
- 0.6 
¬ 0.4 
0 
0,4 0,3 02 0,1 
الأسهم المعروضة للمتلقى 


الكل 4-7 نسية العروض المرقوضة قي لعبة الإنذارء Lal,‏ ما يتم رقض العروض التي تبلغ ٠,٥‏ 
سهم أو dai‏ ء ولكن Lie‏ ما يتم رقض العروض التي تقل عن ٠,5‏ سهم. 
Source: Larrick and Blount (1997).‏ 
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طرائق البحث 2-7 
معرفة ما تريد معرفته بالفعل 

يقة الستراتيجية 

إن ما lug‏ بخاصة È‏ لعبة الإنذارهوما اذا کان المتلقون 75 يرفضون 
N el‏ ومع ذلك فإن هذا الأمر يمثل مُشكلة: فإذا اقترح كل المُقترحون تقسيم 
50 -50 قلا يمكننا أبداً معرفة ما إذا كان المُتلقون سيرفضون عرضاً منخفضاً أم 
y‏ . إن إحدى الطرائق ق للتغلب على ذلك هي طريقة الستراتيجية «strategy method‏ 
!3 كيال المستجيبون laz responders‏ سيفعلونه È‏ أي حالة طوارئ محتملة. لذا فإنه 
يتوجب عل E‏ أن يقولوا ماذا سيفعلون إذا عرضوا 0 دولا 1دولان 2 دولار 
وما إلى ذلك» بعد ذلك فقط يتعلمون كم عرص عليهم بالفعل وبهذه الطريقة 
يمكننا معرفة ما إذا كان المتلقي سيرفض العرض المنخفض. 

عل الرغم من هذه الميزة الكبيرة فإنه فادرا ما يتم استخدام طريقة 
الستراتيجية» ولقد Ce‏ نتائج ne)‏ 3-7 من إحدى الدراسات التي 
استخدمت هذه الطريقة. إن ASNI‏ شيوعاً هو طريقة اللعبة Si «game method‏ 
يتمكن المتلقون من رؤية العرض pall‏ الذي قدمه المقترحون قبل تحديد ما 

من حيث المبدأء تحدد طريقة الستراتيجية وطريقة اللعبة المشكلة بطريقتين 
مختلفتين لذا فإننا قد نتوقع سلوكاً (alee‏ يكن القول أيضا أن bl‏ الأكثر 

beget‏ فى BLA‏ الواقعية هى طريقة الل ويمكننا أن نرى على سبيل المثال 
خدمة Jol‏ قبل أن نقرر النصيحة» لكن مع ذلك فإن الأدلة p‏ إلى أن 
هناك اختلافاً om: Uses‏ 3 الاستنتاج اعتماداً على الطريقة المستخدمة. 
كما أنه ليس من غير المألوف أن نرى تأطيراً في الحياة الواقعية يشبه طريقة 
hoes] ful‏ تقل سبيل المكال قم يدو de‏ الأجر ها دت Ae yer‏ م وة 
من مستويات الجهد المختلفة الممكنة» لذلك فإننا في حيرة من أمر تفسير لماذا أن 
أسلوب الستراتيجية هو ad‏ نادر الاستخدام! 

إن الدرس الرئيسي الذي يممكن تعلمه من لعبة الإنذار هو رفض العروض 
الإيجابية» ومن أجل الاكتمال فإنه يجب أن نلقى نظرة على ما يقدمه (ge fA)‏ 
حكن مع ذلك Ll Gata ald‏ وفنا Sigh‏ ولق مواد 
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الأدلة ذسبياًء إذ يقدم معظم المُقترحون تقسيم 50-50 وأن الشكل 5-7 يوضح 
البعض من التجارب التمثيلية» وفي الفصل التاسع سکن Lol‏ از dada‏ 
عن لعبة الإنذار التى تعطى عبر العقافات المختلفة. 


© 55 .هه‎ oo @ o 
@$10 > ه-.‎ © 
© $60 : 0ك‎ 0 
© $300 e > © © < 
© $1500 —o ~ o @o 
5 0.2 0.4 0.6 0.8 1 


الحصة المقدمة من المُقترحيتن 
الشكل o-v‏ الحصة التي قدمها paiia‏ العروض في تجارب الإنذار حيث تراوحت كمية الآموال 


المقدمة للمقترح من ١‏ دولارات إلى ما يعادل ١ 5 ٠ ٠‏ دولار. 
Sources: Forsythe et al. (1994), Slonim and Roth (1998).‏ 


إن شكلاً آخر من أشكال لعبة الديكتاتور هو لعبة الديكتاتور مع 
معاقبة 0 ف ثالث sthe dictator game with third-party Maes‏ و 2 هذه 
اللعبة فان لد خيار تقليل عائد المقترح وع وجه التحديد ae‏ 
دولار واحد يتخل عنه الشخص الغالث» al‏ يمكنه خفض عائد المقترح 
بمقدار 3 لسر فإذا كان TE i‏ فقط oe‏ الخاصة» فلا يوجد 
طرائق البحث 3-7 
هل أن حجم الحصة مهم؟ 

هناك قاعدة إرشادية للتجارب الاقتصادية هي أنه يجب hd e‏ 
الدراسية وفقاً لقراراتهم؛ وإلا فإننا لا نستطيع التأكد من أن المواذ 
القرارات على حمل dl‏ ولكن كم يلزم دفع المواضيع لاش (a‏ 
حمل الحد؟ مدو أن الدليل هو أن المواضيع oo‏ إلى دفع شيء tle‏ ولڪن 
دفع المزيد منهم لا يحدث بالضرورة فرقاً كبيراً. 
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للتوضيح» يوضح الشكل 5-7 نتائج التجارب التي أجراها سلونيم وروث 
Slonim and Roth‏ في عام 1998 في سلوفاكيا التي تراوحت فيها الأموال موضع 
الرهان بين 60 دولار و 1500 دولار. يمكن مقارنة هذه بالتجارب القياسية ل 
فورسيتي Forsythe et al il‏ في عام 1998 باستخدام حصة 5 دولار و 
0 دولارء ومن الوا ضح أن حجم الحصة لم يڪن له تأثير في هذه التجارب على 
a ae‏ قدمه oe. ope‏ هناك ص سو د 
حصا سدس se‏ إلى %12.1 إلى %8.8 > حيث 
مضى حجم الحصة من 60 دولار إلى 300 دولار إلى 1500 دولار. 
يوضح الشكل 6-7 L‏ حدث È‏ دراسة أجراها فيهر Fehr‏ وفيشبا كر 
Fischbacher‏ 3 عام 4 فقد ركد اوا عل الأعوية AML)‏ اغ توضح 
هذه المبالغ التي عوقبت بها المواضيع كدالة للسهم المعروض. نرى أن العروض 
المنخفضة تُعاقب من قبل مراقب الطرف الغالث. في الواقع» كان ما يقرب من 
%60 من المراقيين ع Baal ts TARET‏ المتخنضة وکا aa‏ 
بمردودهم Adi‏ من اج تقليل 1 يدفعه شخص es‏ وهو يعطي 
القليل هذا لشخص | هذه خطوة ه من لعبة الإنذار حيث يعاقب الأفراد 
الأفراد الذين يعطون القليل هم. وللمقارنة» فإن الأعمدة المظللة بشكل E‏ 
في الشكل 6-7 تظهر العقاب الفعال في لعبة الإنذا ر كما هو موضح في الشكل 
4-7. عاقب مراقبو الطرف العالث أقل من المستجيبين؛ ولكن لا يزال هناك 
3-1-7: المعاملة بالمثل 
بعد أن رأينا شيئاً ما من الجوانب السيئة واللطيفة للتفضيلات 
الاجتماعية» فإننا سندرس الآن مباراتين يبدو أن الجانبين يجمعان بينهما: إن 
الأفراد يعطون المال طوعاً للبعض ويأخذون من الآخرين. 
في لعبة الصالح العام الخطية هناك مجموعة من الأفراد وفي العادة j‏ 
أربعة rat olii‏ كل منهم على بعض JUI‏ ولتقل 20 دولار وقد سُئْلوا عن 
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مبلغ 20 دولار الذي يرغبون في المساهمة في مشروع جماعي . يتم ضرب أي 
أموال ساهمت في مشروع المجموعة في المضاعف M‏ وتقاسمها بالتساوي بين 
الأفراد في المجموعة» Oly‏ المفتاح للعبة هو أن <n‏ 36 > 1 ولذا فإنه من الجيد 
للمجموعة أن يساهم الفرده ولكن ليس في المصالح المادية للفرد للمساهمة. 
على سبيل SEL‏ إذا كان 1-6 وشخص من مثل آنا يساهم بدولار oly‏ 
فإن كل شخص في المجموعة يحصل على 1.6 دولار / 4 - 0.4 دولار والعائد 
الإجمالي هو 1.6 دولار. من الواضح أن هذا أفضل من مساهمة دولار واحد . 
لذا فإن أفضل شيء للمجموعةء أو نتيجة باريتو الفعالة» هو أن كل شخص 
يساهم بكل شيء لديه. لكن مع ذلك فإنه مقابل كل دولار واحد als‏ 
يه ds]‏ فإنها 3.5 0.4 دولار chas‏ ومن ثم فإنه ليس من مصلحتها المادية 
المساهمة» لذلك لن يسهم الشخص المهتم فقط في مردوده المادي في المشروع 
العام» كما أن توازن ناش هو عدم مساهمة أي شخص في أي cost‏ والجدول 
2-7 يوضح هذه المقايضة. 
الجدول ۲-۷ بعض المكاسب المحتملة في لعبة الخير العام الخطي المكونة من أربعة أشخاص بوقف يتم 
تعظيم العاند الجماعي إذا ساهم جميع الأشخاص بمبلغ ٠١‏ دولارًا ومضاعف 1.6 M=‏ يتم تعظيم العاند 


الجماعي إذا ساهم جميع الأفراد بمبلغ ٠١‏ دولارء وتكون مكافأة الشخص ١‏ أعلى ما تكون إذا تركتها 
مجانا من خلال المساهمة بمبلغ ٠‏ دولار بينما يُساهم جميع الآخرين بمبلغ ٠١‏ دولار. 


إجمالي المردودات مكافأة الشخص الاسهامات السيناريو 
4 3 2 1 
A $20, $20. $20, $20 $32 $32 $32 $32 $128‏ 
B $0, $0. $0, 0 $10 $10 $10 $10 $40‏ 
Cc $0, $20, $20, $20 $44 $24 $24 $24 $116‏ 
D $10, $10, $10, $10 $26 $26 $26 $26 $104‏ 
E $0, $10, $10, $20 $36 $26 $26 $16 $104‏ 


كجائب طفيف: وبعامة فإندا تقول أن هناك معضلة اجتماعية كلما OS‏ 
هناك فرق بين نتيجة باريتو الفعالة التي تلتقط ما هو الأفضل للمجموعة 
وتوازن ناش الذي يلتقط الحوافز الفردية. إن لعبة الصالح العام الخطية ولعبة 
الشقة ولعبة تبادل الهدايا هي معضلات اجتماعية. 
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يوضح الشكل 7-7 ما حدث في دراسة أجراها فيهر Gächter 25\éy Fehr‏ 
في عام 2000 وفي الوقت الحاليء يتم التركيز على الجانب الأيسر من الشكل» أي 
الجولات العشر الأولى» وفي معاملة الشريك فقد لعب الأفراد الأربعة اللعبة 
نفسها عشر مرات» أما في معاملة الغريب فإنه يتم مطابقة كل شخص مع 
ثلاثة أفراد يتم اختيارهم عشوائياً في كل جولة. في كلتا التجربتين نرى أن 
المواضيع تساهم في الجولة الأولى ولكن المساهمات تنخفض بمرور الوقت. 
بالنظر إلى ما رأيناه في لعبة الدكتاتور» فإنه ليس من المستغرب أن يساهم 
البعض من المواضيع في المرحلة الأول بصفر والبعض منهم من يساهم بمبلغ 
إيجابي» إن ما هو جديد هنا هو sul‏ الديناميي لا نخفاض المساهمات بمرور 
الوقت» وهذا يشير إلى أن العطاء للآخرين لا يتم دون قيد أو شرط» وبخاصة 
فإن الموضوع الذي يساهم ولكنه يرى أن الآخرين لم يسهمواء فإن لديه ميل 
إلى خفض مساهماته اللاحقة» ربما لأن هذه المواضيع لا يريدون أن يعطوا 
للراكبين المجانيين الذين يساهمون بصفر. 

بعد ذلك ضع في اعتبارك نوعاً مختلفاً من اللعبة يسمى لعبة الصالح العام 
الخطية مع العقاب» ويتم لعب لعبة الصالح العام الخطية كما هو موضح في 
أعلاه» ولكن بعد ذلك تحدث مرحلة ثانية» وفي المرحلة الغانية هذه فإنه 
يمكن لكل شخص أن يدفع مبلغاً لمعاقبة شخص آخر عن طريق خفض 
المردود النقدي لذلك الشخص بمقدار دولار واحد» وعلى سبيل المثال إذا كانت 
ct =0.33 $‏ فعند دفع دولار واحد فإنه يمحكن أن تخفض آنا مردودات BW‏ 
أفراد آخرين بمقدار دولار واحد لكل منها أو تخفض مردودات شخص واحد 
بمقدار3 دولار» وبالنظر إلى أن العقوبة مكلفة ولا يمحكن أن تغير المساهمات 
التي تم تقديمها بالفعل؛ فإنه لا يجب أن يعاقب أي شخص يزيد من أرباحه 
المادية إلى أقصى > ومن ثم فإنه لا يغير العقاب توازن ناش أو حقيقة وجود 
elas iLa‏ 
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الشكل ۷-۷ مساهمات في ألعاب المنافع العامة الخطية بدون عقاب وبمطابقة الغريب والشريك 
تنخفض المساهمات بمرور الوقت دون عقاب وترتفع بالعقاب. 


Source: Fehr and Gachter (2000a). 


ومع ذلك op‏ العقاب يغير ما يفعله الأفراد Sole‏ ويمكننا أن نرى على SIDI‏ 
الأيمن من الشكل 7-7 ومع العقاب فإن هناك استثمارات عالية ومتنامية بمرور 
الوقت» إن العقوبة تحدث فرقا لان الافراد يعاقبون اولعك الذين لا يساهمون. 
يوضح الشكل 8-7 من خلال رسم مقدار العقوبة التي تلقاها شخص ما اعتماداً 
على مدى مساهمته أو أقل فيما يتعلق بمتوسط مساهمة الآخرين في المجموعة: 
ونرى بوضوح أن أولئك الذين يساهمون بشكل أقل يعاقبون أكثر وهذا حافز 
كاف لأولعك الذين قد يرغبون في الركوب مجاناً للمساهمة. 

في لعبة الصالح العام الخطية مع العقاب نرى أفراداً مستعدين لتقديم 
أموال للآخرين من خلال المساهمة؛ ولكن أخذ أموال من البعض عن طريق 
العقاب Lal‏ ومن ثم فإن العطاء والأخذ مشروط بسلوك الآخرين» Oly‏ اللعبة 
التي تجعل هذا أكثر وضوحاً هي لعبة ضوء القمر. 

تجمع لعبة ضوء القمر بين عناصر مختلفة من الألعاب التي تم اخذها 
بعين الاعتبار COW ge‏ وهناك شخصان هما المُقترح pate)‏ الاقتراح) 
والمُستجيب وكلاهما يُعطى اثنا عشر dyay‏ وكما هو الحال في لعبة الفقة فإنه 


الفصل السابع : التفضيلات الاجتماعية 401 


يمكن للمُقترح أن يقدم ما يصل إلى ستة رموز للمستجيب وسيتم مضاعفة 
أي رموز BYE‏ ثلاث مرات. لكن مع ذلك فإنه بإمكان المقترح ol ET‏ 
aol‏ ما نضل إل See‏ رموو عن cereal‏ وبعد رؤية ما قام به المقترح 
فإنه يمكن للمستجيب مردودات مقدم الاقتراح من خلال منحه بعضاً من 
الرموز المميزة الخاصة به. او کله معاقبته من خلال الدفع لتقليل الرموز 
المميزة له وهذه اللعبة هي الأكثر مرونة 3 أخذناها بعين الاعتبار حتى الآن 
من ENS‏ سمح بالعطاء rear‏ والعقاب والمردودات. 


(14, 20) I 


A الانحراة‎ 
ee 8 14) E 


+p ay 
لاخرين.‎ (2,8 


مقدار العقوية 


الشكل A-Y‏ يعتمد مقدار العقوبة على مقدار مساهمة الموضوع بالنسية لمتوسط المساهمة في المجموعةء 
ويعاقب أولئك الذين يساهمون بأقل من المتوسط أكتر. 


Source: Fehr and Gachter (2000a). 


يتم تلخيص الدرس الرئيس الذي يمكننا تعلمه من هذه العجربة في 
الشكل 9-7 عم ت دراسة أجراها فولك واوق Falk et al‏ 3 عام 2008« 
إن SY A‏ اف بالنسبة لنا في هذه Pia‏ عامج النية» وهنا فإنه 
كما هو عليه الحال في لعبة الشقة فإننا نرى أنه إذا كان تنوم فارج يمدي 
JUI‏ عندها فان المستجيب يتبادل أيضاً من خلال العطاء LS.‏ هوالحال في 
الإنذار lal,‏ الصالح العام فإننا نرى أنه إذا قدم المقترح حصة منخفضة 
(JUI ist)‏ فإن المستجيب يتبادل العقوبة»و في pages‏ غياب النية فإنه يتم 
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اختيار المُقترح بشكل عشوائُ بواسطة الكمبيوتر» ونرى أدلة أقل بكثير على 
التبادلية. سنعود إلى هذا في القسم 3-7. 


ما يقدمه (أو يأخذه) مقدم العرض من المستجيب 
الشكل ۷ 4 تأتير المستجيبين على مقدمي العروض في لعية ضوء القمرء lala‏ أعطى مقدم US pall‏ 
للمستجيب فإن المستجيب يكافئ صاحب الاقتراحء أما | إذا أخذ مقدم العرض من المستجيب فإن 
المستجيب يعاقبهء وإذا قرر الكمبيوتر Lit co‏ قإن المستجيب لا يكاقئ من يعاقبه ولا يعاقيه. 
Source: Falk et al. (2008).‏ 


4-1-7 العدل والمنافسة: 

ريد أن (Ad‏ البعض من التجارب الو 
يمكن أن يتغير العطاءء وللقيام بذلك سوف ad‏ النظر في لعبة الإنذارء 
وني لعبة الإنذار مع منافسة المستجيب فإنه يوجد مُقترح واحد والعديد من 
المتلقين. وبمجرد أن يقدم المُقترح عرضاً فإن كل مستلمة تقول ما إذا كانت 
ستقبل العرض» ويتم اختيار أحد الذين قالوا إنها ستقبل العرض Kar‏ عشوائي 
للحصول على العرض بالفعلء وفي لعبة الإنذار مع منافسة الطرح فإن هناك 
العديد من المُقترحين ومستقيل واحده ويقدم جميع مُقدي العروض عرضاً 
ويمكن للمُستقيل قبول أو رفض أفضل عرض تم تقديمه. 

قد تشير المنافسة إلى أن العروض جب أن تڪون del‏ مع منافسة 
المقترح وأقل مع منافسة المُسكجيب» والشكل 7 eer‏ و 
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ف التجارب التي |= Lal‏ روث وون È Roth et al‏ عام 1991 Las Sry ey‏ 
Grosskopf‏ 3 عام 2003« وبالإمكان مقارنة هذا الرقم ال 5-7 لمعرفة 
أن المنافسة تحدث ف ا tlle geal.‏ اه أن المنافسة لا 
تقضي عل العطاءء وعل سبيل Jell‏ فإنه مع منافسة المستجيب فإن العروض 
تكون أقل ما هي عليه في لعبة الإنذار ولكنها لا تزال أعلى من الصفرء لذلك 
فإنه يبدو أن المُقترحين ما زالوا يريدون إعطاء شيء ما ولكنهم لم يقدموا أقل 

ما كانوا عليه في لعبة الإنذار. 
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الشكل ٠٠١-۷‏ . يقدم مقترحو الأسهم قي آلعاب الإنذار مع المنافسة. يجد روث وآخرون ol‏ تاثيرات 
المنافسة المقترحة هي نفسها عبر inyi‏ بلدان ويجد Grosskopf‏ أن منافسة المستجيبين تقلل من 
العروض حتى إذا كان المشاركون قد لعبوا لعبة الإنذار القياسية مسبقًا. 


Sources: Roth et al. (1991) and Grosskopf (2003) 


7-1-5: مصطلحات المعاملة بالمثل 
لقد تحدثنا من خلال العديد من الألعاب والنتائج المختلفة» لذلك 
فإنه يبدو أنه من المناسب تلخيص ما رايناه» فعند القيام بذلك فإننا سوف 
نستعرض البعض من المصطلحات المفيدة. فلثد رأينا ما يأتي: 
1 - إن الكثير من الأفراد على استعداد للتضحية بمردودهم النقدي الخاص 
لزيادة أرباح الآخرين (لعبة الدكتاتور و لعبة الشقة و لعبة الصالح العام). 
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2 - إن الكثير من الأفراد يتبادلون العمل اللطيف لآخرلهم بلطف خاص بهم 
(لعبة الشقة و لعبة تبادل الحدايا لعبة ضوء القمر)» وهذه هي المعاملة 
بالمثل الإيجابية. 

3 - إن الكثير من الأفراد يتبادلون الفعل غير اللطيف الذي يقوم به شخص 
آخر معهم بالعقاب (لعبة الصالح العام الخطية ولعبة ضوء القمر)» وهذه 
هي المعاملة بالمثل السلبية. 

4 - يظهر كثير من الأفراد المعاملة بالمثل الإيجابية والسلبية (لعبة ضوء القمر 
ولعبة الصالح العام الخطية)» وهذه المعاملة بالمثل القوية. 

5 - إن الكثير من الأفراد يتبادلون العمل اللطيف أو غير اللائق مع شخص آخر 
(لعبة الديكتاتور مع عقوبة طرف ثالث)» وهذه هي معاملة غير مباشرة. 

6 - هناك تجافس كبير في رغبات العطاء والمعاملة بالمثل (جميع التجارب) مع 
إعطاء الكثير صفر إذا كانت لديهم الفرصة. 
إن الصورة الواضحة التي fret‏ عليها هي صورة المعاملة بالمثل» وليس 

الإيثار أو العطاء غير المشروط» والسؤال المهم هنا هو ما إذا كان من مثل هذا 

السلوك يتفق مع تعظيم المنفعة. نحن نعلم أنه لا يتعارض مع تعظيم المنفعة 
إذا of‏ الشخص يهتم فقط بمردوداته الخاصة» ولكن هذا لا يعني أنه لا 
يتوافق مع تعظيم المنفعة. كان لدى ارو Andreoni‏ وميلر È Miller‏ عام 

2 أفراة يلون سلسلة a‏ الديكداتور المعدلة سالا عا إذا 

كانت الخیارات متسقة مع تعظيم المنفعة (انظر سؤال المراجعة 3-7 لمزيد من 

التفاصيل)ء وكانت لجميع العائق bar‏ ثلاثة من أصل 176 من المواضيع. 
هذا مهم لأنه يظهر أن التفضيلات المترابطة والمعاملة بالمثل وما شابه لا 

حب أن تكون غير متسقة مع القصة الاقتصادية القياسية لتعظيم المنفعة» 

ومن ثم فإن مهمتنا الآن هي العثور على وظيفة مساعدة يمكنها التقاط نوع 

السلوك الموصوف أعلاه» وعند القيام بذلك فإنه من المفيد التمييز بين مردود 
المواد من المنفعة . يجب أن تفكر في المردود المادي باعتباره المنفعة من JUI‏ أو 
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السلع التي تذهب مباشرة إلى الشخص؛ » وحتى OW‏ في الكتاب هذا ما ركزنا 
عليه» وما نريد أن نسمح به OW‏ هو أن المنفعة تعتمد على عدد من المكونات 
الاجتماعية وكذلك المردود المادي» Le‏ يمنحنا التفضيلات الاجتماعية. 
2-7 النفور عن عدم المساواة 

كان الاعتماد المرجعي موضوعاً متكرراً في الفصول الغاني والغالث والرابع 
ولقد Lal,‏ أن تصورات de‏ غالب ما يعم تحديدها من خلال ما ذا كانت 
el‏ أو اقل من مستوى مرجعي معين» كما رأينا أيضاً أنه يممكن تحديد 
المستوى المرجعي من خلال العديد من العوامل من مثل الخبرة السابقة وتوقع 
ما سيحدث وما إلى ذلك . إن النقطة المرجعية الطبيعية للغاية التى تطرقنا إليها 
لفترة وجيزة فقط في القسم 1-5-2 هي ما يحصل عليه الآخرون»ء وعلى سبيل 
Jall‏ إذا لاحظ آلان أن زملائه يحصلون على 30 دولار في الساعة فإنه فقد 
يتوقع أن يحصلوا على 30 دولار في الساعة» HL‏ إذا علمت آنا أن صديقتها 
اشترت صندوقاً من حبوب البندق مقابل 4 دولارات فإنها قد تتوقع أيضاً دفع 
4 دولارات مقابل ذلك. 

إذا كانت النقطة المرجعية هي ما نلاحظ حدوثه للآخرين فإن أداءً 
أفضل من الآخرين هو مكسب بينما أداء أسوأ من الآخرين هو خسارة» تبدو 
Asta ded‏ بان الأفراد ينفرون من الحصول على أقل من E a‏ 
See‏ بما (gee‏ » إن تقد تقديم الحجة القائلة Ab‏ الأفراد يكسبون 23 إيجابي 

من الحصول على أكثر من الآخرين خاصة بالنظر إلى الأدلة التي رأيناها في 
القسم 1-7 يصعب قليلاً تقديمها. الس لوحك ربعم 
المساواة» فإذا كان الشخص متردداً في عدم المساواة» als‏ يحصل عل عائق من 
كسب أقل من الآخرين» وربما يحصل على عائق من كسب أكثر من al‏ 
وهذا يعنى أنه قد يكون على استعداد للتضحية ببعض نتاتجه المادية للحصول 
على نتيجة ST‏ إنصافاً مع الآخرين. 

يثار التساؤل SV‏ وهو ما هي عواقب نفور عدم المساواة؟ سنرى أن النفور 
من عدم المساواة يمكن أن يقوم بعمل جيد في شرح البيانات التجريبية 
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الملخصة في القسم 41-7 فعلى سبيل المثال إذا كان آلان ينفر من كسب أكثر 
من الآخرين» فيو سيكون على استعداد لاقتراح مبلغ إيجابي 3 Ayal‏ دكتاتور 
أو لعبة إنذار وبالمثل إذا كانت آنا تكره كسب دخل أقل من الآخرين فإنها 
ستكون على استعداد لرفض عرض منخفض في لعبة الإنذار ومعاقبة متسابق 
حر في لعبة الصالح العام» ولإضفاء الطابع الرسمي على هذا Wh‏ نحتاج إلى 
نموذج جيد لكراهية عدم المساواة. 

سوف نلقي نظرة على نموذجينه إن الطريقةالرئيسة الي يختلفون بها هذين 
لذي yah sk‏ قار لطبي د اال توي Jp‏ مف seb‏ 
كاملة» إذلا يعرف الشخص تصرفات الآخرين» ولا يمحكن تطبيق النموذج BUN‏ 
إلا في المواقف الي تحتوي على معلومات ALE‏ إذ يعرف الشخص تصرفات 
جميع الاشخاص الآخرين. لشرح هذا التمييز فإنه يمكننا إلقاء نظرة إلى الوراء في 
الجدول 2-7 وسيناريوهات التباين By yD‏ لعبة معلومات غير مكتملة يعرف 
اثنان فقط أن مردوده هو26 دولان ويمكنه Al‏ يستنتج dle! ol‏ المساهمات 
في الصالح العام يجب أن يڪون 40 دولارء ومن ثم فإن متوسطٍ العائد هو 26 
دولار» لكنه لا يستطيع معرفة ما إذا كان الشخص كان راكباً حراً أم لاء وفي لعبة 
المعلومات الكاملة فإنه قد يتعرف عل المساهمات الفردية ويمكنه معرفة ما إذا 
كان الشخص قد pals‏ بمبلغ 10 دولار أو 0 دولار. 

قد تكون بعض الإعدادات بطبيعة الحال من المعلومات غير المكتملة 
وبعض المعلومات الكاملة» وبديهياً ob‏ هذا سيحدث فرقاً لأن الشخص الغاني 
ثد Uke fy Se‏ ف السيتاريوفيق D‏ و E‏ وهذا بع dale Ll‏ إل 
نموذج لكلا الاحتمالين. l‏ 
1-2-7 النفور من عدم المساواة مع المعلومات غير الكاملة: 

تم اقتراح نموذج الإنصاف والتبادلية والمنافسة (ERC)‏ من قبل بولتون 

Bolton‏ وا ا واا Ockenfels‏ ف عام 0 وهو طريقة يقة طبيعية لالعقاط 
النفور من عدم المساواة في الإعدادات بمعلومات غير مكتملة» > وسنشرح هنا 
حالة بسيطة خاصة للنموذج الأكثر عمومية الذي يقترحونه. 
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, ...وو و cw‏ وستركز على أحد الأفراد واسمه ميغيل Miguel‏ عند حساب 


المردود باستخدام المعادلة: 
ود سين 
ثم يفترض أن منفعة ميغيل هي 
٠ f 1 22‏ 
Su |‏ | بر (uy, o, Up) = Hy‏ ورلا 


إذ أن ,0 تقيس قوة كرهه لعدم المساواة. 

إذا كان ميغيل لا يهتم بالنفور من عدم المساواة» فإن 0- ,0 وأن منفعته هي 
ببساطة مردوده المادي cup‏ أما إذا كان ميغيل يهتم بالنفور من عدم المساواة» فإنه 
يهتم بمدى قربه من المردود من النقطة المرجعية الاجتماعية لحصة متساوية. 
SE alal‏ من م المردود 0-7 للآخرين. يعني 
عدم رغبته في كسب أكثر أو أقل من المتوسطة انلك فإنه لا يماع أن رکون 
جد بعيد عن المتوسط aS,‏ لا ی أن کون د Has‏ قن المتوسيط. 


لتوضيح النموذج بشكل أفضلٍ فإنه يمكننا العمل من خلال CLI‏ 
التجريبية في القسم 7 t‏ وإظهار أن النموذج يقوم بعمل جيد لتناسب ما 
نلاحظه» ولتبسيط Nl‏ وي Sus‏ فإننا سنعادل المردودات المادية بالأموال 
المستلمة» لكنك بحاجة إلى التفكير فيما إذا كان هذا أمراً معقولاً للقيام به أم 
لاء ويمكننا أن fas‏ مع لعبة الدكتاتور» فإذا قام المُقترح وهو ميغيل نتقسيم 
0 دولارات ge‏ يحتفظ OW Sp‏ ثماره المادية هي م Oly‏ منفعته تڪون: 

f 1 


U ب‎ (Uys oon Uy) = Hy ¬ Oy | Su , 
\ nj 


إن النقطة المرجعية الاجتماعية في هذه الحالة هي 5 دولا رات» ويعني نفور 
عدم الساراة أنه fas‏ عل prc‏ القدرةغل ASU Use’‏ أو قل من 5 
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دولارات» Hy‏ نكون أكثر تحديداً؛ فإنه بإمكاننا تعظيم المنفعة إلى (gail‏ حد 


فم ماق د روا Saal‏ ص الاي 
2-3( اك 
,2 10( 10 


وبالإمكان اعادة ترتيبها بالشكل الآني: 
p = min ls + 2 , 0‏ 
ين 


لذلك فإنه سيحتفظ ب 5 دولارات على الأقل وإذا كانت 10 > ,0 

فإنه سيحتفظ ب 10 دولارات» وإذا كان 10 <,,6 فإنه سيعطى البعض من JUI‏ 
للتسكلم go‏ لا بكسب ASN‏ سبي وغل سبيل المثاله إذا كان 25 = (By,‏ 
فإنه سيحتفظ بمبلغ 7 دولارات ويعطي 3 دولارات للمُتلقي» بما يتفق مع ما 
نراه في الشكل 1-7. 

يُعد توسيع هذا الأمر إلى لعبة الإنذار أمراً بسيطاً نسبياً وذلك OY‏ وذلك 
المُقترحين لديهم دالة المنفعة نفسها في لعبة الدكتاتورء لذلك فإننا بحاجة فقط 
إلى التفكير في ما سيفعله المستجيبون وكل ما يمكنهم فعله وهو القبول أو 
الرفض» افترض أن آنا هي المستجيب. فإذا قبلت فإن منفعتها ستكون: 
L)‏ ع ره U, =10-p‏ 


4 


وإذا رفضت آنا فإنه noe‏ 0 -رناء لذلك فإنها ستقبل إذا: 


2 10 
التي بالإمكان اعادة ترتيبها SW Kath leas‏ 
.8 > (م- 10 - 100010 
p)?‏ -5) 
إذا كان 0 =, فإنها سوف تقبل أي عرض إيجابي ولكن الأعلى هو,6 
وأن الاحتياجات الأعل يجب أن يكون العرض del‏ قبل أن تقبل» وعلى سبيل 
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المثال إذا كان 9.50- م دولار» ومن ثم غرض عليها 0.50 دولارء فإنها سوف 
ترفض إذا كان 2.5 <,0 وذلك OF‏ المكاسب المادية التي تبلغ 0.50 دولار 
ليست كافية لتعويض عجز كسب أقل من ميغيل؛ وإذا غرض عليها نقطة 
مرجعية اجتماعية بقيمة 5 دولار فإنها ستقبل بالتأكيد. 

سننهي النظر في نموذج الإنصاف والعبادلية والمنافسة مع لعبة الصالح 
العام الخطية. فكر أولاً في الحالة بدون عقاب. إن المرور عبر المعادلات هو 
أمر تمل بعض tll‏ 6 لكن مع ذلك فإنه يمكننا أن نجادل بسهولة تامة أن 
القواره ay all‏ سيكون 8 B31‏ 1 يساهم فيه أي شخص. لترى لماذا نفترض 
أن جميع الأفراد يساهمون ALLL‏ نفسه» وعلى سبيل SUM‏ *ء والسؤال هو 
ماذا سيحدث إذا ساهم شخص من مثل ميغيل بمبلغ صغير أقل من *0؟ إن 
مكاسبه في المردود النقدي وذلك لأنه خفض مساهمته» لكنه الآن يڪسب 
أكثر من متوسط المردود وذلك لأنه يساهم بأقل من الآخرين» تذكر مع ذلك» 
أنه لا يكاد يكون هناك أي خسارة في المنفعة من كسب أكثر بقليل من 
المتوسط» لذا Ob‏ شريطة أن يساهم فقط أقل قليلاً من الآخرين ستزداد منفعته 
من خلال المساهمة أقل. 

يمكنك رؤية ذلك في الجدول 3-7 وذلك بمقارنة السيناريوهين ۸ و۴» 
فإذا ما قلل ميغيل من مساهمته إلى 19 دولار» فإنه سيكسب 0.60 دولار في 
المردودات المادية وسيفقد ما مقداره 

,4 0.56 = ,, 0 0.75 وذلك بسبب النفور من عدم المساواة» إن هذه الصفقة 
تعد صفقة جيدة إذا 1 ك ,0. سنترك الأمر لك لمعرفة مدى ارتفاع ,0 بالنسبة 
له للاستفادة من خفض مساهمته بمقدار 0.50 دولا ر أو 0.01 دولارء وجب أن 
تجد أنه سيكسب من خفض مساهمته SLUG‏ وإذا ما SG‏ الجميع بهذا الشكلء 
ob‏ المساهمات ستخفض إلى الأسفل وذلك Lol fal Le)‏ أو حقيقيا حن لا 
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الجدول T-Y‏ تموذج الإتصاق والمعاملة يالمتل والمناقسة ولعية الالح العام الخطيء إذا لم BLS‏ 
كفي طعي ہی لال السام oA‏ 14 رار سيار )بي ٠٠‏ دولان (السيناريع A‏ )۔ 
إذا عوقب (السيناريو (G‏ قمن الأفتىل أن يساهم يميلغ ٠١‏ دولار _ من الأقحلل أن تعاقب ميعيل 
على المساهمة ب ١5‏ دولار (السيتاريى © ) إذا كانت تكره يما فيه الكفاية كسب أقل من النقطة 
.المرجعية الاجتماعية. 
النقطة الشخص السيناريى 
المرجعية 


ماذا لو أضفنا العقوبة؟ يتطلب العقاب معلومات كاملة حول توزيع 
المردودات» ومن ثم لم يعد بإمكاننا تحمل معلومات غير مكتملة» ولكن 
دعونا نتجاهل ذلك ونطبق النموذج على Sle Al‏ ومن خلال القيام بذلك 
نجد أنه من مصلحة الجميع المساهمة بمبلغ 20 دولار شريطة أن يكون هناك 
شخصان (أو أكثر) على استعداد لمعاقبتهم؛ وفي شرح لماذا سنبقي الأمور بسيطة 
بافتراض أنها تحكلف 0.1 r=‏ للعقاب» ونريد فقط ردع الأفراد الذين يساهمون 
ب 19 دولار بدلا من 20 دولار. افترض أن آنا تهدد بخفض مردود أي شخص 
a‏ دولار بمبلغ 2 دولا ob‏ هذا سيكلفها 0.20 دولارء Les‏ 
افترض أن ov‏ يهدد بخفض مردود آنا بمقدار 2 دولار إذا ساهمت ب 19 
دولار» فهل سيعمل هذا؟ 

كما هو موضح في الجدول 3-7 فإننا سنحتاج أولاً إلى التحقق من أن 
التهديد بالعقاب سوف يردع ميغيل من خفض مساهمته إلى 19 دولان 
وبمقارنة السيناريوهين A‏ و6 فإننا سنرى أنه إذا ساهم ميغيل ب 19 دولار 
وعوقب» فإنه سيخسر في كل من العائد المادي والمصطلحات النسبية» وهذا 
aco) ge‏ عن المساهمة بمبلغ 19 دولار. سنحتاج بعد ذلك إلى التحقق 

oy‏ أن آنا سکن مستعدة للعقاب» وهذا اضعب Sub‏ ولڪن مقارنة 
السينار يوهين 5 و © نرى asl‏ من خلال المعاقبة» فإنها تخسر من الناحية 
المادية والمكاسب من الماحية النسبية وبشرط أن عائد deal‏ من الاقتراب 
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من النقطة المرجعية الاجتماعية يتجاوز تكلفة 0.20 دولار للمعاقبة» فإنها 
سترغب في المعاقبة. 

لذلك فإنه إذا كان هناك بعض الأفراد من مثل آنا وآلان ينفرون من عدم 
al Lint‏ سبي قات من اسعيزار SLL‏ الغالية من خلال العيديد 
بالعقاب» وبعامة فقد رأينا أن نموذج الإنصاف والتبادلية والمنافسة يمسكن 
أن يقوم بعمل جيد في شرح الكثير من الأدلة التي رأيناها في الأقسام 21-7 حق 
في حالات المعلومات الكاملة» لكن مع ذلك وقبل فترة طويلة سنرى أنه عندما 
يكون لدى الافراد معلومات ALE‏ فإنه من المرجح أن تعتمد منفعتهم على 
الإجراءات الفردية بطريقة لا يمحكن لنموذج الإنصاف والعبادلية والمنافسة 
التقاطها بشكل جيد» ومن ثم فإن ما نريد القيام به الآن هو تقديم نموذج أكثر 
ما OY‏ المعلومات الكاملة. 
2-2-7 النفور من عدم المساواة بالمعلومات الكاملة: 

طور كل من فيهر Fehr‏ وشميدت Schmidt‏ في عام 1999 نموذجاً لكراهية 
عدم المساواة التي تعمل عندما يكون هناك معلومات ALE‏ فإنه للحصول 
على اسم أفضل فإنه عادة ما يطلق عليه نموذج فيهر-شميدت كما كان من 
قبل» تخيل أن مجموعة من الأفراد الذين لعبوا لعبة وحصلوا على عوائد مادية 
من ty‏ .» رلة » ,» ولإيجاد منفعة ميغيل WE‏ نميز أولاً بين الأفراد الذين 
حصلوا على مردودات مادية أعلى ata [sly‏ لذاء دع uy}‏ < به oS‏ 

تكون مجموعة الأفراد الذين كسبوا أكثر منه و ( »> {jiu‏ - ۾ 1 تڪون 
مجموعة الأفراد الذين كسبوا أقل» ثم يتم حساب منفعة ميغيل باستخدام: 


ry l : l 1 
U ب‎ (yy vey My) = Ugg = Ay > (u; = ty) - By 2 (Hy = U5), 
n-l 71-11 
+ 


jEHy 
هي مقايبس لكراهية ميغيل المتباينة.‎ By > »,, إذ أن‎ 
P> suk هذا‎ ca, bit لشرح كيفية عمل ذلك» دعنا نركز أولاً على‎ 
ميغيل من كسب أقل من الآخرين» لكل شخص لديه مردودات مادية أعلى منه‎ 
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يعاني من خسارة في المنفعة تتناسب مع الفرق في المردود» فكلما aal‏ كلها 
كره أكثر من الآخرين. يلتقط By bit‏ عجزه عن كسب أكثر من الآخرين. 
مرة أخرى فإن لكل شخص لديه مردودات مادية Bl‏ منه يعاني من خسارة في 
المرافق تتناسب مع الفرق في المردودات. إن الافتراض B, <a, ob‏ يعني أنه 
يحصل عل dase‏ من الغداء من كسب أقل ن اللخريج م اقل عليه من 
کیت كر pe‏ الا خرن وهو gen SH pe‏ بديهياً. 
لتوضيح Spell‏ بشكل أفضل فإنه يمكننا العمل من خلال الأمثلة نفسها 
لنموذج الإنصاف والعبادلية والمنافسة بدءاً من لعبة الدكتاتورء فإذا قام ميغيل 
بتقسيم 10 دولارات بحيث يحتفظ بالدولار م ويحصل المُتلقي على $10 - p‏ 
فستكون منفعته a (10 — 2 p)‏ - م إذا كانت 85> p‏ و( 10 - م 6 p-B,‏ 
إذا كانت > 5 دولارات» وبالنظر إلى أن <a,‏ ,6 فإنه لا يوجد أي حافز له على 
الإطلاق لإعطاء أكثر من 5 دولارات» لذلك يجب عليه تعظيم 
(2p — 10)‏ يق - م إلى أقصى حد فيما يتعلق ب م. ومن ثم فإنه يحب أن 
يعطي صفر دولارء إذا 0.5< By,‏ ويعطي 5 دولارات إذا 0.5 < B,,‏ وهذا ليس 
بالضبط ما نلاحظه في الشكل 1-7 لكننا نرى على الأقل حافزاً محتملاً للمُقترح 
لمشاركة شيء ما 
مرة أخرى وفي مُقترح لعبة الإنذار لديهم دالة المنفعة نفسها في لعبة 
الدكفاتور» لذا فإننا نحتاج فقط إلى التفكير في ما سيفعله المُتلقون» ويافتراض 
أن التُقدمين سيقدمون في أحسن الأحوال حصة متساوية» عل سبيل SEM‏ 
5 > و ستعتمد dail Sls‏ للتستقيل سعد غل فيما إذا قيلت آنا أو 
رفضتء فإذا قبلت فإنها ستحصل على )10 - a, (2p‏ - م - 10« فإذا رفضت 
فإنها ستحصل على صفرء ومن ثم فإن آنا ستقبل إذا: 
| ,1+2 
} ,20 +1 


p > 0 


هذا يعني أنه إذا لم تمانع fit ean’ 3 UT‏ من «a, =O ater‏ فإنها 
sh bate‏ عرض» ولحن اذا 8 أكثر تفاوتاً في عدم المساواة» ,© تزداد» 
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PEE one ley اا‎ SLOAN yall VI so! Leb 
كانت 1 = ,»» فإنها سوف ترفض أي شيء أقل من ثلث الحصة.‎ 

إن إمكانية الرفض هذه قد تجعل مُقَدِم الاقتراح يفكر قليلاً» فنحن نعلم 
من خلال النظر إلى لعبة الدكتاتور أنه إذا كان 0.5 < By‏ سيقدم ميغيل حصة 
متساوية وسيتم قبول ذلك» من الأصعب قليلاً أن يقول ما يجب عليه فعله إذا 
5 > „,6. هو يريد أن يعرض الحد الأدنى للمبلغ الذي سيتم قبوله. إن المشكلة 
هي أنه من غير المحتمل أن يعرف نفور عدم المساواة من آناء ومن ثم فإنه لن 
يعرف ما هو هذا الحد الأدنى» وبدلاً من ذلك سيتعين عليه تكوين البعض 
من التوقعات حول ما سيفعله المستجيب وتقديم حصة مناسبة» لذلك فهو 
pled bse Tbs sel‏ 

لنفترض Lo‏ نضيف منافسة G OY‏ لعبة الإنذار مع a‏ © 
فإنه من الطبيعي أن نفترض أن المُتلقي سيقبل أفضل عرضء وهذا يعني 
Pe‏ سيكون هناك عدم مساواة Stell‏ وذلك لأن المتلقي ومُقترح rae‏ 
سيحصلان على مردودات مادية | يجابية بينما يحصل جميع المُقترحين الآخرين 
على صفر. وبالنظرإلى ذلك فإنه يحب أن يڪون هدف المُقترح هو عرض مبلغ 
See Als N‏ عل ye AST MN‏ ال oe‏ وهو کل 
من الس الأقل من الآخرينء إذا كان جميع Gris‏ العروض(المُقترحون) 
ييدفوق إلى das‏ عرضهم» فإنه يتوجب عليهم تقديم جميع الأموال RE‏ 
وهذا يتفق مع ما رأيناه في الشكل 7 -10» وسنترك لكم التفكير في ما يحدث مع 
منافسة المستجيب. 

أخيراً فإنه بإمكاننا إلقاء نظرة على لعبة الصالح العام الخطية» وذلك 
اا کل cas‏ كراهية عدم امسار syed) OU‏ مرن هناك وازن 
للمساهمة في الصالح العام Yi‏ يڪون» وسيساعد الجدول 4-7 de‏ توضيح 
السبي» » افترض أن المجميع يساهم بمبلغ 20 دولار» فهل تريد آنا المساهمة بشكل 
أقل؟ بمقارنة السيناريوهين ‏ و H‏ فإننا نرى أنه مقابل كل دولار واحد تقوم 
بتخفيض مساهمتهاء فإنها تڪسب 0.60 دولار في المردودات المادية ولكنها 
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تزيد الفجوة بين مردوداتها والآخرين بمقدار دولار ely‏ إذا كانت تكره 
كسب أكثر من الآخرين أو بشكل أكثر تحديداً 0.6 < فإنه من الأفضل 
pals rs‏ بمبلغ 20 دولار إذا كانت لا تمانع في كسب أكثر من الآخرين» 
B, <0.6‏ فستساهم بمبلغ 0 دولارء لذلك فإنه يمكننا أن نرى مساهمات 
غالية أو مخفضة حست الفضيلات. 

إن الأكثر واقعية بالنظر إلى عدم التجاذس الذي لاحظناه في القسم 7- 
هو أن البعض من الأفراد لديهم 6 مرتفعة وبعضهم لديه 8 منخفضة؛ ويثير 
هذا التساؤل المثير للاهتمام حول عدد الأفراد الذين يحتاجون إلى المساهمة 
بصفر دولار لجميع أولعك الذين لديهم B‏ مرتفعة للمساهمة أيضاً بصفر دولارء 
Gy‏ الجدول 4-7 فإنه يمكننا مقارنة السيناريوهين 1 و J‏ لمعرفة ما يحدث إذا 
ساهمت آنا بمبلغ 20 si Vy‏ 19 دولار وساهم ميغيل بمبلغ 0 دولار. في 
هذه oat Lecce ALL‏ آنا مساهيتها دولاراً Taal,‏ فإنها كسب 0.60 
دولار 3 المردودات المادية» والمكاسب عن طريق تقليل الفجوة بينها وبين 
ميغيل» ولكنها تخسر من خلال زيادة الفجوة ة مع الاثنين الأخرينء ويعامة 
فإنها تريح إذاء a, > 0.67 B,‏ 0.33 + $0.60 » وهذا يعني أن eB,‏ أن کون 
8 عل الأقل لإيقاف مساهمة آنا أيضًا بمبلغ 0 دولارء لذلك op‏ الأمر لا 
eg‏ اي ا OD‏ 
أن dE‏ الآخرون سيفعلون Lal‏ وهذا يتفق مع ا نخفاض المساهمات التي 
نلاحظها في الشكل 7-7. 

(إضافي) بالنسبة لأولعك الذين يحبون القليل من الجبر» فإنه من الممتع 
call‏ مع os‏ التفضيلات الاجتماعية» ey‏ لعبة الصالح العام الخطية فإن 
soe‏ اسيل انيار مو eae‏ سان Gal‏ ذا Cy Uea‏ و ميغيل 
في المساهمة Cy‏ وبغض النظر Le‏ يحدثء OF‏ الفرق في العوائد المادية هو 
u, -uy = Cy- €‏ , الفرق في المساهمات» لذا فإنه إذا كان هناك n‏ من الأفراد 
يتبرع كل منهم بمبلغ 20 دولار وتڪون المساهمات رع و6 #وستكون 


منتفعة أنا: 
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U, > 20 - و0‎ + 2 aa TE (ن‎ - By 12 —C,). 


dn rer 
منفعتها‎ Ob دولارء فماذا تريد آنا المساهمة؟ إذا ساهمت بمبلغ 20 دولارء‎ 0 
هي:‎ 


= 


20K 
U, = =20m(n -K )- a, س‎ 
l n- 


أما إذا هي ساهمت بمبلغ 0 دولار أمريكي OW‏ منفعتها هي: 
20(n —1—k)‏ 


n-i 
المساهمة بمبلغ 0 دولار إذا:‎ Ub لذا فإنه من الأفضل‎ 
)1 -m)(n - 1( < ري‎ )« - 1 - K) - عليه‎ 
أوأن نسبة أولعك المساهمين 0 دولارهي:‎ 


U, = 20 + 20m(n-1- K)— Û, 


١م‏ + K 0 Û,‏ 
n-1 ay+f,‏ 
هذا يعطينا مقياس لعدد الأفراد الذين سيحتاجون إلى عدم المساهمة 


كما قد تتخيل أن إضافة العقوبة يُعقد التحليل ead‏ لذلك فإنه يحب أن 
نقصر أنفسنا على إظها رأنه يمسكن أن يكون توازناً لجميع الأفراد للمساهمة 
عندما يُسمح بالعقاب» وني الواقع فإننا سوف نظهر أنه يكفي أن يكون هناك 
شخص واحد فحسب عل استعداد للمعاقبة» لنفترض أن 0.6 <,8 ولذا فإننا 
نعلم أن آنا ستساهم بمبلغ 20 دولا رإذا ساهم أي شخص آخر. Lal (2 gal.‏ 
أن آنا تهدد بخفض مردود أي شخص يساهم بمبلغ 0 دولار بمقدا es‏ 
oly‏ هذا سيكلفها 2.50 دولار» لأن 0.1 t=‏ هل سيعمل هذا؟ ومن الواضح 
ie‏ ار عا الم 
آنا سکن سد لدفع هذا العقاب. في الجدول 7 -4 بمقارنة السيناريوهين 
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1 و × نرى ما يحدث إذا آنا عاقبت ميغيل على المساهمة بمبلغ 0 دولار إنها 
تخسر 2.50 دولار في المردودات المادية ولكنها الآن فقط 2.50 دولار خلف أو 
قبل الآخرين دلأ من 20 دولار وراء ميغيل» وجب أن تڪون أفضل Se‏ 
إذا كانت B, > $2.50 IH‏ 5/6 - يه 5 وذلك oY‏ 0.6 < ,8 < ره نعلم أن 
هذا هو الحال» ولذلك فهي على استعداد لمعاقبة ميغيل وذلك لتضييق الفجوة 
في مردوداتهم المادية. 
3-2-7 تقييم لنماذج النفور من عدم المساواة: 

يقوم كل من Tòp‏ الإنصاف والتبادلية والمنافسة وفيهر-شميدت Fehr-‏ 
Schmidt‏ بعمل جيد في تركيب البيانات التجريبية الملخصة في القسم 1-7 
وبخاصة دنهم هم تادرو عل سا يه التعاون و هلد Cale‏ كا من مثل 
لعبة الصالح العام مع العقاب» وعدم ا ف سياقات «gol‏ من Ji‏ لعبة 
الصالح العام بدون عقاب. تتميز العماذج Wen)‏ بكونها بسيطة ييا وسهلة 
العطبيق» g‏ مع «Ws‏ فان pre‏ ليست كلها جيدة وذلك لأنه عندما 

يتم دفعها إن ابعد من ذلك» فإن نموذجي الإنصاف والتبادلية والمنافسة و 
فيهر-شميدت يقومون بعمل سيئ لتركيب بيانات أخرى. ومن ثم فإن النماذج 
لها حدودها وهذا يعني أننا Rice.‏ التفكير في شيء آخر غير النفور من 
عدم المساواة» وقبل | نفعل ذلك فإننا نود ol‏ نوضح باختصار ai‏ في عدد 
من الحالات هناك ك نماذج مختلفة من النفور من عدم المساواة التي يمڪن ol‏ 
تتفوق على نموذجي الإنصاف والتبادلية والمنافسة وفيهر-شميدت. 

طلب إنجلمان Engelmann‏ وستروبل Strobel‏ في عام 2 من المواضيع 
لعب مجموعة متنوعة من ألعاب التوزيع في ألعاب مختلفة « ثلاثة Ta‏ 
3 الجدول 5-7« كان الشخص الغاني قادراً على تحديد أي توزيع للمردودات 
Bs) A‏ :م NS lalê‏ مختلفة من ار عدم المساواة 
تعطي تنبؤات مختلفةء وفي لعبة الضرائب على سبيل المثال» يتنباً نموذج فيهر- 
شميدت بالخيار cA‏ بینما Lae‏ نموذج الإنصاف والتبادلية والمنافسة بالخيار© 


(لكننا سنترككم للتحقق من ذلك). 
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الجدول ٥-۷‏ المردودات والتنيؤات والاختيارات قي ألعاب التوزيع. يجب على التتخص التاني اختيار 
توزيع العوائد التي يجب أن تكون هناك A‏ أو 8 أو 86 
لعية غنية لعية الحسد لعية cúl pall‏ 
A B C A B € 4 E €‏ المكاقات 
11 10 13 16 94 8.8 8.2 الشخص ١‏ 
12 12 12 9 8 7 56 56 56 الشخص ۲ 
2 1 3 5 2.6 36 46 الشخص Y‏ 
التنيؤات 
A A‏ الكقاء 
ERC 6 8 E A‏ 
F-S C‏ 
Maximin A A C‏ 
الخيارات 
53 20 27 10 13 77 6 10 54 التسية المثوية 
Source: Engelmann and Strobel (2002).‏ 


في الصف الأخير من الجدول 5-7 لدينا بالفعل خيارات تم مقارنتها 
مع التوقعات» ومن الواضح Tòp ò‏ الإنصاف والحبادلية والمنافسة يقوم 
ل ضغيف تسيا في اب dl ata ingle‏ أن الواضيع قد أحدت 
في الاعتبار التوزيع الكامل للمردودات» وما بدا re‏ أك taal‏ للمواضيع هو 
زيادة الك الأدن للمردود الذي سيحصل عليه أي شخصء Gilly‏ يمكن 
أن نفكر فيه على أنه فكرة ة قصوى للعدالة . يمكن لنموذج فيهر- شميدت 
أن bak‏ هذا التأثير إلى حد ماء وذلك لأنه يتنبأ ob‏ الشخص سيحصل على 
زيادة مردودات أولعك at‏ يكسبون «jal‏ ولم يكن هذا هو الحال في هذه 
3 ألعاب ب التوزيع د هذه Taps on‏ اأنفور من po‏ ب القائم 
الإعدادات الاستراتيجية ae on‏ مختلفة. 5 الت al cle‏ ا إلى 
إلقاء نظرة على بعض النماذج الق لا قستند إلى النفور من عدم المساواة. 
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Lilgill 3-7‏ والأعراف الاجتماعية 

في نماذج النفور من عدم المساواة» يكون الأفراد متحمسين فقط 
احم عا تكن E eae eee‏ 
eee et‏ 
تقسيم 10 دولار باي طريقة يختارهاء وأنه We‏ ما يتم رفض عروض التقسيم 
التي تبلغ 8 دولا رو 2 دولا ر على ما يبدو بسبب العوائد غير المتكافئة. لنفترض 
tal oN‏ تقتصر على المُقترح لتقديم تقسيم 8 دولا ر أو2 دولار أو تقسيم 10 
دولارات أو 0 دولارء ولا يبدو أن عرض الانقسام بقيمة 8 دولارات و2 دولار 
غير عادل تماما الآنء لكن السؤال هو: هل سيستمر الرفض؟ 

تسمح لعا دراسة أجراها كل من فولك Falk‏ وفيهر Fehr‏ ولوس ادا 
Fischbacher‏ في عام 2003 بالإجابة عن هذا السؤال» افترضوا أربع مباريات 
مختلفة. في كل مباراة يتوجب عل المُقترح الاختياربين عرضين محتملين فحسب» 
كما يلخص الجدول 7 -6؛ فإن أحد العروض دائماً يتضمن تقسيم 8 دولارو2 
دولان إن ما نريد أن نعرفه هو كيف يتغير تصور عرض 8 دولار و2 دولار 
مقارنة بالعرض الاخر الذي يمكن أن يقدمه المُقترح . إذا OF‏ المستجيب 
يهتم فقط بنفور عدم المساواة» فإنه يجب ألا يحدث العرض الآخر أي فرق BY‏ 

ee‏ و Re‏ اي ا 
دولارات و2 دولا WL‏ کان المُقترح قد اقترح تقسيم 5 دولارات و5 دولارات 
مقارنة بما !ذا OF‏ يمكنه اقتراح تقسيم 10 دولار وصفر دولار. 

إن هذه النتائج لست متسقة ع النفور من عدم المساواة» ويمكن 
القول أن الشيء المفقود هو أن عدم المساواة في النفور لا يأخذ في الاعتبار 
نوايا المُقترحين» فإذا عرض ميغيل 8 دولارات و2 دولارء وعندما کان يإمكانه 
تقديم 10 دولار و صفر دولا فإنه ينوي أن يڪون عادلگ فإذا عرض 8 
دولارات و2 دولار» وعندما کان بإمكانه تقديم 5 دولارات و5 دولارات فإنه 
ينوي أن يكون غير عادل. 
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لقد رأينا بالفعل شيئاً مشابهاً إذا نظرت إلى الشكل 9-7 ولعبة ضوء القمر. 
قد تتذكر أنه في WAS‏ نوايا» اختار جهاز الكمبيوتر عرض المُقترح بشكل 
عشوائيء by‏ هذه الحالة لم يفعل المستجيبون الكثير لمردودات أو معاقبة 
تقو العروض + فمرة أخرى )15 OF‏ الكسبيوتريولك العرض» فليس هناك ية 
من جانب مُقدِي العروضء وهذا يبدو Lage‏ لذلك فنحن بحاجة إلى طريقة ما 
لبناء النوايا في نموذج من الإنصاف. 

1-3-7 نموذج الإنصاف على أساس النوايا 

سنعمل من خلال نموذج الإنصاف الذي يأخذ في الاعتبار النواياء 
يعتمد النموذج عل عمل رابين Rabin‏ في عام 1993 Dufwenberg ESTIS,‏ 
وكيرشستيغر È Kirchsteiger‏ عام 2004« ولسوء bh|‏ فإن Gd pel‏ ليس Som‏ 
من مثل نماذج النفور من اللامساواة» ولكن إذا التزمت به فإننا نأمل أن 
يصبح كل شيء واضحاً. 

لحفترض أن ميغيل Miguel‏ وشخص ما يدىى فيديريحا Federica‏ يلعبان 
لعبةء وأن الشيء الرئيسي الذي نريد القيام به هو التفكير في ما يعتقد ميغيل 
أن فيديريكا cleat‏ وما تعتقد فيديريكا أن ميغيل سيفعله. ستمنحنا 
المعتقدات وسيلة للتفكير في النواياء هنا لماذا. 

لعفترض أنه إذا اختار ميغيل الإجراء ay‏ و فيديريكا اختار الإجراء a,‏ 
فسيحصلون على عوائد مادية هي ty (ays ap)‏ و Cay say)‏ مناعلى Boel‏ 
الآنء إذا كان ميغيل يعتقد أن فيديريكا ستختار الإجراء ob,‏ فعليه أيضاً أن 
يعتقد أنه إذا اختار الإجراء ay‏ فسوف يحصل على عوائد (ap bp)‏ ,,ناوالعوائد 

(رقوية ) ين هذا يشير إلى أنه Ey‏ المفكير في ميقيل عل أنه اختبار 
المردودات لكليهما من المجموعة: 

U(bF) = {Uan Dr), UK بوره‎ Dz) \yy ع‎ Su} 
إذ أن ,5 هي مجموعة الإجراءات التي بإمكانه أن يختارها.‎ 

تجاهل من مجموعة (,5) U‏ أي أزواج مردودات ليست فعالة في أمثلية 
باريتو Pareto‏ ودع UF (bp)‏ و UL (bp)‏ هي del‏ وأدنى الأرباح التي يمڪن 
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أن تحصل عليها فيديريكا من المجموعة (, U(b‏ ثم نسمى 
vi op = ed en‏ 
وهو العائد في منتصف الطريق بين الأعلى Sale aga eS «aM,‏ نأتي 
الآن إلى جوهر النموذج فنقول أن لطف ميغيل لفيديريكا إذا اختار الإجراء 
a‏ ويعتقد أن فيديريكا ستختار الإجراء bp‏ وهو: 
kur(Ay. Dr) = Up(Ayy, br) - Uz (bp).‏ 
لذاء فإن لطف ميغيل إذا اختار إجراءً يعتقد أنه سيعطي فيديريكا أكثر 
من المردودات العادلة وأنه غير لطيف إذا اختار إجراءً يعتقد أنه سيعطي 
فيديريكا أقل من المردودات العادلة. 
نفترض بعد ذلك أن ميغيل يريد أن ڪون Lh!‏ مع فيديريكا إذا كانت 
فيديريڪا dade)‏ معه» والمشكلة الطفيفة هي أن ميغيل لا يمكنه معرفة فيما 
إذا كانت فيديريحا طيبة cane‏ وذلك لأنه لا يعرف معتقدات فيديريڪاء 
لذا فإن ميغيل سيحتاج إلى تكوين اعتقاد حول ما إذا كانت فيديريكا 
طيبة» وللقيام بذلك دع cu‏ يدل على إيمان ميغيل cbu‏ ايء يعتقد ميغيل أن 
فيديريكا تعتقد أنه سيختار الإجراء ley‏ إن معتقدات ميغيل حول كيف أن 
فيديريڪا هي لطيفة معه الآن: 


Aur(Cu: bz) = Uy Cyr bz) KE Uis (Cy). 
إن هذا التعبير وبطبيعة ال حال يمتد اللطف إلى المعتقدات حول اللطف»‎ 
دالة المنفعة من ميغيل أخيراً على النحو الآتي:‎ LS ويمكن‎ 
Uu (Au. DF. Cu) = Uu (Ax aF) + UuKur(@yg. DF) ° AurlCu Dr) 


إذ أن م هي رغبة ميغيل في الرد بالمثلء فإذا كان ميغيل لا يهتم بالعدالة؛ 
عندها Oly uy =0 Ob‏ منفعته هي مردوده المادي eu,‏ أما إذا كان يهتم بالإنصاف 
والعدالة ويعتقد أ فيديريكا هي طيبة» لذلك فإن 0 < ) A ur ( Cu > Pp‏ 


M 
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فيمكنه زيادة منفعته من خلال كونه bp ( < 0 Lada)‏ > ېه ) ck yr‏ وإذا کان 
يعتقد أن فيديريكا غير لطيفة فإنه سيرغب أيضاً في أن يڪون غير لطيف› 
ومن ثم فإن الرغبة في المعاملة بالمثل مدمجة في دالة المنفعة. 

من المهم ol‏ تتوافق المعتقدات مع الواقع؛ لذلك فإننا نقول أن هناك GIE‏ 
عادلاً إذا كان: 


A. Bg y anda = b,c, 


SS 
في تحديد ما هو لطيف أم لاء وهذا هو السبب في أننا بحاجة إلى العفكير في‎ 
أفضل فإننا‎ Ka المعتقدات والمعتقدات حول المعتقدات» ولفهم ما يجري‎ 
سنعمل من خلال لعبة الإنذار.‎ 
يمكننا التفكير في المُقترح وهو ميغيلء على أنه يقترح المبلغ ,يه من‎ 
في وقت واحد الحد‎ oag الدولارات لإعطائه بينما المُتلقى وهي فيديريڪا‎ 
فيديريكا‎ OP ay < من الدولارات الذي ستقبله» فإذا كان ,۾‎ a, الأدنى للمبلغ‎ 
أو‎ Bp ستقبل العرض. اما إذا کان ميغيل يعتقد أن فيديريكا سيقبل عروض‎ 
أكثر» فإنه يمكنه تقديم أو أو أي شيء بينهما وستكون النتيجة أمثلية باريتو‎ 


الفعالة» ومن ثم فإن المردود المنصف هو: 
+b,‏ 10 
U; (bp) = 1‏ 
+b,‏ 10 
e >‏ 


اذا کان $2 ا ل ار es‏ 
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إذا كانت فيديريكا تعتقد أن ميغيل سيقدم thy‏ فيمكنها إما الرفض من 
خلال تعيين a,> by‏ أو القبول باستخدام ca, Sb,‏ إن الرفض لا يمكن أبداً أن 
يكون باريتوفعال وهذا يعني أن (bu)‏ برلا = by = Uu (bu)‏ - 29510 
فإذا قبلت فيديريكا فان لطقها هو ضفي أما إذا رفضت فان لطفها سيكون 
ck, = (10 - b)‏ ولا يمكن أن تكون فيديريڪا لطيفة في هذه اللعبة! 

عسي وا لس ا لي 
عع ae‏ يك 
فإذا قبلت فيديريكا عرضاً من Ob a,‏ منفعتها هي a,‏ وإذا رفضت: 


l 10 +c, 
Urkrulbu-ar) * Ary (Py er) = -Ur A0-by)| by -5 |- 


لذلك فإنه في حال التوازن» حيث ,يه = مه = by‏ فان فيديريكا ستقبل 
إذا كانت ( ay‏ - 10) رم < ه 2 ومن ثم» سيتم رفض عرض الصفر إذا 
p> 0‏ ولكن سيتم قبول عرض مرتفع Lo‏ فيه الكفاية. 

إن هذه النتائج مشابهة Wel‏ التي تم الحصول عليها في نماذج النفور من 
عدم المساواة» فهل يمكن لهذا ol Gd pel‏ يستوعب Leal‏ اشا النوايا؟ إن 
الجواب هو نعم مؤهل» في لعبة الإنذار مع اختيار مؤهل» يتوقع ol GF Spel‏ 
المستجيب قد يرفض تقسيم 8 دولا ر و2 دولا رفي لعبة )5/5( و(8/2) ولڪن 
Woe‏ و Lane‏ ا أو (0/10)» 
لخر اران لذا فإن السموذج aot eee‏ 
مسحي 

إن جوهر نموذج العدالة القائم على النوايا الذي كنا ننظر إليه للتو هو 
المردود المنصف» OY‏ اللطف يحكم عليه فيما إذا كانت المنفعة أعلى أو أقل 
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من هذا المردود المنصف» ويمكن hael‏ المردوة العاذل كبغال ل نقطة 
مرجعية عادلة حول الخسائر أو الأرباح التي يتم قياسها. وكان الموضوع في 
الفصول الغاني والغالث والرابع هو التعسف المحتمل للنقاط المرجعية» Oly‏ 
الامور لا تختلف هناء فالمردود العادل هو أن المردود في منتصف الطريق بين 
del‏ وأدفى مردود ممكن (كفاءة باريتو)» ولكن bU‏ يجب أن تكون النقطة 
المرجعية العادلة هذه وليس شيا gaT‏ 

إن النموذج مرن لاستخدام أي نقطة مرجعية عادلةء لذلك فإننا لا نحتاج 
إلى التمسك بالمردود العادل» ولكن ما هي النقطة المرجعية التق يجب أن 
نستخدمها؟ ولقد نظرنا إلى مرشحين حت By OV‏ نماذج النفور من عدم 
المساواة فإنه يتم ا لمڪم عل عدالة المردود المادي للشخص بالنسبة إلى مردود 
الآخرين . لذا op‏ النقطة المرجعية العادلة هي ما يكسبه الآخرون» Oly‏ 
النتيجة العادلة هي تلك الي يكسب فيها الجميع المردود المادي نفسه» وفي 
النموذج القائم على النوايا الذي نظرنا إليه للتوو فإنه يتم الحكم على عدالة 
مردودات الشخص بالنسبة إلى اسا وأفضل مردود مادي يمكن أن تحصل 
عليه» والنتيجة العادلة هي التى تحصل فيها على الأقل في منتصف الطريق بين 
هذه الأسوأ والأفضل. l‏ 

في لعبة متماثلة من مثل لعبة الإنذار مع خيار غير مقيد» سيتبدل هذين 
المفهومين لنقطة مرجعية عادلة» لكن بعامة فهما ليسا متشابهين» dey‏ سبيل 
Jall‏ فإنه في لعبة الإنذار مع خيار مقيّد )0/10( < ؛ يكون تقسيم وان 
و2 دولار غير عادل te,‏ لمعايير النفور من عدم المساواة وذلك لأن المقترح 
يحصل عل أكثر من AEI‏ ولكنه Jole‏ وفقاً لمعايير السموذج القائم على النوايا 
لأنه كان بإمكان المتلقي الحصول على أقل Le‏ حصل عليه. 

إن النتائج التي لدينا للعبة الإنذار مع الاختيار المُقيد توسي ob‏ كلا 
المفهومين للنقطة المرجعية العادلة مهمان» فهل من الممكن دمج كلا 
العنصرين في Til‏ نفسه؟ أظهر فولك وفيستشاباتشر ذلك في عام 2006 إذا 
استخدمنا نموذجاً قائماً على النية للعدالة مع تعريف مختلف للطيبة. 
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في هذا النموذج المنقح» يتكون لطف ميغيل (أو طيبته) من جزأين 
Rygr(Ayy. Dp) = Aur (yy. Dp) © Durlas br).‏ 
إن الجزء اول bp‏ و Sur (a,‏ )» يلتقط كره عدم المساواة ويتم حسابه 
على JY eel‏ 
Oygr(Ayy. bF) = Up(Ayy. Dz) — Ulay. Dr).‏ 
مردودات si isle‏ منه» zal,‏ غير لطيف إذا tes‏ إجراء يتوقع nai‏ يمنح 
فيديريكا o‏ مالية أقل منه» إن اڪ وهو br)‏ و Sie (Gy‏ ومن 
Uy uylay bp)‏ و olcu, = ulap b)‏ يتم حسابه باستخدام: 
l if up > uy and there exists a such that up (a, bp) < tiy‏ 


€ if u; > uy, and there is no a such that up{a, Dp) > lty 


Pur (ambr) =}. l Ţ - 
l if up < uy and there exists a such that up (a, bp ) > ورلا‎ 


€ if up < uy and there is no a such that up (a, bp) > ty 
قد يبدو هذا مُعقداً ولكنه ليس كذلكء ينظر المصطلحان الأولان في‎ 
ويبدو‎ ‘Sater من‎ del الحالة التي تحصل فيها فيديريكا على مردودات مادية‎ 
هل کان لدى ميغيل أي بديل سوى أن يڪون لطيفاً؟‎ : AUS هذا لطع كما‎ 
لم‎ Bh إذا فعل ذلك فإن عامل النية هو واحد ويُعتبر ميغيل لطيفاً عن قصد‎ 
ولذا فإننا نعتبر أن ميغيل لطيفاً‎ e >1 يفعل ميغيل ذلك فإن عامل النية هو‎ 
في الحالة التي‎ ol by المصطلحين السفليين‎ ob BE عن غير قصد . وبشكل‎ 
تكسب فيها فيديريكا أقل من ميغيل» وهذا يبدو غير لطيف ولكن هل‎ 
روما لم يكن لدى ميغيل ر ؟ فإذا فعل كان عامل النية - واحد وإذا لم يفعل‎ 
فإن تقديم 8 دولان‎ JM سبيل‎ des .6 >1 فإن عامل النية هو أقل من واحد‎ 
دولا ر ينقسم في لعبة )0/10( يعتبر قسوة غير مقصودة» لذلك ليس سيئاً من‎ 2 
مثل العرض 8 دولار» 2 دولار مقسمة في لعبة )5/5( وهي قسوة مقصودة.‎ 
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يحتوي هذا النموذج على نفور من عدم المساواة والنوايا ويمكنه القيام بعمل 
رائع في تركيب البيانات الخاصة بلعبة الإنذار مع قيود ومن دون قيود» ومن ثم 
فإنه يوضح أن (Lal‏ القائمة على الدوايا مرنة بما يكفي للنظر في أي فكرة 
Lc‏ هو dale‏ أو لطيف» »> لڪن مع ذلك فإنه لا يزال هذا Le HL‏ يجب أن 
S dala‏ و و 
فولك وفيستشاباتشر يقترح أن العدالة يتم الحكم عليها في الأساس من خلال 
مقارنة العوائد المادية النسبية للأفراده فهل هناك أي حالة ينبغي فيها ا لحڪم 
ل ممه د pal‏ لبر سروه N ch jens‏ 

نعم إن إحدى القضايا التي لم نتطرق إليها بعد هي قضية حقوق GSM‏ 
Bs‏ جميع التجارب التي ناقشناها حتى الآن كان قد تم تعيين أدوار عشوائية 

للمشاركين في اللعبة» وفي هذه الحالة فإنه يبدو أنه من الطبيعي أن يتم ا لمڪم 
عل الإنصاف من خلال ما إذا كان الأفراد يكسبون المردود المادي نفسه» 
OV;‏ افترض أن الأفراد يكسبون مردودهم المادي بطريقة ما ولديهم شعور 
أقوى بالملكية أو حقوق الملكية على مردودهم المادي» فهل من العدل أن 
الشخص الذي كسب أكثر من ope‏ يجب عليه التخلى عن هذا؟ 

للبدء في الإجابة على هذا السؤال فإنه يمكننا إلقاء نظرة على لعبة 
ديكتاتور بالأخذ والأرباح. يقدم الشكل 11-7 aae‏ من النتائج من دراسة 
ليست List‏ في عام 2007« وفي العلاج الأساسي تم منح كل من cfu‏ 
والمتلقي 5 دولارات (رسوم ال حضور) وتم منح المُقترح 5 دولارات إضافية 
يمكنه تقسيمها مع المُتلقي» وهذا يتوائق هع اللعية الفياسبية (5 دران ف 
الشكل 1-7 (والنتائج متشابهة). في علاجي «خذ 1 دولار» و «خذ 5 دولار» 
لم يكن بإمكان المُقترح تقديم البعض من 5 دولا ر إلى المُتلقي فحسب» بل 
سكف ضا ان غد ما غيل Ness esl‏ من المُتلقي» وفي المعاملة 
المكتسبة بقيمة 5 دولارات فقد ١حصل»‏ المُقترح والمُتلقي على أموا مما من 
خلال JLS)‏ مهمة بما في ذلك فرز الرسائل البريدية ومعالجتها من أجل جمع 
التبرعات الخيرية. 
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في المعالجة الأساسية OF‏ معظم مُقَدِي العروض يقدمون المال» مما يؤدي 
إلى مزيد من المساواة بين المُقترح Blass‏ المردودات» By‏ تجارب 155 دولار 
وخذ 5 دولار هناك عدد أقل من مُقدِي العروض يقدمون JU‏ والحقيقة 
يبدو أنهم يمكن أن يأخذوا JUI‏ ويتعذروا لعدم إعطائهم JU‏ ويتماثى 
هذا مع نموذج الإنصاف 0 النوايا oy)‏ مت داكن في القسم 1-3-7( 
إذ يتم pad‏ على لطف م مُقدم الطلب من خلال أسوأ ما g&n‏ أن يفعله 
إلى المُتلقي» ولا 2 يتم الحكم على أحد من خلال كيفية المساواة في المردودات 
بين المُقترح والمتلقي» « by‏ جرب 5 Wb LUGS OL Vy‏ ترق وغدد جد 
قليل من مُقدِي العروض يأخذون المال أويعرضونه» ويبدو أن المال المكتسب 
هوالمال المستحق. 
ما نتعلمه من هذه الدراسة هو أن حقوق الملكية ومعاييرها أو مؤسساتها 
تؤثر في ما يقدمه الأفراد ومن ثم يفترض ما يعتبر Dle‏ أو Lag)‏ إن أخذ 
المال يختلف عن atthe)‏ إن كسب الال cabs‏ عن كوتك أغطيت أموالا 
بشكل عشوائ» am fll,‏ أطهرت دراسات | خری أن قضورات ماهر dale‏ 
أو نوع ستعتمد على كيفية pbb‏ المشكلة wlll,‏ الاجتماعية التي يضعها 
هذا في الاعتبارء وفي بعض الأحيان يكون من الطبيعي المكم على اللطف 
من خلال المساواة في المردودات النقدية . وفي حالات أخرى فإنه من الطبيى 
أن نكم على اللطف من خلال ما إذا كان الشخص قد فعل أسوأ أو أفضل 
من شخص آخرء ومن ثم فإنه لا توجد وصفة طبية محددة لما يحب أن تكون 
عليه النقطة المرجعية» وهذا لا ينبغي أن يكون مفاجأة بالنظر إلى ما رأيناه في 
l A RIE‏ 
4-7 الملخص: 

بدأنا بالنظر إلى سلسلة من الألعاب والدراسات التجريبية التي تشير 
إلى أن الأفراد لديهم تفضيلات اجتماعية أو مترابطة تشير الدلائل إلى أن 
العديد من الأفراد يتبادلون من حيث أنهم يريدون أن يكونوا لطفاء مع 
BAR‏ اللطفاء وغير اللطفاء مع BAR‏ الذين هم غير لطفاء» وفي محاولتنا 


hpn 
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الأول de dal‏ مى مل هذه المعاملة بال رسيا ققد Gs‏ ال ترذ جين 
من كراهية عدم المساواة . إن الفكرة الأساسية وراء كلا النموذجين هي أن 
الشخص يكره كسب دخل اقل من الآخرين» وربما يڪره كسب أكثر من 
gn‏ وأن الفرق بين النماذج التي نظرنا إليها هو المعلومات التي يفترض 
أن يمتلكها الشخصء في نموذج الإنصاف والتبادلية والمنافسة يقارن الشخص 
مردوداته بمتوسط مردودات الآخرين» By‏ نموذج فيهر-شميدت Fehr-Scmidt‏ 
يقارن الشخص مردوده مع المردودات الفردية للآخرين. 

إن ميزة كبيرة لنماذج الإنصاف والتبادلية والمنافسة و فيهر-شميدت هي 
أنها بسيطة وسهلة التطبيق» لكن مع ذلك فقد رأينا أنهم لا يلتقطون سوى 
جزء من قصة الدفضيلات الاجتماعية» ولمحاولة سد الفجوة فقد اعتبرنا 
العماذج تأخذ النوايا في الحسبان» وهذا يعني أننا بحاجة إلى التفكير في ما 
هو نقطة مرجعية عادلة» وما هو لطيف أو غير لطيف وكيف يمكننا نمذجة 
الشات خول اللطفه Lal, a),‏ أن الراب سيعتيد عل السياق: 

من خلال النماذج القائمة على النوايا فإنه يمكننا أن نحسب أكثر بكثير 
من السلوك الذي نلاحظهء ولكن هذا يرجع في المقام الأول إلى أن النماذج 
أكثر مرونة بكثيرء إن أحد أعراض هذا الذي لم نذكره هو أنه يمكننا بسهولة 
أن ننتهي بنتائج غامضة: توازن حيث يكون الجميع غير لطيفين لأن الجميع 
غير لطيفين» وتوازن حيث يكون الجميع طيبين OY‏ الجميع طيبون» والسؤال 
هو أي من هذه أكثر معقولية؟ 

ومن ثم فإن النماذج القائمة على النوايا تتطلب الإجابة على عدد من 
الأسئلة الصعبة» ومن المرجح أن تعتمد الإجابات على جميع أنواع السياق 
وتأثيرات الإطارات» وهذا يعني أنه لن يكون هناك أبداً نموذج مثالي 
للتفضيلات الاجتماعية يمكننا تطبيقه دون تفكير كبيرء لكن مع ذلك OW‏ 
ما لدينا هو مجموعة من النماذج وطرائق التفكير في التفضيلات الاجتماعية 
التي يمحكن أن تسمح لنا بالتقاط السلوك على أساس كل De‏ على حدة. 


428 الاقتصاد السلوكي 


قبل أن ننتقل إلى التطبيقات ob‏ هناك شيء أخير نريد أن نذكره؛ بينما 
رأينا W‏ واضحاً على أن الكثيرين يعطون للآخرين» فإنه ربما لا يحب أن 
نبتعد كثيراً وني جميع الألعاب التي نظرنا إليها فإن هناك دائماً عدد من الأفراد 
الذين يتصرفون olds)‏ أنانيون». حتى أولعك الذين يقدمون يبدوأنهم يعطون 
فقط «بأوتار موصولة»» فضلاً عن ذلك في الشكل 11-7 by‏ دراسة سنناقشها في 
القسم التالي» نرى أن الكثير يبدون أقل احتمالية للعطاء إذا كان لديهم بعض 
العذر أو تذبذب مساحة لعدم العطاءء إن العالم ليس مليثاً بالإيثار لكنه 
مليئ بالأفراد الذين لديهم تفضيلات اجتماعية متنوعة للغاية. 
5-7 العطاء للأعمال الخيرية 

dee‏ الكثير من الأفراد عن الوقت والمال للأعمال الخيرية» des‏ سبيل 
Jill‏ فقد وجد مسح اجه مؤسسة È Charities Aid Foundation‏ عام 2009 
أن أكثر من 54 من البالغين في المملكة المتحدة يقدمون للجمعيات الخيرية 
بانتظام» إذ يبلغ متوسط التبرعات 31 جنيهاً إسترلينياً شهرياً. قدرت مؤسسة 
العطاء في الولايات المتحدة الأمريكية مقدار العطاء في الولايات المتحدة في 
عام 2007 بمبلغ 6 مليار دولار وهذه أرقام كبيرة. 

لنفهم LU‏ يعطي pS‏ مق الأفراد الكثير بالتأكيد فنحن بحاجة إلى 
العفكير في التفضيلات الاجتماعية» يبدو Laall ol‏ التي رويناها حتى الآن 
غير مكتملة في فهم العطاء الخيري» ذلك TE‏ التي رسمناها هي صورة 
re‏ الأفراد الذين يقدمون المساعدة للآخرين ويعطونها مع ريط oN‏ 
يساعد الافراد أولعك الذين يرون أنهم طيبون أو يكسبون اقل منهم» وهل 
هناك أي دور للإيثار الخالص» وهل الأفراد يساعدون الآخرين فقط دون قيد 
أو شرط؟ يبدو أن هذا معقولاً وذلك OY‏ الكثير من الأفراد يمنحون JU‏ 
والوقت للأعمال الخيرية دون معرفة ما إذا كان هذا سيساعد الأفراد اللطفاء 
el‏ لاء أو الذين لديهم أموال أكثر منهم 

لذلك يتبادر إلى الأذهان السؤال الآتي: BU‏ قد يعطي الشخص الال أو 
call‏ للأعمال ار هناك Ol quad BG‏ واسعةة1 = فد يرغيون. فقط 
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في مساعدة الأفراد» وهذا سيكو الإيقار الخالضء 2- وقد يشعرون بالرضا 
عن أنفسهم بعد العطاء؛ وع سبيل المثال سبب الميبة أو الاحترام أو القبول 
الاجتماعي» ونطلق على هذا النوع من العطاء ب التوهج الدافئ أو فرحة 
العطاءء 3 - أخيراً قد يشعرون الأفراد بالسوء ء حيال أنفسهم إذا لم يعطوا وذلك 
عل سبيل المثال بسبب الرفض الاجتماعي للآخرين أو الذنب . So‏ هذان 
السببان الأخيران إلى الإيثار غير الخالص من حيث أن الشخص يستفيد 
مباشرة من العطاء» ومن ثم OL‏ دوافعه للعطاء ء ليست إيثاراً he‏ ولڪن هل 
يهم ما إذا كان الشخص يعطي لأسباب نقية أو غير نقية؟ نعم» لسببين على 
الأقل وسننظر إليهما وكل بدوره. 
1-5-7 التزاحم: 

لنفترض أن فيديريكا كانت تخطط عل سبيل المثال للمساهمة في مؤسسة 
خيرية ولكنها اكتشفت بعد ذلك أن شخصاً آخر قد فعل ذلك بالفعل» فإذا 
كانت فيديريكا بدافع الإيثار الخالص فإنها لن ترغب في العطاء وذلك 
oY‏ شخصاً آخر قام بعمل جيد من أجلهاء وهذا تزاحم . أما إذا كانت دوافع 
فيديريكا بسبب الإيثار غير النقي الذي ربما لا تزال ترغب في تقديمه» فإنها 
ال he‏ الف سر من أجل التنافس alle‏ 
الآخرء وسيكون هناك عدد أقل من التزاحم 

لتوضيح القضايا فإننا سننظر في حالة خاصة ل نموذج الوهج الدافئ ع الذي 
طوره الدريون Andreoni‏ في عام 1990« فكر في مجموعة من الأفراد الذين 
يساهمون في مؤسسة خيرية أو منفعة dele‏ ويتم إعطاء دالة منفعة فيديريكا 
من خلال: 

Up(Wr — Cr, C, Cp) = Wr — Cr + ne NC + و ءأحرم‎ 

إذ أن Pw,‏ ثروة فيديريكا Oly‏ مه هي مقدار مساهمتها في الصالح 
العام © هي إجمالي المساهمات BLY)‏ ذلك راتبها) و ,7 ورم هي معلمات. 
فإذا كانت 0 - رم فإنه يمكننا القول أن فيديريكا هي ايثار Ble‏ لأن كل ما 
تهتم به هو ثروتها بعد المساهمة وإجمالي المساهمات في المؤسسة الخيرية. أما إذا 
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كانت 0 p>‏ فإنه يمكننا القول أن فيديريكا هي ايثار غير صافي لأنها تحصل 
على منفعة من مساهمتهاء وإذا كانت 0 = ,1 ob‏ فيديريكا تساهم فقط في 
الحصول على توهج دافئ. إذا حللنا للمساهمة pall‏ نحصل على العلاقة: 

-r PE 

` NC e 


فإذا كان عندها فإن: 


oar ol `l‏ هو إجمالي المساهمات من oe‏ المساهمات CES‏ من غير 
فيديريكا لذا فإن الإيثار النقي يريد أن ُه TÉ‏ ولا يهتم بمن يساهم» فإذا 
زادت Cp‏ عندها فان c‏ ستنخفض وسيكون هناك | ران كامل» فإذا كانت 


0= فعندثذ: 


ولن يكون sla she Ais‏ 0 أكان العطاء a‏ عدمه بسبب الإيثار أو 
لأسباب الإيثار غير النقي» لذلك فهو أمر مهم. 

ولاختبار ما إذا كان هناك pleas!‏ أم لا في يمكن انجازه في المختبر 
أو باستخدام بيانات حقيقية حول العطاء الخيري» وفي المختبر OB‏ النتائج 
تشير إلى وجود ازدحام كير رلك غير كامل؛ وعلى سبيل المثال فقد أجرى 
Andrenoi oe‏ قي 5 روون T $ Katok » Bolton‏ 1998 
baal ey‏ %71.5 9 6%73.7 > وهذا a Pa RR s‏ من le‏ 
بىقدار 0,715 دولار أو 0.737 دولار لكل ca‏ واحد يقدمه شخص آخر. 
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Juul‏ نظر Ribaryly)‏ وويلهلم Wilhelm‏ في عام 2002 في التبرعات الخاصة 
من الولايات المتحدة إلى 125 منظمة دولية للإغاثة والتنمية بين عاي 1986 
,1992 ووجدوا أن التبرع من قبل الحكومة والمنظمات GAN‏ أدى إلى 
ازدحام التبرعات الخاصة بنسبة %18 فحسب» وتبين الأدلة باستمرار أن هناك 
مزاحمة ولكنها لم تكتمل؛ وأن ما يصعب الاتفاق عليه هو مقدار الازدحام. 

هل يمكن التوفيق بين الاختلافات بين النتائج التجريبية والنتائج 
الاختبارية؟ يقترح ريبار وويلهلم في عام 2002 أنه يمكننا أن نأخذ في الاعتبار 
عدد الجهات المانحة المحتملة ag SV‏ وللشرح افترض أن فيديريكا هي ايثار 
غير Us gle‏ تحصل عل منفعة من الإيثار النقي والتوهج الدافئ» وبسبب 
الآيغار الضاق OF‏ فيديريكا 45 ogee of‏ اهال eis ole yell‏ يما 
فيه الكفاية» ne‏ المثال» وبسبب فرحة العطاء OL‏ فيديريكا تريد ol‏ 
تعطي لنفسها عل الأقل مبلغاً معينا 0 لدي ست 
من المانحين المحتملين الآخرين كما هو عليه JH‏ في المختبر التجريبي؛ فمن 
المرجح أن يكون Jl]‏ التبرعات أقل» لذا OW‏ الإيثار النقي سيؤثر بشكل us‏ 
في قرارها . فإذا كان هناك العديد من المانحين المحتملين الآخرين كما هو عليه 
الحال في الحياة الواقعية» فإنه من المرجح أن يكون إجمالي التبرعات مرتفعاً 
لذا ob‏ فرحة العطاء سيؤثر بشكل كبير في قرارهاء ولرؤية هذا في Til‏ 
افترض أن جميع المساهمين سيساهمون بمبالغ متماثلة» ثم يمكننا استبدال 
Cone‏ والحصول على: ‏ . 

l{ Np 
a) 


إذا كانت n‏ كبيرة» فإن n,‏ تصبح غير ذات صلة ولا يهم سوى التوهج 
الدافئ» أما إذا كانت ” صغيرة» عندها فان n,‏ تڪون ذات صلة وسوف يكون 
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لذلك فإنه يبدو Lil‏ نلاحظ مز ole‏ التوهج الدافئ وأسباب الإيثار للعطا 
ومدى الازدحام الذي نلاحظه اعتماداً على عدد المانحين المحتملين الآخرين. 
2-5-7: من يشاهد؟ 

إن الإيثار النقي سوف يعطي بغض النظر Le‏ إذا كان شخص ما قد أعطى 
al‏ لاء وقد پد شخص ما (ole:‏ الإيثار غير FN‏ المزيد إذا تمت ملاحظة 
عطائه» وهذا öy‏ العطاء ييڪن أن يڪون بمثابة وسيلة لشخص ما للإشارة 
إلى شيء جيد عن نفسه . على سبيل المثال قد يشير العطاء إلى الكرم أو الثروة 
وقد يرغب الأفراد في تقديم المزيد إذا تم رصدهم فذلك يوفروسيلة مهمة محتملة 
لزيادة ole yell‏ والدليل هو أن البعض من الافراد يقدمون بالفعل BLEU‏ 
ولكن قبل النظر في هذا الدليل فإننا نعتقد أنه من المفيد أن ننظر بإيجاز إلى 
نموذج بسيط لنرى كيف تتفاعل الإشارات مع الإيثار والتوهج الدافئ. 

إن العنصر BEI‏ في أي نموذج للإشارة هو أن بعض الأفراد يجب أن 
ذلك عن طريق إخطاء اسة» فار أنه pad‏ عل کان SIP nga‏ 
كان ينظر إليها من قبل الآخرين على أنها سخية» وصفر إذا كانت تعتبر غير 
سخية» و< 0.5 إذا كان من غير الواضح ما إذا كانت سخية أم ليست كذلك . إن 
المساهمة في التكاليف واحدة ولكن ستحصل على مردودات على الأقلم 60.5 
Ll‏ إذا كانت 1 < ۶ 0.5 فإنها ستساهم؛ ولكن ماذا لو حصل شخص كريم 
يُدعى ميغيل؛ على مكافأة بريستيج؟ سيرغب ميغيل في المساهمة أكثر من أجل 
SG‏ 
عل المكافاً: الكاملة دفر 

للتلخيص إذا فقط ليست بالسخية تحصل على مكافأة لكونها تعتبر سخية 
عندها فان كل من فيديريكا وميغي سيعطون واحداً1 = cc = ٥,‏ فإذا حصل 
الأفراد السخيون على المردودات فإن فيديريكا ستعطى صفراً 0- ccp‏ وسيعطى 
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ميغيل المزيد 0.55 c=‏ وهكذا فإنه يممكن لرغبات الظهور بسخاء أن تزيد 
العطاء لكل من ليس بالسخي أو السخيء وفي النماذج الأكثر عمومية تصبح 
آثار الإشارات AST‏ تعقيداً ولڪن من المرجح Lisle‏ زيادة العطاءء إذن ما هو 
الدليل الذي يقدمه الأفراد جزئياً على الأقل لأسباب الإشارة؟ 

باختصار فإن هناك الكثير من الأدلة على أن الإشارات مهمة (gaa)‏ 
والدليل الأكثر إقناعاً هو أن Tose‏ جد قليل من المتبرعين للأعمال الخيرية 


2 


يختارون عدم الكشف عن هويتهم؛ ey)‏ تجارب الصالح العام نرى أيضا أن 
العطاء أقل كلما زاد إخفاء ء الهوية» ولتوضيح ذلك eye eat‏ 
فإننا نريد أن نلقي نظرة ة على دراسة أجرتها دانا وآخرون Dana et al‏ في عام 
2007. 

كر S‏ 
تلخيص النتائج في الجدول 7 -7. 


الجدول Y-Y‏ العروض في لعبة ديكتاتور بكميات مختلفة من عدم الكتىف عن هويته الأخلاكية. 


تفاصيل أخرى. فة اختوار Jet‏ العادل. ته 
74% خط الأساس 
اختار 9057 من المواضيع الكتق عن مكاقأة 38% sae‏ 
المتلقين. 1 
35% دكتاتوريان 
تم اختيار Fag)‏ من المشاركين قيل X gall‏ 34% عسوائية محتملة 


النهائي. 


Source: Dana et al. (2007). 


يمكن للمُقترحين في جميع التجارب ومع عدد من الاختلافات أن يقدموا 
عرضاً Vole‏ بقيمة 5 دولارات»5 دولا رات تقسيم؛ » أوعرض غير عادل بقيمة 6 
دولارات» دولا ر واحد تقسيم؛ في العلا ج الأساسي. نرى ما يمكن ol‏ نتوقعه» 
بالنظر إلى الأدلة في القسم 1-7» حيث اختار معظم المُقترحين الخيار العادلء 
وفي جميع العلاجات الأخرى كان لدى المُقترحين (مُقدِي العروض) سبب 
معقول لعدم اختيار الخيار العادل» ونرى أن النسبة التي تختار الخيار العادل 


434 الاقتصاد السلوكي 


في معالجة المعلومات المخفية» كان المُقترح يعرف مردوده الخاص ولكن 
كان عليه أن يختار معرفة مردود المُتلقي. على الرغم من أنه يمڪن القيام بذلك 
دون تكلفة فقد اختارما يقرب من نصف المُقترحين عدم معرفة عائد المُتلقي» 
ثم اختار أغلبية هؤلاء الخيار غير العادل . في علاج الديكتاتورييّن فقد تم 
تحديد العرض المرسل من قبل دكتاتوريّيّن في وقت oly‏ ويمڪن لأي منهما 
فرض إرسال عرض ole‏ وفي العلا ج العشوائي المحتمل فإنه يتم اختيار صاحب 
العرض بشكل عشوائي إذا لم يقم هو أوهي باختيارهما قبل بعض وقت التوقف» 
ولقد اختار معظمهم قبل وقت التوقف لكنهم اختاروا الخيار غير العادل! 

إن ما توضحه هذه الدراسة بشكل جيد هو كيفية ارتباط الإشارات 
بالنواياء By‏ العلاج الأساسي فقد جعل اختيار المُقترح نواياه جد واضحة 
ومن ثم لا يمكنهم الاختباء» سواء أكان ذلك من المتلقي أم من أنفسهم» وهذا 
يعني أن تصرفات المُقترح سترسل إشارة واضحة» لذلك كان لديهم الحافز 
لإرسال إشارة جيدة وتلقي توهج دافئ وتجنب الشعور بالذنب وما إلى ذلك . 
في العلاجات الغلاثة الأخرى يكون اختيار المُقترح أقل كشفاً عن نواياهم؛ 
وهذا يقلل من الحافز لإرسال إشارة جيدة» ويكفي بالنسبة لغالبية المواضيع 
عدم اختيار العرض العادل» لذلك فإننا نرى أن القليل من المساحة المتذبذبة 
لعدم تقديمها يمحكن أن يكون LES‏ لتقليل الكمية المعطاة بشكل كبيرء Oly‏ 
العأشير Signaling‏ هو العفسير الأكثر معقولية لذلك. 

لنفترض أن العطاء يُنظر adl‏ على أنه إشارة على كرم شخص ماء ولكي 
يكون هذا الأمر منطقياً فإننا نحتاج إلى أن يكون هناك بالفعل البعض من 
الاختلاف في مدى كرم الأفراد» في نموذج التوهج الدافئ فإن هذا يعني أن 
الأفراد يختلفون في قيمهم 1 و م؛ مع ارتفاع n‏ وم فإنهم يُعدون من الكرماء. 
بالنسبة للبساطة» افترض أن هناك نوعين فقط من الأفراد وهما السخيون 
الذين لديهم 0 - " و 2 = م والغير سخيين الذين لديهم 0 = م = WSL‏ لم يتم 
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ملاحظة العطاء فإن السخي سيعطي واحداً ويستقبل التوهج الدافئ» في حين 
أن غير السك سيعطى pare‏ والسؤال هوماذا يحدث إذا لوحظ العطاء؟ 
3-5-7: لماذا يعطي الأفراد؟ 

إن الصورة التي نحصل عليها هي واحدة من الأفراد الذين يعطون وذلك 
لمجموعة متنوعة من الأسباب» ولا يبدو أن العطاء هو ناتج فقط عن الإيثار 
النقي» ولحكن من المحتمل أن يون مزيجاً من التوهج الدافئ والذنب في عدم 
العطاء والإشارة والإيثار BIN‏ . يمڪن أن يكون فهم هذا الأمر مفيداً في 
جعل الأفراد يقدمون المزيد» ولتوضيح هذه النقاط فإننا سنختتم هذا القسم 
من خلال النظر في دراسة أجراها البيزار والخروة Alpizar et al‏ في عام 2009. 

لقد نظروا في العطاء من قبل الزوار الدوليين إلى منتزه باوس الوطني 
في كوستاريكا في عام 2006ء ولقد تمت مقابلة عينة عشوائية من الزوار 
ومحاورتهم بشكل خاص حول زيارتهم للحديقة الوطنية» وفي نهاية المطاف 
بقيمة 3 دولارات» وقيل بعضهم إن المعظم التبرعات الشائعة كانت 2 دولان 
و5 دولارات أو 10 دولارات» وبعضها قدم تبرعاته دون ol‏ يعرف المحاور 
المبلغ الذي قدموه. 

تم تلخيص gH‏ في ا جدول 8-7 ولقد abel‏ نسبة عالية ذسبياً 
ولكن من الملاحظ أن النسبة الق أعطت تزداد في das‏ النقطة المرجعيةء إن 
المساهمة المشروطة بإعطاء شيء ما هي أعلى بنسبة %25 في المجهولين مقارنة 
بالعلاجات المجهولة» ونرى Lal‏ مساهمات أعلى كلما زاد المبلغ المرجعي» By‏ 
الواقع فإن العديد من المانحين يطابقوا المبلغ المرجعي» ومن المستحيل التوفيق 
بين جميع هذه النتائج ومانح مدفوع فقط بالإيثار الخالص أو من يهتم فقط 
بمردودهم الخاص» وبدلاً من ذلك فإنهم يقترحون مزيجا من دوافع العطاء التي 
نظرنا إليها. 
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الجدول A-Y‏ نسية المشتركين ومتوسط المساهمة مشروط يإعطاء تيء cle‏ ومتوسط المساهمة فى 
منتزه ياوس الوطني. 
السافة متروطة المساهمين 
2.43 5.09 48 لا هدية 
2.56 4.56 56 هدية 
2.21 4.36 51 مجهول 
2.7 521 53 غير مجهول 
=e : 47 6.00 2.84‏ 
popes 61 3.61 2.20‏ 
sie ce 50 3.95 1.98‏ 
2.95 5.97 49 
Souce: Alpizar et al. (2009).‏ 


6-7 صلابة السعر Jgaillg‏ 

أنظر إلى هل ose‏ العاطليق ye‏ الع فق oct‏ درك لاط هده cp‏ 
الأرقام الكبيرة» وعادة ما يتجاوز معدل البطالة في المملكة المتحدة والولايات 
المتحدة 05 من القوى العاملة» ويمكن أن يصل العدد في عدد قليل من 
البلدان الأوروبية إلى %20 وقد يكون البعض منها هو من البطالة الطوعية 
ولكن من الواضح أنها ليست كلها طوعية . هذا يعني أن أسواق العمل ليست 
مقاصة على الاقل في المدى القصيرء فإذا كان هناك عرض زائد للعمالة فإن 
القصة القياسية ستقول أن سعر العمل أو معدل الأجور يجب أن ينخفض حق 
تختفي الزيادة من السوق» أو أن العرض يساوي الطلب» فإذا لم تنخفض الأجور 
لسبب ما فإننا نقول أن هناك لزوجة في الأجورء وهناك الكثير من الأسباب التي 
قد تجعلنا نلاحظ الالتصاق في الأجور من مثل التنظيم والقابات» ولكن 
السبب الذي نود التركيز عليه هنا هو المعاملة بالمثل والإنصاف. 

يتبادر إلى الأذهان التساؤل GYI‏ وهولماذا يجب أن تكون المعاملة بالمثل 
مهمة؟ العلاقة بين صاحب العمل والعامل هي علاقة بين الرئيس ووكيل 
العمل» إذ يقوم صاحب العمل أو المدير بتوظيف عامل أو وكيل للقيام بعمل 
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له» وبالنظر إلى أن ربح رب العمل سيعتمد على مقدار الجهد والمبادرة الذي 
يبذله العامل في وظيفته فإن رب العمل يحتاج إلى ole!‏ طريقة لتحفيز العامل 
طرائق لجعلة يبدو ILS‏ كاق يسما عد Glee OI alec je ATT‏ العمل 
يحتاج إلى التفكير بعناية في كيفية تحفيز العامل. 

دعونا OV‏ نفكر في المعاملة «Jal‏ إن المعاملة بالمثل الإيجابية تعني أنه 
إذا كان صاحب العمل لطيفاً مع العامل فسيكون العامل لطيفاً معه» وقد 
: تع ly all‏ اليا Wc‏ اروب جب al‏ تور ibd‏ لع ادامل 
فإن العامل لن يكون لطيفاً معه» والسؤال هو ما هو اللطف والقسوة في هذا 
السياق؟ يعتمد ذلك على النقطة المرجعية. لكن مع ذلك Jel,‏ إلى olish, Le‏ 
في الفصلين SiGe Jel‏ 0 الفصل فإنه يبدو أن النقاط a) a‏ 
نظ ل ga aly‏ أج رع م الأخرين عل أن لعي" 

لذلك فإننا قد نتوقع أن يدفع ileus!‏ العمل حورا عالية لتحفيز العمال 
والاستئناف بالمعاملة الإيجابية» قد يكونون مترددين ف قطع لالجو وإلغاء 
تحفيز العمال بسبب المعاملة بالمثل السلبية» وقد وجدت العديد من الدراسات 
الاستقصائية لأرباب العمل أن هذه الآثار وبخاصة الأخيرة تحدث بالفعل . 
عل سبيل المغال ay‏ کامبل الخالث Campbell IT‏ وكاملاني E Kamlani‏ عام 
7 نحو 184 شركة عن سبب عدم خفض الأجور إلى Gol‏ حد Set‏ في 
حالة sal, oS‏ كان الشاغل الركيس لأرياب العمل هو أن العمال الا كثر 
Lely)‏ سيغادرون (حجة sles!‏ معاكسة) ولكن ASW‏ قريبة كانت أن 
جهد العمال سينخفض (حجة المعاملة بالمثل). 

يوضح الجدول 9-7 غل سبيل SM‏ النسبة المقوية GLY‏ العمل الذين 
اعتقدوا انفيض sh‏ واد الاب تة 5010 کون لا قير وداقير ped‏ 
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في جهود العمال ومن المتوقع أن يحكون لزيادة الأجور البعض من الفوائد ولڪن 
من الواضح أن خفض الأجور من المتوقع أن يحكون له تأثير سلبي AS‏ 
إذا of‏ أرباب العمل مترددين في قطع الأجور لأنه سيؤدي إلى المعاملة بالمثل 
السلبية» فلدينا سبب معقول لالتزا م الأجور. ولكن يجب أن نختبر هذا التفسير 
Kas‏ أكثر شولا وسنفعل ذلك ن خلال إضفاء الطابع الرسمي على الحجة 
أكثر قليلاً باستخدام نموذج الإنصافه ثم النظر في بعض النتائج التجريبية. 
1-6-7: نموذج المعاملة بالمثل 
لإضفاء الصفة الرسمية على كيف يمكن أن تؤدي المعاملة بالمثل إلى 
Rad yl‏ فإننا سنعمل من خلال Tòp‏ الإنصاف القائم biel de‏ الذي 
نظرنا إليه في القسم 7 -1-3. الموضح في الشكل 12-7 ولعبسيط الأهور تخيل 
E da. id‏ ا e € {H,‏ والجهد 
SWI‏ يكلفه بعضاً من ©. افترض أنه إذا كان الجهد deat ys‏ فإن e = H‏ 
00 العمل فيديريكا على إيرادات BL R‏ کن ate‏ 
- » فإنها لن تحصل على أي دخلء تختار فيديريكا أجراً w‏ وتحقق أرباحاً 
ا الإيرادات -w‏ وسيحصل ميغيل على مردودات مادية w-‏ من 
تكلئة الهدالبذول. 
٠‏ لا تهتم فيديريكا بالعدالة ولذا فهي تريد ببساطة زيادة أرباحها إلى 
اقصى > فهل يجب عليها ان تدفع اجرًا مرتفعا؟ 


ops Jue re 
5 —- 2 4ب‎ 
سے جهد مرتقع‎ 
الأجر-‎ Sa 0,0 


wea‏ -77: تموذج بسيط للمعاملة يالمتل فيديريكا تختار /لاالأجر ويختار ميعيل الجهد. العائد المادي لقيديريكا هو يلا -العائد 
أن العائد المادء tes‏ على هو ريا - تكلقة الجهد. 
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إن ميغيل يمكن أن يكون لطيفاً من خلال بذل جهد كبير وغير 
لطيف من خلال بذل age‏ منخفضء إن إيرادات فيديريكا هي R‏ في الحالة 
الأولى والصفر في الحالة الأخيرة» ومن ثم فإن العائد المنصف هو س - ۸ 0.5. 
ومن ثم فإن لطف ميغيل هو ۸ 0.5 أو ۸ 0.5- وذلك اعتماداً على ما إذا كان 
يبذله ميغيل من جهدٍ مرتفع أو منخفض؛ ويمكن أن تقدم فيديريكا بشكل 
واقعي أي أجر بين صفر و ۸ لذا فإن العائد المنصف هو أيضاً PART 0.5 R‏ 
فيديريحا هو R‏ 0.5 - ۷ . 


هذا يعني sl‏ إذا بذلت ميغيل جهدًا MS‏ فإنها فائدتها هي: 
-C +4ty| w-‏ 


وإذا بذل Wla lags‏ منفعته هي: 


` R\R 
إذا:‎ 


اد ینکر أ يرهن رکه Mb‏ اذلف كان ميغيل Senden‏ جهدا کر 
ma‏ 
pyR‏ 2 
US,‏ ان G3‏ أنه قد ,کون عل استعداد لبذل جهد كبين إذا eK‏ 
فيديريكا فيديريكا لطيفة وتقدم Lal‏ أعل من العائد المنصف عند 0.5. 
وهنا يُثار التساؤل الآتي: هل فيديريكا مستعدة لدفع هذا الأجر؟ فإذا 
بذلت ميغيل جهداً كبيراً فإنها ستحصل على ۸ في الإيرادات» ومن ثم فإنها 
ستكون على استعداد لدفع أي jal‏ أقل من R‏ إن الإعداد w <R‏ تعطي الشرط 
<uMR 2‏ 20. ومن ثم فإنه شريطة أن تحكون تكلفة الجهد صغيرة ة بما فيه 
الكفاية و / أو أن ميغيل لديها رغبة ASE‏ في المعاملة بالمثل» فإنفيديريكا 
ستكون على استعداد لدفع اجر مرتفع بما يكفي لكي تكون ميغيل على 
استعداة يذل حي كير 
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في هذا المثال نرى أن العامل قد يكون على استعداد للعمل بجد إذا كان 
يعتقد أن صاحب العمل يكون Ea)‏ ويقدم أجراً del‏ من أجر المساواة» 
ويمكننا أيضا أن نرى كيف يمكن أن تتسبب المعاملة بالمثل في البطالة 
والالتزام بالأجور. على سبيل St‏ لنفترض أن R‏ سينخفض لاحقاً لكن 
ميغيل لا تزال تُساوي اللطف بأجرها القديم أو القيمة القديمة ل ow‏ يمڪن 
a eee‏ فيديريكا لم تعد قادرة على تحمل دفع الأجر الذي 

يده ميغيل» » أو الالتصاق بالأجور OY‏ ميغيل ستعتقد (aes ol‏ الالخور هو 

one 

ومع ذلك» لا تفكر في المعاملة بالمثل كشيء سيء يمكننا الاستغناء عنه 
نعم هذا هو السبب في أننا قد نحصل على الالتصاق باللجوى Aad,‏ ولكن 
بدونها Ob‏ ميغيل لن تحكون مستعدة أبداً ولكن بجهد كبير فان فيديريكا 
لن قق lal‏ أي ربح! لذا فإن المعاملة بالمثل هي مفيدة ولكن يمڪن أن 
يكون ها آثار جانبية سلبية. 
2-6-7 الالتصاق في المختبر 

يوفر المختبر بيئة محكومة لمحاولة فهم الالتصاق بالأجور بشكل أفضل 

وقد أظهر أهمية المعاملة بالمثل. للتوضيح سوف نلقي نظرة على دراسة فيهر 
وفولك Fehr and Falk‏ ف عام 9 کان التصميم الأساسي للتجارب lel‏ 
لتصميم لعبة تبادل الحدايا التي نظرنا إليها بالفعل في القسم 21-7 كان الفرق 
الرئيسي هو المرحلة الأولية التي تم فيها مطابقة العمال وأرباب العمل. 

من خلال مزاد مزدوح als‏ يمڪن JL‏ في هذا المزاد تحديد الاجر 
الذي سيقبلونه: ويمكن لأصحاب العمل تحديد الأجر الذي سيدفعوتة» وإذا 
وافق العامل وصاحب العمل على الأجر فإنهما سيلعبان dad‏ تبادل الحداياء 
لقد تم تكرار هذا الإجراء pts‏ مرات» لكن صاحب العمل لم يتمڪن من 
معرفة من هو العامل ومن ثم لم تكن هناك فرصة لبناء السمعة» ولقد كان 
مفتاح التجربة هو وجود فائض في المعروض من العمال» أحد عشر Sole‏ إلى 
سبع ys‏ أضحاب fae‏ لذا كانت البطالة get‏ 
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كان w‏ السبعة e‏ ينشرون ن أقل ee ee (ee‏ ومن م 
فإن هذا هو الأجر الذي of‏ يمكن لأصحاب العمل 5 تقديمه واالحصول عل 
A m A lawless: E‏ 
لاحظنا أن pine! E e‏ 

انظر الآن إلى العلاج الذي يهمنا AST‏ إذ لم يحتسب الجهد» نرى أن الأجور 
مرتفعة ذسبياً والأهم من ذلك هو أجر الحجز لذا فإنه كان يمكن لأصحاب 
العمل استئجا ر عمال أرخص لكنهم اختاروا عدم فعل ذلك لقد اختاروا توظيف 
العمال الذين يريدون أجرأ مرتفعا! فهل كان هذا قرار جيد؟ نحو %34 من العمال 
لم يبذلوا jeer‏ مشروطاً ٻالاجور ولڪن %66 قاموا بتبادل أجر مرتفع بجهد 
كبير» لقد كان هذا كافياً ليعني أن دفع أجر مرتفع قد دفع delb‏ 


> 70 
Ss‏ يي S= on‏ 4 65 
متر sic 5 YI Lu‏ حضوت = 2 4 | co‏ 
احتساب الجهد L‏ 
Gig S‏ 553 متسد 
أجر الحجز عتد سه AA‏ > مج الأجر 
تسار د on -Q‏ 5 
Q A eee N. b‏ 
ing _ O‏ = 45 
متوسط الأجر عندما س No‏ 40-4 
لا يحتسب الجهد = A‏ 
عه a‏ 1 لكا 7 J N‏ 35 
أجر jall‏ عتدما لا سه 520 
تسب ١‏ 
يحتسب الجهد 3 25 
- - - - 20 
o 2 4 6 8 10‏ 
الجولة 
التىكل ١١-۷‏ متوسط الأجر وأجر Gaal‏ قى أسواق العمل التجريبيةء وقى المعالجة يدون جهد يكون متو الأجر متخقض نسيياً 


i 
ع وی ا ق ال كان الییض من‎ PEET E ر اوی ويد کر فن مع قل وج ییا‎ 


Source: Fehr and Falk (1999). 


توضح هذه العجربة بشكل جيد كيف أن المعاملة Jal‏ الإيجابية من 
العمال يمكن أن تجعل من المجدي دفع | ra eyes‏ وفي الجزء GU‏ من 
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دراستهم فقد أظهر كل من فيهر وفولك Fehr and Falk‏ في عام 1999 APM]‏ 
JAL‏ السلبية يمكن أن تجعل من المجدي دفع أجور عالية . إنهم يفعلون 
ذلك عن طريق تغيير تكاليف جهد العمال بحيث يكون أقل تكلفة 
للعامل لبذل أقصى جهدء دفع العمال أجراً منخفضاً لا يزال في المتوسط يخفض 
من جهدهم ولڪن الآن بتكلفة opens)‏ ومن ثم فإن العمال على استعداد 
3-6-7 إلى متى ننسى jusi‏ الأجور؟ 

يبدو أنه من الواضح أن المعاملة بالمثل مهمة في سوق العمل وعامل سببي 
في الالتصاق في الأجورء ولكن قبل أن نمضى dd‏ هناك مشكلة أخيرة ريد 
أن نتطرق إليها وهي الزمنء لقد تحدثنا بالفعل في الفصلين GUM‏ والرابع حول 
كيفية تغيير النقاط المرجعية بمرور الزمن؛ فإذا تغير أجر صاحب العمل فإنه 
يجب أيضاً تغيير النقطة المرجعية في النهاية . وهذا يعنى أن أصحاب العمل 
بحاجة إلى زيادة الأجور باستمرار من أجل تحفيز العمال من خلال المعاملة 
بالمثل الإيجابية. ويتسق ذلك مع الرغبة في زيادة تعريف الأجور الذي تحدثنا 
عنه في الفصل الرابع» وهنا يُثار التساؤل GW‏ هل لدينا أي فكرة عن كم 
من الوقت يستغرق الأفراد للتكيف مع الأجور الجديدة؟ 

أشارت دراسة أجراها نيزي kneezy and List Saula‏ 3 عام 6 إلى ol‏ 
ذسيان زيادة الأجور لا يستغرق وقتاً طويلاً» لقد قاموا بتجنيد أفراد للقيام 
بمهام روتينية من مثل إدخال البيانات في مكتبة الجامعة وجمع الأموال من 
الباب إلى الباب» وحصل البعض عل زيادة غير متوقعة في الأجورء أولعك 
الذين حصلوا على الزيادة عملوا بجد أكثر في الدقائق التسعين الأول ولكن 
بعد ذلك ا نخفض جهدهم إلى مستوى أولعك الذين لم يتلقوا زيادة» By‏ نهاية 
المطاف فإن زيادة الأجور لم تدفع لنفسها. 

في تجربة تماثلة ob‏ كيوب وآخرون Kube et al‏ في عام 2006 حصلوا على 
نتيجة غائلة لعلك الى خضل عليها تيز ولست عند العظر ف زيادة الأجور 
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ومع ذلك فإنهم يعتبرون أيضاً تخفيضاً غير متوقع في الأجر ويجدون أن هذا له 
عواقب طويلة الأمد . ربما ينسى الأفراد قريباً زيادة الأجور ولڪن هل أنهم 
لا ينسون أبداً قطع الأجور؟ وهذا يؤكد عدم LAI‏ الذي رأيناه بالفعل في 
Jaah‏ 9-7 إذ كان من المتوقع أن يڪون لا نخفاض الأجور ثار أقوى في جهد 
العمال مق ge Nohy‏ 

إن هذا التمائل يتماثى مع النفور من الخسارة وهو مفتاح لتفسير لماذا 
يمكن أن تؤدي المعاملة بالمثل إلى جمود الأجور: إن قطع الأأجورهو أسوأ ave‏ 
العمال من زيادة الأجور وهو أمر جيد للجهدء لذلك يجب عل الشركات تجنب 
قطع الأجور. 
4-6-7 أسعار الشركات 

ليس فقط الأجور التي يمحكن أن تكون لزجةء فإذا كان هناك طلب 
زائد على السلعة fer‏ للشركات lay‏ لقصة فياسية؛ أن ترفع oles!‏ 
حتى يساوي العرض الطلب» لكن مع ذلك فإنه غالباً ما نلاحظ طلباً فائضاً 
كبيراً على السلع» des‏ سبيل المثال فإنه يمحكن بيع تذاكر الأحداث الرياضية 
الكبرى من مثل كأس السوبر أو Gs‏ كأس العالم مرات عدة. 

وبالمثل فإن منتجعات التزلج تنفجر إلى طاقتها القصوى في عيد 
الميلاة وراس Bradt ead‏ والسؤال الي تادر إلى الاذهان ge‏ يناذا لذ 
ترتفع الأسعار أكثر؟ هناك حجج جيدة للقول أنه بسبب رغبات الإنصاف 
والمعاملة fell‏ الففسير جد مشابه لالعكسير Sas Ml‏ بالا جزر LSND‏ لى 
نقضى الكثير من الوقت في هذه المسألة» لكننا سنتحدث عن البعض من 
نتائج دراسة التي أجراها كانيمان وآخرون Kahneman et al‏ في عام 1986 التي 
تساعد على توضيح النقاط الرئيسة» إذ أنهم أجروا مسحاً للأسرة مع أسئلة 
من مثل: 
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يبيع متجر لبيع الأجهزة جارف الغلج مقابل 15 دولارء وفي الصباح SEN‏ 
لعاصفة ثلجية كبيرة رفعوا السعر إلى 20 دولار» يرجى تصنيف هذا الإجراء 
على أنه: عادل تماماً ومقبول وغير عادل وغير عادل. 

في أوقات الطلب الزائد فإنه يكون للشركات أسباب منطقية لزيادة 
الأسعان لكن 82 من المُسكطلعين في الاستطلاع اعتبروا أن هذه الزيادة 
في الأسعار غير عادلةء قد تشير المعاملة بالمثل إلى أن هذا الظلم قد يڪون 
كافياً لمنع الأفراد من شراء مجرفة العرض. 

كما هو عليه الخال مع الأجور فإنه لربما يكون السعر المرجعي الأكثر 
وضوحاً هو السعر السابق أو السعر الذي يتقاضاه الآخرون» وهذا يعني أن زيادة 
السعر أو السعرالمرتفع ذسبياً غير لطيف بينما يكون ا نخفاض السعر أو السعر 
المنخفض نسبياً أمراً dada)‏ وللحصول على ثبات الأسعار فإننا بحاجة إلى عدم 
العمائل حيث أن ارتفاع الأسعار يعتبر أسوأ من تخفيض الأسعار يعتبر أمراً 
جيدا ويبدو ننا نلاحظ ذلك» فعلى سبيل SEM‏ إن سؤال استطلاع آخر کان: 

تم تطوير النقص في نموذج شائع للسيارات» وأنه يتوجب عل الزبائن 
الانتظار لشهرين go‏ التسليم» Oly‏ تاجر يبيع هذه السيارات بسعر القائمة 
OVI,‏ يقوم التاجر بتسعير النموذج عند 200 دولار فوق سعر القائمة. 

لقد 201 71 أن هذا الإجراء غير ale‏ وقد قيل للمستجيبين الأخرية: 

التاجر يبيع هذه السيارات بخصم 200 دولار أقل من قائمة الأسعارء OW‏ 
يبيع الوكيل هذا النموذج فقط بسعر القائمة. 

لقد sey‏ 658 أن هذا الإجراء مقبول. 

لذا فهل من المقبول رفع الأسعار؟ اعتبر معظم الأفراد الذين شملهم 
الاستطلاع أنه من العدل أن تمرر الشركة زيادات في تكاليف البيع بالجملة 
للمستهلكين» وبدا أنهم يقبلون أن الشركات بحاجة إلى تحقيق مستوى مقبول 
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من الربح ومن ثم فإنهم على استعداد لاستيعاب ذلك. ما اعتبر غير عادل هو 
أن ترفع الشركة السعر بسبب قوة السوق المتزايدة» وهذا واضح في سؤال مجرفة 
الغلج» كما قد نتوقع فإن النقطة المرجعية هي AST‏ دقة قليلاً من السعر السابق. 

قد لا توافق على ما هو عادل pl‏ لاء ولڪن الشيء الرئيسي هو أن الشركات 
تحتاج إلى مراعاة تصورات الزبائن المحتملة لارتفاع الأسعار هذا لأننا نعلم 
أن الأفراد يرفضون في ألعاب الإنذار ومن المفترض أنهم على استعداد لعدم 
شراء g‏ يعتبرونه باهظ الغمن» ومن ثم فإن الشركات قد تڪون مترددة في 
زيادة الأسعارء مما قد يؤدي إلى زيادة الطلب على العديد من الأسواق. 

في الواقع فإنه يمكننا أن نكون أكثر تحديداً بشأن الأسواق التي سيكون 
لحا طلب زائد» ستكون الأسواق في المقام الأول حيث توجد تقلبات كبيرة في 
الطلب» ولكن لا يوجد تغير كبير في العکاليف» وحيث يكون ولاء الزبائن 
digs‏ وذلك لأن التقلبات الكبيرة في الطلب ستؤدي إلى زيادة الطلب ولكن 
أهمية ولاء الزبائن ستجعل الشركات مترددة في زيادة الأسعار. هذا هو الحال 
غالباً في الأحداث الرياضية والترفيهية» إذ تختلف الأسعار في الواقع للأحداث 
الرياضية والفنادق يحسب الطلب ولكن الأدلة ass‏ إلى أنها Y‏ جلف 
بما يكفى لوقف الطلب الزائد في أوقات الذروة» كانيمان وآخرون كانوا قد 
اقتبسوا من تفسير صناعة التزلج: اإذا قمت بإبتزاز أموالهم في عيد الميلاد 
فإنهم لن يعودوا في شهر مارس". 
7-7 المزيد من القراءة: 

إن مقالات المراجعة التي كتبها 13 Thaler‏ في عام 1988 وثيلر وكاميرر 

Camerer and Thaler‏ في عام 1995 و فيهر وغاتشتر Fehr and Gächter‏ في عام 
0 تقدم مقدمة لطيفة عن اقتصاديات التفضيلات الاجتماعية» وأن 
المقالة التي كتبها سوبيل Sobel‏ في عام 2005 تعد مسحاً AST‏ تعمقاً . إن الكثير 
من Camerer) af OLS‏ في عام 2003 هو ذو صلة أيضاًء وللحصول على 
رؤى مثيرة للاهتمام حول السلع العامة» يوصى بڪتاب كلاسيكي من أولسن 
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Olson‏ في عام 1971 وسنوصي Lal‏ في هذه المرحلة بكتاب رائع من تأليف 

فرانك Frank‏ في عام 1991 . وفي هذا السياق فإن أوراق فرانك وجيلوفيتش 

Levitt and في عام 1993 وليفيت وليست‎ Frank, Gilovich, and Regan وريجان‎ 

List‏ في عام 2007 5 بعض القضايا المثيرة للاهتمام . لا توجد مقالة مراجعة 

نعرفها عن are‏ العطاء الخيري» Mal‏ سنوصي ب شانغ وكروسون Shang‏ 

and Croson‏ عام 9 كورقة حديثة ومثيرة للاهتمام Bs‏ نظرة dle‏ عل 

الأدبيات ذات الصلة» ويقدم Bewley dob‏ في عام 2007 دراسة استقصائية 

عن الإنصاف 3 تحديد spell‏ 

8-7 مراجعة الأسئلة: 

1- هآ هو رازن ناش ف dad‏ الدكتاتور؟ مادا عن dal‏ العقة ولعية CSM‏ 
كن Ge‏ للسييز بين ثرا زف ناش GUL‏ في اللعبة الفرعية وبين توازن 
فاش oe‏ 

2 - لماذا قد تكون المردودات أقل في لعبة الصالح العام مع العقاب حتى لو 
al;‏ العقاب المساهمات؟ هل من الجيد أن يكون التهديد بالعقاب أم لا؟ 

3 - في القسم 5-1-7 ذكرنا دراسة أجراها أندروني وميلر Andreoni and Miller‏ 
في عام 2002 وقد طلبوا من المواضيع لعب إحدى عشرة لعبة ديكتاتورية 
ل منح المُقترح عدداً من الرموز المميزة» من 
0 إلى 100 وطلب are‏ تقسيم الرموز المميزة بينه وبين «BIE‏ وكان كل 
رمز تمي ز يساوي 0.10 دولا ر إلى 0.40 دولار AHN‏ 7 و0.10 دولا ر إلى 0.40 
دولار إلى gles!‏ على سبيل المثال» قد يون الرمز المميز بقيمة 0.40 
Nye‏ إل المُقترح و 0.10 دولار إل المتلقي» أو 0.20 دولار إلى المُقترح 
و 0.30 دولار إلى المُكلقي» كيف تعد تعتقد أن الحصة المعطاة للُكلقين تعتمد 
عل Spall sya Ml Aad‏ وكش يحب أن تعمد dats Sel‏ مُتسقة مع تعظيم 
المنفعة؟ 
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4 - هل يجب معادلة المردود المادي بالمال؟ 

5 - جد الظروف العامة بحيث يمكن للعقاب أن يعمل في لعبة الصالح العام 
الخطية في نموذج الإنصاف والتبادلية والمنافسة ونموذج Fehr-Schmidt‏ 
تلميح: بالنسبة لنموذج الإنصاف والتبادلية والمنافسة» ابحث عن مستوى 
الغقوية Gust‏ أنه يعد أن ذفنت لعافية آنا سيكرن ها بالضبط النقظة 
المرجعية الاجتماعية» وبالنسبة لنموذج Fehr-Schmidt‏ ابحث عن مستوى 
العقوبة بحيث أن المتسابق الحرء ميغيل» والمعاقب» آناء سينتهي بهما المردود 
المادي نفسه. 

6 - لماذا pean‏ أن يعمل العقاب في لعبة الصالح العام الخطية وفقاً Tò‏ 
Fehr-Schmidt‏ إذا كان هناك شخص واحد فقط على استعداد للمعاقبة» 
ولكن في نموذج الإنصاف والتبادلية والمنافسة فقط إذا كان هناك 
شخصان على استعداد للمعاقبة؟ 

7 - كيف يمكن تكييف نموذج الإنصاف القائم على النوايا ليأخذ في 
logs tl Lac)‏ المكنسية مقابل المردودات غير المكتسبة والمعايير 
الاجتماعية؟ 

8 - في النموذج القائم على النوايا من القسم 1-3-7 كان قد تم الحصول على 
العائد المنصف بالنظر فقط إلى نتائج باريتو الفعالة» ولماذا هذا الأمر 
معقول؟ 

9 - هل من الأفضل أن تتكون في شركة حيث تربح 50000 دولار ومتوسط 
الراتب 80.000 دولار أم في الشركة حيث تربح 45000 دولار ومتوسط 
الراتب هو 30.000 دولار؟ 

ISU - 10‏ يمكن أن يساغد التفور من الخسارة في تفسير سیب کون خفض 
الأجور هو أسوأ من ارتفاع الأجور؟ كيف يرتبط هذا بالالتزام بالأجور 
وتكوين العادة؟ 
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1 - هل يجب على أصحاب العمل دفع غرامة للعمال من ذوي الأداء الضعيف» 
أو منح مردودات للعاملين من ذوي الأداء الجيد من أجل تقديم الحوافز 
الأكثر فعالية؟ 

2 - ماذا يمكننا أن نتعلم من لعبة الإنذار عن التفاعل بين المشتري والبائع 
الا 


ليست أقوى الأنواع هي التي تعيشء ولا هي FSW‏ 
ذكاء» بل هي الا كثر قدرة على التكيف مع التغيير 
کلار فس >\ 3 Clarence Darrow‏ 
إلى محاولة فهم أسباب السلوك فعلى سبيل ال مثال رید أن (SUL Glad‏ هتب 
الأفراد المخاطر؟ لماذا يقدر الأفراد العدل؟ لماذا يوجد اعتماد مرجعى؟ jab‏ أن 
توافق أنت على أن هذه الأسئلة هي أسئلة رائعة . في الإجابة عنها يمكننا أن 
نتعلم ليس فقط BU‏ يتصرف الأفراد بالطريقة التي يتصرفون le‏ ولكن 
يمكننا أيضاً الحصول على رؤية إضافية حول سلوكهم؛ لذلك فإنه من المحتمل 
أن نتعلم الكثير. 
سنأخذ في هذا الفصل Joy‏ محمل ah‏ حقيقة أن سلوك أي شخص 
يتشكل من خلال تاريخنا التطوري والفقافة التي ذشأنا عليها ونعيش فيهاء 
وسنبداً بالنظر في عواقب العطور ثم ننتقل إلى دور الفقافة» لاحظ أن القسم 
الخاص بالغقافة سيكون أكثر منطقية إذا كنت de‏ دراية بالمواد الواردة في 
الفصل الأخير. 
1-8:التطور والسلوك الاقتصادي 
سوف لن نخوض بعمق في علم التطور ولكن سيكون من المفيد معرفة 
الفكرة الأساسيةء يعتمد التطور عن طريق الاختيار الطبيى على ثلاثة أشياء: 
الاختلاف: مما يعني أن الأفراد المختلفين مختلفون في سماتهم وقدراتهم 
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وخصائصهم وتفضيلاتهم وما إلى ذلك» الميراث: ما يعني أن الأبناء يرثون 
صفات Bk‏ لأبائهم؛ الطفرة: ما يعني أنه مع فرصة عشوائية يتم تغيير سمات 
الفرد في أثناء العكائر وتخدلف قليلاً عن سماث آبائهم . وعل مر الأجيال 
تكون نتائج الاختيار الطبيعي ذات شقين: (1) السمات التي تؤدي إلى أن 
يكون لدى الفرد نسل أكثر نسبياً من الآخرين سيصبح أكثر شيوعاً بين 
السكان وذلك بسبب الاختلاف والميراث» )2( الصفات التي تزيد من العدد 
النسبي لنسل الفرد يمحكن أن تظهر في السكان وذلك بسبب الطفرة والميراث. 

للتوضيح ضع في اعتبارك مثالاً منمقاً للغاية حيث يوجد فيه نوعان من 
الأشخاص» بعضهم لديهم شعر أخضر وبعضهم شع ر أزرق» يجد أصحاب الشعر 
الأخضر أنه من الأسهل مهاجمة الفريسة والتقاط الطعام؛ لذا عليك البقاء على 
قيد الحياة لفترة أطول وإنجاب المزيد من الأطفالء وفي المتوسط يحتوي الخضر 
على أربعة ذرية لكل منهما والأزرق اثنين . افترض أن هناك عشرة شعرهم 
أخضر وعشرة شعرهم أزرق Lael‏ بهاء وبعد جيل هناك 40 خضر و 20 أزرق» 
وبعد جيلين هناك 160 اخضر و 40 ازرق» وبعد ثلاثة أجيال هناك 640 اخضر 
و80 أزرق» ومن الواضح أن الخضر أصبحت ذسبة أكبر من السكان» وستتراوح 
فسبتهم من 9050 إلى %88 في ثلاثة أجيال. 

افترض الآن أنه بسبب بعض الطفرات العشوائية فقد ولد شخص بشعر 
أصفر وآخر ato‏ أحمرء يجد الشخص ذو الشعر الأصفر أنه من الأسهل مهاجمة 
due a) LIS, uy aI!‏ كروة ق المترسيط: فى هنين أن الشخص ذو الشعر 
الأحمر جد ضعيف في مهاجمة الفريسة ولديه ذرية واحدة فقط» فإذا قمت 
بإجراء الحساب فستجد أنه لن ننتظر قدوم العديد من الأجيال قبل أن يسيطر 
أولعك الذين لديهم شعر أصفر على السكان. 

يتجنب هذا المثال البسيط العديد من التعقيدات التي نحتاج إلى التفكير 
فيهاء ولكنه سيقعل في الوقت SUI‏ وستقدم صورة أكثر دقة في أثناء المضي 
قدي ها ريد Gul esl‏ غم هر ما جب أن عله العطور الشاك 
الاقتصادي الحديث. 
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إن الغذاء والماء ضروريان للبقاء على قيد الحياة وكان من الممكن قضاء 
الكثير من الوقت في تاريخنا التطوري محاولين إيجاد ما يڪفي منهماء By‏ 
الواقع فإن العثور على الطعام لا يزال هو الشاغل الرئيسي للكثيرين في العالم 
الاي اليوم» لذا فإنه ينبغي ol‏ يحابي العطور BAR‏ الذين لديهم ستراتيجيات 

جا gta‏ هل الغا ر اا فل يبكن أن وبلط هذا اا مر الع 

سلوك البشر اليوم؟ 

خذ بعين الاعتبار شخص Foy‏ و وهو يبحث عن الطعام» كل يوم 
يغادر كهفه ويستطيع الذهاب إما شرقاً أو غريا ke‏ عن الطعام» ولنفترض 
asl‏ في اليوم ٤‏ إذا OF‏ سيذهب إلى الغرب فإنه سيجد F‏ السعرات الحرارية 
من الطعام وإذا كان سيذهب إلى الشرق فسيجد2/» وكلما وجد المزيد من 
السعرات الحرارية كلما كان ذلك أفضل. إن المشكلة هي أن إدوارد لا يعرف 
۶ أو ۴۶ دون الذهاب والبحث» ويمكنه الذهاب باتجاه واحد فقط في اليوم» 
فأي طريق يجب عليه أن يذهب فيه ؟ 

انفترض أن كمية الطعام في أي اتجاه وفي أي يوم كان هي عشوائية» وأن 
احتمال العثور على السعرات الحرارية / عن طريق الذهاب إلى الشرق هو PY‏ 
وبالذهاب إلى الغرب هو PY‏ إذا: 

> pref > 2 py f (8-1) 


عندها سيزيد إدوارد من تناول P‏ الحرارية عن طريق الذهاب 
إلى الشرق» E‏ أن EY‏ هوالهدف الذي يفضله الاختيار الطبيعي 
وليس الأكل eS‏ دع (/) u‏ قشير إلى العدد المتوقع من JULY‏ الإضافيين 
إدوارد (وزوجته آنا) فإذا حصل إدوارد على سعرات حرارية من الطعام في أي 
يوم» فإننا LI‏ بحاجة إلى أن يكون u (F)‏ عدداً صحيحاً؛ وبالنظرإلى أنه من 
المحتمل أن يكون لدى إدوارد أطفال أقل بكثير من وجبات الطعام؛ فإنه من 
المحتمل أن يكون u (S)‏ جزءاً صغيراً إذا : 
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3 peut f) > Èr; u( f) (8-2) 
f=0 

ثم سيقوم إدوارد بتعظيم العدد المتوقع من الأطفال عن طريق الذهاب إلى 
1G pil‏ 

انظر إلى الفرق بين المعادلعين )1-8( و )2-8( في الأولى نحسب العدد 
المتوقع من السعرات الحرارية» وفي الخانية کب العدد المتوقع للأطفال» قد 
کون CLI‏ إلى الغرب يعطي أعلى سعرات حرارية متوقعة لكن الذهاب 
إلى الشرق يُعطي sac del‏ متوقع من الأطفال: des‏ سبيل المثال قد تكون 
كمية الطعام إلى الشرق دائماً كمية متسقة لطيفة في حين أن كمية الطعام في 
الغرب إما جد غالية we gl‏ فة و ق العظور لصالح أولعك الذين يزيدون 
العدد المتوقع من الأطفال إلى الحد «gad‏ ومن ثم إطاعة المعادلة )2-8( بدلا 
من (1-8). 

هذا يعني أن إدوارد لا يحتاج إلى معرفة مقدا رالطعام المحتمل أن يڪون 
في كل اتجاه فحسب» بل يحتاج أيضاً إلى معرفة العلاقة بين كمية الطعام التي 
Bala‏ وعدد الأطفال الذي سيحصل عليه على الأرجح! وبالعظر إلى Gl‏ إدوارد 
سيكون لديه عدد قليل نسبياً من الأطفال» فهذه تبدو مهمة يائسة ن 
مع ذلك أن إدوارد قد وُلِدَ بدالة u‏ بالفعل في ables‏ وما نعنيه أنه عندما یری 
ويأكل الأطعمة التي تحتوي على سعرات حرارية من فإنه يحصل عل متعة أو 
إرضاء أوقاقدة من OM, ulf)‏ هل Betas‏ مشكلة إدوارد PAR‏ 

أظهير أرثر رودسون Arthur Robson‏ في دراسته الخانية(6) لعام 01 أن 
الأمر Was‏ إذ يمحكن لإدوارد OW‏ زيادة العدد المتوقع من أطفاله إلى أقصى 
حد geek‏ من خلال التوجيه الإرشادي التالي: اليوم أذهب شرقاً وغداً أذهب 
by be‏ اليوم التالي أذهب شرقاً وهكذا ؛ ؛كل يوم أحافظ على حساب تراكمي 
للفرق في الفائدة بين الذهاب شرقاً مقابل الغرب . فإذا وصل هذا الاختلاف 
إلى البعض من العتبة الحرجة فإنه من تلك اللحظة فصاعداً أذهب دائماً إلى 
الشرق أو الغرب اعتماداً على bel Lel‏ منفعة قصوى» وهذا حل بسيط 
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لمشكلة Just,‏ معقدة وذلك oY‏ إدوارد ولد مع دالة المنفعة ulf)‏ والاستدلال 
على كيفية استخدامها. 

إن دالة المنفعة ها فائدتان رئيسيتان هنا: الأولى هي أن على إدوارد التفكير 
فقط في الطعام؛ فإذا وجد طعاماً كافياً لزيادة منفعته إلى أقصى حدء فإنه ومن 
دون أن يعرف ذلك سيزيد من عدد أطفاله المتوقع» هذا لأن التطور سيفضل 
أولعك الذين لديهم دالة المنفعة الصحيحةء أي الحصول على الرضا من تناول 
الطعام بما يتناسب مع العدد المتوقع من الأطفال الذين يتناولون الطعام. 
وهكذا ob‏ دالة المنفعة u(f)‏ تلخص التجربة المتراكمة للأجيال السابقة 

إن الفائدة الغانية لدالة المنفعة هي أن إدوارد يمكنه التكيف مع الحداثة 
وعلى مر الأجيال فإنه من المرجح أن يتغير ما إذا كان الذهاب إلى الشرق أو 
الغرب هو الأفضلء لذلك لن تحكون ستراتيجية تطورية جيدة لمتابعة تصرفات 
أسلافناء فالقول F-‏ لاق اڪن الوالدين فعل ذلك ‘ome‏ دالة المنفعة لإدوارد 
باتباع ستراتيجيات أسلافه LS;‏ هو موضح بواسطة ااستدلال م gai‏ 
سيفضل التطور أولعك الذين لديهم أفضل مجريات الأمورء ما يعني أن إدوارد 
وأطفاله سيكونون قادرين عل التكيف مع البيئة المتغيرة. 

لقد رأينا بالفعل في الفصل الغالث التمييز بين المنفعة المتوقعة في المعادلتين 
)2-8( و (1-3) والقيمة المتوقعة في المعادلعين (1-8) و )2-3( OV‏ لدينا تفسيراً 
لذلك» ومبرر OY‏ نفترض ob‏ الأفراد يتصرفون كما لو كان تعظيم دالة المنفعة 
المتوقعة» وفي الواقع فإننا نرى أن التطور ربما قد فضل الأفراد الذين لديهم دالة 
Bh tye tulad dans‏ الرضا عق ا العدد المتوقع 
JULY‏ الذين تمنحهم هذه hell‏ نحن ذسمي هذه السلع ب السلع الوسيلة 
وذلك نها أي شيء يزيد أو تقض من العدد المتوقع للاطفال» ويعد الطعام 
والمأوى أمثلة واضحة على السلع الوسيطة» لكن المكانة والكرم والاحترام 
ee ee le ie‏ ار ا 
هل هذا مفيد في فهم السلوك الاقتصادي الحديث؟ نعم وذلك SY‏ يعطينا 
أدلة مهمة حول ما يجب أن يمنحنا من منفعة وما الذي قد لا يعطيناء كما أنه 
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يعطينا أدلة على ما يحب أن يكون لدينا من استدلالات جيدة والبحث عن 
Vis‏ واحدة منهم» وما نريد القيام به الآن هو إضافة الوقت والمخاطر إلى 
المزيج لمعرفة ما يمكننا تعلمه أيضا. 
2-1-8: اختيار موعد إنجاب الأطفال 
سنبدأ بإضافة الوقت إلى العموذج من خلال طرح الأسئلة حول متى 

يحب عل إدوارد (وآنا) اختيار إنجاب JULY‏ لنفترض أن إدوارد يمكنه 
إنجاب أطفال حتى T‏ من سنين عمره ما يحتاج adl‏ هو أن يقرر متى ينجب 
الأطفال خلال السنوات T‏ وفي قصتنا فإنه يتم تحديد هذا الخيار بشكل أسامي 
عندما يختار استهلاك السلع الوسيطة من مثل الطعام والمأوى وليس بالضرورة 
sS‏ 

o AX}‏ ...و z= {x‏ وان x,‏ توضح عدد الاطفال الذي يتوقع إنجابه عند 

paa‏ العمريه فإذا كان جميع الأفراد بما في ذلك إدوارد وأطفاله يعيشون من 
د ie‏ أخرى باحتمالية 6» فما هو الملف الإنجابي الذي يجب أن يختاره ~ 

مرة أخرى لا يبدو أن هذه المشكلة هي مشكلة بسيطة: > لكن مع 
ل ل 
خل هده المشكلة سهولة سبي ey‏ غرار ما حدث من قبل فان إدوارد لن 
T‏ إلى oe‏ إنجاب رلڪن بده من جلك ا 
TT e‏ لمنفعة بين الفترات dtaa‏ 
رودسون Robson‏ وسامويلسون Samuelson‏ عام 2009 أن التطور سيفضل 
الأشخاص الذين لديهم دالة المنفعة بين الفترات الزمنية: 

T 
u ( Xj) =s Xp) = > ox, (8-3) 
t=l 

إذ أن: 


= gui-ni) 
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1١ © ly‏ هو معدل perl‏ السكاني» أما المصطلح In s‏ - © 12 يساوي معدل 
المو السكاني زائد معدل وفيات السكان» قد ترغب في الرجوع إلى الفصل 
الرابع لمعرفة المزيد من التفاصيل عما يعنيه هذا. ولكنه في الأساس يعني 
هذا أن التطور سيفضل الاشخاص الذين يستخدمون الخصم ell‏ ولديهم 
تفضيلات متغيرة متناسقة في أي وقت مع عامل خصم يعتمد على معدل الحمو 
GEI‏ ومعدل الوفيات. 

هذا يعطينا تفسيراً للخصم الأسي والتنبؤ بما يحب أن يكون عليه عامل 
الخصم؛ لكن BU‏ عامل الخصم المحدد هذا؟ إذا تأخر إدوارد في إنجاب الأطفال 
لمدة عام als‏ بإمكانه أن يتوقع أن يتخلف عن الآخرين بسبب goed‏ السكاني 
واحتمال عدم البقاء على قيد الحياة طوال السنة . لذا فإن الطفل يحتاج في 
العام المقبل إلى تخفيض معدل yard‏ السكاني والوفاة» فكلما ارتفع النمو السكاني 
وا نخفضت فرصة البقاء عل بد ah dt‏ كلها ay‏ ا على استهلاك 
السلع الوسيطة وإنجاب الأطفال. 

[إضافي] بالنسبة لأولعك الذين لديهم فضول حول كيفية اشتقاق المعادلة 
)3-8( إليك بعض التفاصيل؛ بدءاً من عمر إدوارد البالغ من العمر صفر عام» 
يمكننا المضي قدماً إلى الأمام وتتبع عدد الأحفاد لديه في كل عمرء لنفترض 
(N (tof‏ قشير إلى عدد المتحدرين من العمر © بعد من السنوات» ستتطور 


الأشياء وفقاً للمعادلة: 
s 0. 0‏ 03 
SY, O f. O‏ 
[N,(t +1), ..., Nrt + DISIN CO, «Np (Ol: > o : (8-4)‏ 
Xr 0 0 ... 8‏ 
|x, 0 0 ... 0‏ 


للتوضيح؛ فإن عدد dub‏ الذين تبلغ أعمارهم سنة واحدة بعد 1 +1 
سنة يساوي ela NI DAS‏ الأحياء الذين ولدوا لمن هم واحد في العام ct‏ أي ol‏ 
w (e) sx,‏ بالإضافة إلى العدد المولودين لأولعك الذين كانوا عامين في العام st‏ 


s 


أي أن N, (t) sx,‏ وما إلى ذلك. عدد من يبلغون من العمر عامين في العام 
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1 وسار one‏ من ييلغون Lely ble‏ والذين يعيهو عل قيد اطنياة مخ 
raul‏ إل 1 + أي أن 5 )1( ,لل إلخ. المصفوفة في المعادلة )4-8( تسمى 
مصفوفة Leslie matrix dx‏ وهي حاسمة لإيجاد ما يفضله تطور المظهر 
العناسليء ومن الناحية الفنية سيفضل التطور المظهر الجانبي الذي يزيد من 
القيمة الذاتية السائدة للصفوفة oly dj‏ ها يعنيه هذا Whe‏ هو أن pel‏ 
سيفضل دالة المنفعة في المعادلة (3-8). 
3-1-8: المخاطر الإجمالية 

لقد وصفنا إدوارد حتى الآن بأنه يقوم بتعظيم المنفعة المتوقعة باستخدام 
الخصم الأسي, Lal, ae‏ 3 الفصلين eS‏ والرابع ol‏ الأفراد قدلا يزيدون 
من المنفعة المتوقعة أو يستخدمون الخصم ال ا 
الأشياء قليلاً؟ إن إحدى الطرائق هي إضافة المخاطرة الإجمالية إلى القصة 
للتوضيح: إن الخطر الشخصي هو الخطر الذي يؤثر في فرد واحد فقط من 
السكان بينما الخطر الكلي هو الخطر الذي من المحتمل أن يؤثر في جميع السكان» 
des‏ سبيل JULI‏ يُعد الغقاء البارد أو الفيضاق Lila [os‏ بينما من المرجح 
أن One‏ التعرض جوم من قبل مفترس أمراً خاصاء ولقد ركزنا على المخاطر 
الخاصة ge‏ الآن» ولكن في الماضي التطوري كانت المخاطر الإجمالية ذات 
الصلة بلا شك» وبمساعدة أربعة أمثلة فإننا سنوضح أنه من المحتمل أن 
يكون ها عواقب مهمة. 

لإرشادنا من خلال الأمثلة فإنه يحب أن نقوم على الفور بمعاينة الأفكار 
الرئيسية وكذلك ley‏ إلى الجدول 1-8 في Jb‏ وجود så dda] DIS‏ 
أن العطور قد يفضل الأشخاض الذين: )1( ينوعوث» (ب) يتجنبون المخاطر 
الإجمالية» (ج) لديهم معدل خصم مرتفع ذسبياً ومن ثم ينفد صبرهم؛ و )3( 
اديوه معدل E‏ لخدم pel‏ ا ن ومن 
الواضح أن المخاطر الإجمالية تحدث ASM oly Gs‏ إثارة a alse‏ 
يقدم Lally.‏ لكل من النفور من المخاطرة والخصم الزائدء لذا دعونا نعمل من 
خلال eel‏ الأربعة. 
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الجدول ١-۸‏ الأمثلة الأريعة التى تنطوى fe‏ المخاطر الإجمالية 
تصمين وق کنن المتال 


التقور من المخاطرد ستكون العائلة الممتدة من الأتواع التي تحدد جمع الطعام لقصل eú‏ 
والرغية قي التنويع يشكل A ie‏ ي كمية الطعام التى يجب جمعها 
أكتر كدرة على الازدهار قي السنوات الجيدة 
واليقاء as ake‏ الحياة ة قى الستوات السيئة 
من الأقحصل أن ن يعيشوا منقصلينء إذا كاتوا 
يديتون Le‏ قهتاك احتمال ol dike‏ يزداد 
عدد السكان يشكل جد كبير ولكن هناك 
احتمال كبير أن ينتهي عدد السكان صغيراً 
سيكون معدل aay posh‏ أن تؤتر المخاطر الإجمالية فى مقدار البقاء على كيد الحياة في التتاء 
ملا OE‏ خصم الأقراد للمستقيل ء لأن القروق القردية 


الإجمالية 


العيش معأ أو يشكل J aiia‏ 


f 1 ١ تقاد‎ 1 vf 
النسيية هي المهمة وأن المخاطر الإجمالية‎ Pl يشير إلى تقاد‎ 
قي الجميع على قدم المساواة.‎ isi 
لمن هم قى سن‎ Cnag ما‎ eeit قإن الأقراد يجب أن‎ Lele TE الحسم المقرط ء وزيادة قيل يلوغهم‎ 
MOVE لأن الصدمة الكلية‎ Liha الصبر مع تقدم العمر يكوتوا غير صيورين‎ 
من معدل التمو المتوقع للسكان‎ Jii ۲٤ عند‎ 


في المثال الأول» فكر في الأفراد الذين يجمعون ما يكفي من الطعام للبقاء 
على قيد الحياة في فصل الشتاءء فالشتاء يكون Ll‏ طويل أو قصير والأفراد هم 
من نوعين( من حيث التخزين)» فالأنواع الطويلة من الأفراد التي aa‏ 
يحفي من الطعام من أجل البقاء في أي شتاء طويل» والأنواع القصيرة من 
ala‏ لق شرن يما ك wail ACB Ju had‏ ی لبود 
بما يكفي للبقاء في فصل الشتاء الطويل . ونظراً للوقت الإضافي الذي يقضيه 
في جمع الطعام فإن الأنواع الطويلة لديها 0.5 فرصة للبقاء على قيد الحياة في 
الصيف بينما تتمتع الأنواع القصيرة ب 0.75 فرصة والسؤال الآن هو: ماذا 
سيحدث؟ على الرغم من كونها أفضل في البقاء على قيد الحياة في الصيف» » فإن 
الأنواع القصيرة محكوم عليها بالانقراض BY‏ ستموت جميعاً في أول شتاء 
طويل! ومن ثم فإن التطور يفضل الأنواع الطويلة. 

ضع في اعتبارك OW‏ نوعاً جديداً من الأشخاص الذين يقررون بشكل 
عشوائي في بداية كل صيف ما إذا كان سيتم تخزين ما يكفي من الطعام 
لفصل الشتاء الطويل أو الشتاء القصيرء إن الأسرة الممتدة من هذه الأنواع 
المختلطة تعمل بشكل جيد لأنه في أي عام سيجمع بعضها ما يكفي لفصل 
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الشتاء الطويل والبعض الآخر لا يفعل ذلك . إن عدم جمع بعضها PE Sits‏ 
لفصل الشتاء الطويل يعني أن الأسرة يمكن أن تنمو بمعدل سريع Led‏ 
إن قيام البعض منهم بجمع ما يكفي لشتاء طويل يعني أن الأسرة لن تمجى 
من الشتاء الطويل» ولقد اتضح أن التطور سيفضل الأشخاص الذين يخزنون 
ما يكفي لشتاء طويل مع احتمالم 3» إذ أن م هو احتمال شتاء طويل (انظر 
سؤال المراجعة 2-8 ). 

يوضح هذا المعال أندق Jb‏ وجوه Lae] DUE‏ فان الستراتيجة الكل :قاد 

تتضمن Garl‏ العشوائي» وقد يبدو هذا كانه حب الك عن لاف 

a‏ قع أكثر من حجة لتجنب المخاطرة والتنويع cay ay‏ أن اط 
EAE REG ct ae‏ 

هناك طريقة A‏ أخرى لعفسير هذا المثال الأول وهي أنه في JB‏ وجود مخاطر 
مجمعة قد يكون من المنطقي أن يكون لديك مقامرة خاصةء ويأخذ المثال 
الغا هذه النقطة إلى مرا GST‏ من خلال إظهان أن المخاطرة الشخصية 
مفضلة لتجميع المخاطر. 

تقرر مجموعة من الأشخاص الآن مكان العيش ولديهم خياران هما: 
يمكنهم العيش معاً في قرية واحدة كبيرة أو العيش بشكل منفصلء» كل عام 
فإن كل شخص لديه طفلان» وبغض النظر عن OBL‏ الذي يعيش فيه OP‏ 
هناك 0.5 فرصة أن طفل واحد لن يعيش في الشتاء لأنه وعلى سبيل المثال 
هناك هجوم من قبل قبيلة منافسة . إن الفرق هو أنه إذا عاش الجميع معاً فإن 
ا IG‏ 
اللجبوطه Jab‏ واحد عل ااه رإذا Kits Lage aaa Ip‏ تقض 
ليور E‏ 
لإنجاب طفل واحد فقط على قيد الحياة» والسؤال الآن هو: هل يجب أن يعيشوا 
el Les‏ منفصلين؟ 

اتضح أنه يجب أن يعيشوا بشكل منفصل (انظر في أدناه)» إن الدرس 
العام الذي يجب استخلاصه من هذا هو أن التطور سيفضل الأفراد الذين 
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يتجنبون المخاطر الإجمالية» ولإعطاء بعض الحدس عن سبب حدوث ذلك: 
بعد بضع سنوات يؤدي إجمالي المخاطر إلى احتمال ضثيل لوجود one‏ جد gS‏ 
من السكان ولكن هناك احتمال كبير لوجود عدد جد قليل من السكان» ومن 
ail‏ تسيا هن هفل هذه المقاهرة والأفراف glad‏ ذلك ah ge‏ نب 
المخاطر الإجمالية . لكن مع ذلك فإنه من المثير للاهتمام أن الشخص بمفرده 
قد لا يكون قادراً على تجنب المخاطر الكلية لأن ذلك يعتمد على ما يفعله 
الآخرون» وعلى سبيل المثال لا يستطيع إدوارد bT,‏ العيش بمفردهما إذا تبعهما 
الآخرون» وهذا يخلق الترابط بين الأفراد الذي سنستكشفه أكثر قليلا لاحقاً. 

[إضافي] IU‏ يحب أن يعيشوا منفصلين؟ وللتبسيط؛ افترض أنه لا يوجد 
حسب السنة 1 هو 

(N (t) = 1.5 '21)0(‏ إذ أن )0( N‏ هو الحجم perl‏ للسكان» ومن حيث 
المنفعة المتوقعة فإن كلا الخيارين متساويان» لكن مع ذلك فإنهما مختلفان 
gall‏ العطورى ,اذا كانوا يعيشوق ity‏ فصل تسيكزق غدد PLN‏ 
جد قريب من (51)0' 1.5 = N (t)‏ لأن المخاطرة خاصة. ومن ثم فإن معدل 


In N(t)—InN(O 
aid dr J E A 


t 
EN (t) = 200 N فسيكون حجم السكان(0)‎ des إذا کان كل فرد يعيش‎ 
إن معدل النمو‎ JUBII هو عدد السنوات التي عاش فيها جميع‎ b (t) إذ أن‎ 


الآن هو: 
02 ةد 5 ده دروك 8 In N(t)—InN(O)‏ 
t t 2‏ 
إن معدل gadi‏ إذا كانوا يعيشون بشكل منفصل يتجاوز ذلك )13 كانوا 
يعيشون معا. 


في المغالين on nel‏ نود bi‏ نعود إلى roe‏ مق يجب ol‏ ينجب إدوارد 
أطفالاً. Vy)‏ تخيل أن طول الشتاء يمكن أن يتراوح من 100 = 1 إلى 50 يومأء 
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فكلما طالت المدة» تقل فرصة بقاء الشخص عل قيد الحياة في فصل الشتاء 
حيث يكون احتمال النجاة هو )0,1( © )1( «s‏ وأن احتمال البقاء على قيد 
الحياة (1) s‏ يعتمد على الطول العشوائي لفصل الشتاء يعني أن هناك مخاطر 
ddle]‏ إن K ele‏ شخص بشكل مستقل مع الاحتمالية (1) 5 يعني أن هناك 
Ual‏ خطرا فرديا فهل تحدث ال عه gi‏ فرق في كيفية قيام إدوارد 
بخصم المستقبل؟ 

أظهر )9 443 Robson O‏ وساميلسون Samuelson‏ 3 عام 9 أنه يجب 
على إدوارد تعظيم المنفعة المتوقعة» والخصم بشكل أسي» مع معدل خصم يساوي 
Ins‏ - م مل إذ أن Ing‏ وو ها هي معدل gol‏ السكاني ومعدل الوفيات 
الذي سيكون بدون إجمالي المخاطر. تبدو هذه من مثل المعادلة )3-8( لحن 
هناك فرق» وستؤدي المخاطر الإجمالية للأسباب نفسها كما في المثال السابق 
إلى خفض معدل النمو السكاني الفعلي إلى ما دون ما سيكون عليه من دون 
المخاطر الإجمالية» وسوف تساعد par‏ الأرقام في التوضيح. 

لنفترض أنه في الظروف «العادية» ينمو عدد السكان بنسبة %2 سنوياً 
بمعدل وفيات يبلغ 4 سنوياًء وهي أرقام معقولة في التطور البشريء ولنفترض 
أيضاً أنه في كثير من الأحيان تحدث كارثة تة تقضي على السكان وهي تعني أنه على 
المدى الطويل أن النمو السكاني يبلغ نحو صفر# سنوياً وهو أمر معقول أيضاً في 
الفطون اليشري» وسيقضيل العطور الأفراة الذين يعج اهلوق الخاطر Ale YI‏ 
للكارثة ولديهم معدل خصم %2 + %4 = %6 فإذا خرجنا عن المعادلة )3-8( 
كنا نتوقع معدل خصم %2 + 0 = 902. 

ABLES tools غيرذات صلة بالمعنى العطوري»‎ Lgl الكاركة‎ cal 
لن يغير عدد الأطفال لدى إدوارد‎ asl ا جميع بالطريقة نفسهاء وهذا يعنى‎ 3 
مقارنة بآخر ومن ثم يمكنه تجاهل ل ذلك وهذا يجعل الأفراد غير صبورين‎ 
بدلا فق 962 توي وهذا‎ %6 a ol نسبياً لأنهم يجب‎ 

يعني أيضاً أنه لا ينبغي أن نتفاجاً برؤية معدلات خصم del‏ مما قد يبدو معقولاً 
Seay‏ إلى النموالسكاني المللحوظ ومعدلاات الوفيات. 
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ف المفال الأخير افتركن أنه لسبب ها فان متوسط درجة ا لرا رة له تارف 
معدل بقاء الأشخاص الذين يبلغون من العمر 24 Lele‏ ولتمذجة هذا نقول أن 
احتمال البقاء على قيد الحياة هو s(1) + d(temp)‏ لأي شخص يبلغ من العمر 
4 عام بالنسية saad‏ من الدوال 

d (temp.)‏ بينما يظل احتمال البقاء على قيد الحياة GY‏ شخص لم يبلغ 

من العمر 24 عاماً 

Jey «s (1)‏ سبيل المثال إذا كانت 0 <(5) d‏ و 0> d(5)‏ فإن احتمالية 
بقاء شخص يبلغ من العمر 24 غاما del‏ من غير اذا كانت Pal bl days‏ 
خمسة» واحتمال أقل إذا كان سالب خمسة» وهذا يخلق صدمة مجمعة تؤثر في 
جميع من هم في سن 24 عاماً. 

dale e E]‏ فإن احتمال حدوث صدمة كلية 
عندما يكون عمره 24 bile‏ يجب أن يقلل من القيمة التي يضعها على الأطفال 
بعد أن يبلغ 24 dale‏ وذلك oy‏ المخاطر الإجمالية كما رأينا تقلل من معدل gel‏ 
المتوقع للسكان . لذلك حب عل إدوارد أن يڪون قور بور الما لاستهلاك 
السلع الوسيطةء وإنجاب الأطفال قبل أن يبلغ الرابعة والعشرين من عمره. ! 

يوضح هذا أنه مع المخاطر الإجمالية الخاصة بالعمر سيتغير معدل الخصم 

مع العمرء لذلك فإن التطور بالضرورة لا يحتاج إلى تفضيل الأفراد الذين 
rat ice‏ الأسي, ey)‏ الواقع بشرط أن تڪون العأثيرات المحددة 
للعمر صغيرة ييا ob e‏ أفضل شيء هو الخصم الزائد حيث ينخفض معدل 
الخصم مع تقدم العمرء ومن ثم فإنه يمحكن أن يساعد التطور في تفسير سبب 
رؤيتنا لدوع التفضيلات الزمنية التي تمت مناقشتها في الفصل الرابع» وذلك 
على الرغم من أننا لم نر بعد أي تفسير لعدم تناسق الوقت. 
4-1-8: التنافس مع الآخرين 

إن الصورة التي قدمناها حتى POW‏ صورة للتطور كصراع بين إدوارد 
والبيئةء لكن مع ذلك فإن هذه ليست سوى نصف القصة OY‏ التطور هو 
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kal‏ صراع بين أشخاص ختلفين» سيساعد مثالان اجان ف توضيح سبب 
أهدية is‏ يلخص الجدول 2-8: 


الجدول ۲-۸ المثالان مع الاحتماد المتيادل 


E ee ET‏ مثال 
يمكن أن تصيح الأشياء غير ذات الصلة إذا تمكن المتعاوتون من إيجاد طريقة ما المتعاوتون وغير 
على ما يبدو إشارات تطورية مهمة. ْ للتقاعل مع يعضهم اليعض أكثر من غير i E‏ 


المتعاوتين > قيمكتهم الازدهار. والتتيجة 
هي لعية إشارات من الاختياء » إذ يحاول 
المتعاوتون تمييز أتقسهم ويحاول غير 
المتعاوتين تقليد هم. 


يجب أن يكون الأقراد جيدين قي يجب أن تقضل التساء التزاوج مع الرجال قدرة مختلقة قي إيجاد 
الإشارة إلى سماتهم المرعوية. 2 الأقضل في العثور على الطعام s‏ مما يعني أت الطعام. 
الرجال يحاجة إلى الظهور يمظهر جيد قي 
العثور على الطعام. 
ا E ee‏ 
معا ويتشا ركان أي طعام ا pay‏ الشيخص غير المتعاون الطعام م 
شخص متعاون ولكن بعد ذلك اغد کل الطعام» اخ يذهب شخصان 
غير متعاونين ويسرقان الطعام من الأشخاص المتعاونين! تم تلخيص العوائد 
في الجدول 3-8 (انظر طرائق البحث 1-8 لمعرفة كيفية تفسير هذه العوائد). 


الجدول 8-” المكاقآت إذا كان الأقراد متعاوتين أو غير متعاوتين. 


طرائق البحث: 1-8 


نظرية اللعبة التطورية 

بمجرد أن ندرك أهمية التفاعلات بين الأفراد» فإنه من الطبيعي أن نتحول إلى 
نظرية اللعبة» فقد طورت نظرية اللعبة أدوات خاصة بنمذجة التطور التي يمكننا 
توضيحها من خلال لعبة الصقور التي تم تقديمها لدموذج الصراع بين الحيوانات. 
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ضع في اعتبارك وجود حيوانان يتنافسان على الطعام بقيمة V‏ ويسسكن 
e T A a‏ 
Lal «2‏ إذا هاجم | حدهم والآخر يتشارا ك ob‏ المهاجم يأخذ كل الطعام. أما إذا 
of‏ كلاهما يهاجم ob‏ هناك صراع يكلف Sly C‏ منهما فرصة متساوية 
للفوز بالطعام. ترد مصفوفة المدفوعات في الجدول 8 -4 لوضع هذا الأمرفي سياق 
تطورتي فإننا نفكر في الستراتيجية أو ASLAN aged‏ كصفة ورائية أو نط 
ظاهري ثابت طوال عمر الحيوان ويرثه النسل» ونفكر Lal‏ في أن المكافآت Jes‏ 
صافي النسل الإضافي الذي سيحصل عليه الحيوان من استهلاك الطعام (بطريقة 
مشابهة في القسم 1-1-8). 
الجدول ٤-۸‏ المدقوعات قي da)‏ الصقر- الحمامة 


y الشخص‎ 
يشارك يهاجم‎ 
١ يهاجم الشخص‎ (V-Cy2.(V-C)/2 0 
EFE 0,7 Vi2, v2 


تخيل أن الأفراد كانوا مليئين بالحيوانات التي يشاركونهاء فإذا أنتجت 
TOA‏ حيواناً باستخدام ستراتيجية الهجوم» فسيكوز ن لهذا الحيوان العديد من 
اليل OET haga‏ المجوم الستراتيجي. تخيل الآن أن الأفراد كانوا 
مخ مليثين بالحيوانات التي تهاجم. إذا كان V <C‏ للحيوان الذي يشاركه عدد pS‏ 
من النسل وستنتشر حصه 4 الستراتيجية. سيكون الافراد مستقرين إذا كان 
A‏ الحجوم هو المشاركة نفسها. إذا كانت النسبة *م من الحيوانات تهاجم 
فإن هذا الأمر يتطلب: 


V-C 1 
( -E |p* +0- pV =0- لم‎ 


2 


إن الذي يبسط إلى © / ۷ = ا ee‏ 
المستقرة ويعني أننا يجب أن نتوقع رؤية pelt‏ الحيوانات التي تهاجم وتتشا 
E GE E ey re‏ 
أن تڪون من كل نوع إذا كان السكان سيظلون مستقرين بمرور الوقت» وعادة 
ما نتوقع أن يلتقي السكان بستراتيجية تطورية مستقرة» ومن ثم تخبرنا هذه 
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الستراتيجيات الكثير عن العواقب المحتملة للتطور. ومن المثير للاهتمام أن 
الستراتيجية المستقرة ة التطورية يجب أن تڪون توازن ناشء هذا مع ذلك عن 
طريق الصدفة وليس العصميم. إن توازن ناش هو أن أي شخص يتحرف يحصل 
على مكافأة أقل ما لو لم ينحرف» إن الستراتيجية التطورية المستقرة ة تجعل أي 
شخص ينحرف يحصل على مردود أقل من أولعك الذين لا ينحرفونء لذلك فإن 
هناك فرقاً دقيقاً بين الاثنين» ولكن تبين أنه لا يهم IES‏ 


لسوء Bh‏ سيفضل العطور الأشخاص غير المتعاونين OV‏ لديهم دائماً مكافأة 
أعلي من الأشخاص المتعاونين» لڪن لنفترض مع ذلك أن الأشخاص المتعاونين 
gens ILC‏ ال 
من هو المتعاون ومن لا يتعاون» ON,‏ تتأرجح الاحتمالات لصالح الأشخاص 
المتعاونين لأنهم يستطيعون التأكد من تفاعلهم مع بعضهم البعض فحسب . 
هذا يعني أنه يمكنهم الحصول على مكافأة ا ا 
المتعاونين على مكافأة قدرها النصف فحسب إن التطور الآن لصالح الأشخاص 
المتعاونين ولسوء Ta A A‏ ا ص سين 
من خلال نمو أنوفهم من مثل طول أنوف الأشخاص المتعاونين 

يوضح هذا المثال كيف يمكن للتطور أن ينتج عنه إشارات لألعاب 
Y) els‏ تلف عن تلك الى Lt‏ عنها في الفضل الخامس والفضل 
السابق)» إن العطور سيفضل المتعاونين الذين يمكنهم الإشارة إلى أنهم متعاونون. 
لكنه سيفضل Las!‏ غير المتعاونين الذين يممكن أن يشبهوا المتعاونين» وأن لعبة 
الاختباء والبحث يمكن أن تعني أن السمات التي تبدو غير ذات صلة من مثل 
طول الأنف يمكن أن تصبح ساحة معركة مهمة للتطور. 

إن ما يحدث هنا هو شيء يسمى المطابقة oe cael‏ ونحن تقول أن هناك 
مطابقة متنوعة إذا كان من المرجح أن تلتقي أنواع معينة أكثر من غيرهاء 
فإذا كان من المرجح أن يتفاعل المتعاون مع متعاون أكثر من احتمال تفاعل 
غير المتعاون مع المتعاون» فهناك مطابقة متنوعة» وهذا أمر حاسم إذا لم يتم 
استغلال المتعاونين من قبل غير المتعاونين» ومن ثم فإن المطابقة التراكمية هي 
أمر بالغ الأهمية إذا كان التطور لصالح الأشخاص المتعاونين. 
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نرف alal‏ مثيرة للاهتمام على مطابقة متنوعة في العفاعل البشري» Oly‏ 
«كاشف الكذب» كن اج الأمثلة عل ذلك فقد أظهر الاقتصاديون العجريبيون 
وعلماء النفس أيضاً أن الأفراد لديهم قدرات متفاوتة للتنبؤ بما سيفعله 
الخصم في اللعبة حتى لو التقوا أو رأوا ذلك الشخص لبضع ثوانِ فحسبء 
وعلى سبيل JEM‏ فإن برادل وآخرون81 Pradel et‏ في عام 2009 قاموا بدراسة 
ظلب فيها من تلاميذ المدارس الذين تتراوح أعمارهم بين عشرة وتسعة عشر 
عاماً التنبؤ بما سيفعله زملاؤهم في لعبة الدكتاتور (انظر الفصل السابع لمزيد 
من المعلومات حول هذه اللعبة)» كما كنا نتوقع فقد كان هناك عدد منفصل 
من الأطفال لا يقدمون شيئاً )8 % من الأطفال)» ونصف الكمية )49 من 
الأطفال) أوما بين ذلك. 

طرائق البحث: 2-8 
تجربة الأطفال 

اشتملت الدراسة التي أجراها برادال وآخرون Pradel et al‏ عل أطفال 
تتراوح أعمارهم بين 10 إلى 19 عاماً كمواضيع؛ وسأتحدث ÉN‏ عن دراسة أجراها 
نيزي Gneezy‏ و راستيتشيني “ubi ae Rustichini‏ تتراوح أعمارهم بين 

و سنوات. لذا يستخدم علماء النفس والاقتصاديون السلوكيون الأطفال 

عبان كمواضيع بحثية . يمكن أن يحون ذلك من أجل الراحة» oy‏ المدرسة 
قد توفر مجموعة كبيرة من المتطوعين الراغبين» وبالنسبة للجزء الأكبر وعلى 
الرغم من ذلك OY‏ النظر في كيفية تصرف الأطفال يمكن أن يوفر نظرة ثاقبة 
حول اعبات السلوك. 

على سبيل المثال إذا جعلنا الأطفال يلعبون لعبة الإنذار ووجدنا أنهم نادراً 
ما يرفضون العروض» فيمكننا القول إن الرغبة في الرفض يبدو أنها تتطور لاحقاً 
في الحياة» وف الواقع قد يشير هذا إلى أنه sè‏ ثقافي d)‏ الرغم من الحاجة إلى 
الرعاية لأن 50 يمكن أن BLL 3 Lan, lass‏ بسبب انات وراثية» فالغدي 
هو مثال واد ضح إلى حد ما)» ولاستغلال هذه الفرصة حقاً lsp‏ نحتاج إلى تجربة 
أطفال جد ieee‏ يمثل lone‏ من التحديات» فعلى سبيل المثال cls‏ الأطفال 
الا ye alae dl‏ ادال ومن يقاس ا منهزلة اكه 
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إن ca‏ شيء eon‏ ل جيدين eae‏ 
leet‏ موضح في الشكل 6- الد أنانرى أن الال Jails‏ 
جح ع ياس جام سه 
القدرة الحقيقية على التنبؤ بالعطاء. وإذا كنا قادرين عل التنبؤ Lo‏ سيفعله 
الآخرونء Ob‏ المطابقة التراكمية تصبح وثيقة الصلة بفهم التعاون البشريء 
وفي ملاحظة ذات صلة op‏ الشىء Dull‏ الذي نريد إظهاره هو أن التطور 
يكن أن يقذى إلى رغبة إدوازة ف atlas Ss LEY‏ ايده 

افترض أن الذكور يختلفون في مهارتهم في العثور على الطعام ودع 
y © (0,1)‏ تكون LLG:‏ لا يمكن ملاحظته لمهارة الرجل» إن التكلفة 
الى وتجمنها رودل من Ce‏ العاور عل = oe‏ من الطعام في 
bl C (f) = (y +1 - fy‏ المزيد من الطعام يودي إل تحسين احتمالية بقاء 
الأطفال على قيد الحياة» لذا دع منفعة إيجاد السعرات الحرارية تكون كما يأتي 
7 = (/)5. إذا كان اللقاء أو التزاوج عشوائياً فإن النوع y‏ الذكر سيجمع الطعام 
حتى المنفعة الحدية لاثنين تساوي العكلفة الحدية ل ( 1-۶ +:)2» لذلك فهو 
يجمع «-/.من السعرات الحراريةء وكما نتوقع فإن الذكر يجمع المزيد من الطعام 
إذا كان لديه المزيد من المهارة. 

هذا يعني ذلك أنه لا يجب أن نتوقع رؤية تزاوج Shee‏ وبدلاً من 
ذلك سيفضل التطور الإناث المتعثرات ع من يتزاوجن» ويبحثن عن أولعك 
الأكثر مهارة في العثور على الطعام. ولكن بعد ذلك يكون لدى الذكور حافراً 
ايك إلى أنهم ماهرون 2 ثور عل (ead‏ ويمكنهم hall‏ بذلك عن 

Ania eS ا‎ ES 

8 6 oY وذلك‎ Sg ل‎ dd 
الأطفال هي أعل.‎ 
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سيفضل التطور في هذه الحالة أولعك الذين يجيدون الإشارة إلى قدرتهم 
في العثور على الطعام؛ وبعامة فإننا نرى صراعاً تطورياً مهما آخر يسمى أحيانا 
الاختيار الجنسي بين الرجال والنساءء وأن التطور سيفضلٍ الأمخاص a,‏ 
يتزاوجون معهم ويبحثون عن الشريك الذي من المرجح | ن يتمتع بأطفال 
يتمتعون بصحة جيدة ويتم الاعتناء بهم؛ ون هذا يعني ان السمات النسبية 
من مثل القوة والصحة والإخلاص تصبح مهمة . هذا يعني أيضاً أن قدرة 
الشخص على الإشارة إلى سماته المرغوبة تصبح مهمةء وهذا الأمريقدم تفسيراً 
لماذا أن U‏ والاستهلاك الواضح قد يكونا سلعة وسيطة صالحة وذلك 
oY‏ أولعك الذين يتمتعون بمكانة del‏ والذين يستخدمون استهلاكاً واضحاً 
للإشارة إلى وضعهم قد يبدون بأنهم أكثر جاذبية للجنس الآخر. 

لقد Glas‏ الآن في العطرق إلى المواقف التي ستكون فيها الغقافة مهمة» 
هذا لأننا ابتعدنا عن الحديث عن السلع الوسيطة من مثل الطعام Cll‏ يويك 
بشكل موضوعي من احتمال إنجاب SUS‏ إلى السلع من مثل الشعر الأنيق 
أو السيارة الرياضية الجديدة التي تزيد من احتمال إنجاب الأطفال إذا وفقط 
إذا الوا اعجاب الآخرين. فى العقافات المختلفة قد تثير الأشياء المختلفة 
إعجاباً في مكان ما بشعر أنيق وفي ملابس أنيقة أخرىء لذا تبدو OY‏ نقطة 
جيدة لبدء إضافة الغقافة إلى هذا المزيج. 
2-8: الثقافة والاختيار متعدد المستويات 

بالنسية cya)‏ الأكين « يتشابه البشر كثيراً في جميع أنحاء العالم» فنحن 
البو ل 
نتيجة التطور» لكن مع ذلك فإن تحديد السلوك لا يتم من خلال جيناتنا 
فحسب» إذ يتشكل أيضاً من خلال BN‏ التي نعيش فيهاء By‏ مكان آخر 
من الكتاب كنا قد بحثنا بشيء بن Jail‏ في كيده تأر be LAN‏ يرون 
الآخرين يفعلونه ويقولونه» ولذا WE‏ لن نقضي الكثير pe‏ 

توضيح لماذا أن العقافة مهمة» وبدلاً من ذلك فإننا نريد أن نرگر LAS Je‏ 

تفاعل الفقافة مع التطور بطرائق مثيرة للاهتمام» ولوضع هذا في بعض Stel‏ 
فإنه من المفيد أن نبدأ برؤية ما إذا كانت هناك اختلافات بين الغقافات. 
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1-2-8: مقارنات بين الثقافات 

سوف gb‏ نظرة على ثلاث مقارنات عبر الغقافات»› نقارن في كل منها 
كيش يتضيرف ab BM‏ في ثقافات مختلفة Bal‏ ما إذا كانت هناك اختلافات 
منهجية» قد ترغب في الرجوع إلى الفصل الأخير للحصول على شرح SWS‏ 
التي سننظر إليها. 

PEM‏ بدراسة رائعة من قبل مجموعة من الاقتصاديين وعلماء 
isles AY‏ إذ تم لعب لعبة eon‏ أعضاء ء من 15 جمعية صغيرة 
(هينريتش Henrich et al Oa ely‏ 3 عام 2004(« ويمڪن ان يقترن ذلك 
بدراسة = lal‏ = وآخرون Roth et al‏ 3 عام 1 والمئات من 00 
ألعاب الإنذار الأخرى التي Cael‏ حول العالم مع طلاب الجامعات» لا 
صورة 3 عن كيفية اختلاف السلوك عبر التقافات» eg‏ الشكل grees B‏ 
مقدم الطلب في مجموعة متنوعة من الأماكن المختلفة. 
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© Pittsburgh (US) ههه‎ © o 

© Slovenia (then Yugoslavia) o—__o—_© O o 

@ Japan o—_o—-@—-@ @ © 

@ israel ®... o ® 5 

@ Ache (Paraguay) o—_@ e. è 

@ Lamalera (Indonesia) o © ووو‎ 
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الشكل ۲-۸ يعدم لعية الإنذار عير التعاقات المختلقة‎ 
Source: Henrich et al. (2004). Roth et al. (1991). 
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3 جميع الحاللات» نرى ol‏ مقدي العروض يقدمون lai‏ ومن ثم فإن 
oe oe‏ ا ا 
من الواضح أن هناك تبايناً كبيراً في مقدا رما يقدمه col BY‏ وللعرفة السبب في 
ا ا ل ات 

وقد لوحظ Si‏ العطاء في لاماليرا Lamalera‏ هذه القرية التي تقع 
عل جز في أدوئيسا حيث يعت رصيد يتان جز لا نج من Te‏ 
ال ا 

3 الطرف الآخر يوجد ماتشيجوينجا Machiguenga‏ في منطقة الأمازوت 
البيروفيةء وهنا نلاحظ أقل العطاء. عاش آل ماتشيجوينجا تقليدياً في وحدات 
عائلية واحدة» لذا فإن المشاركة أو التعاون خارج الأسرة هو أمر ob‏ الحدوث. 

إن أقشوار Achuar‏ وكيت* | Quichua‏ هما جموعتان عرقيتان / سياسيتان 
Conambo Hass: 3‏ في منطقة الأمازون lays chs 9a) 65 YI‏ نظرة de‏ 
البيانات فإنه gs‏ أن betes:‏ تعطي أقل من أتشوار» لڪن اتضح أن الخلافات 
يمكن أن تعزى إلى حد كبير إلى السياسة. عطي الذكور ذوو لكان العاليةفي 
ين دي الحرم pil‏ ف ge Nad‏ للوضع التخفض 

a‏ فإن | EEE stil lex Giane‏ تقعان 
بالقرب من بعضهما البعض ف Lae lob‏ الجديدة» وكانت النتائج E‏ هذه 
القرى ملحوظة لمعدلات الرفض الكبيرة» `I‏ بلغ معدل الرفض الإجمالي 
8 وتم رفض BE‏ عروض بقيمة 0.7 سهم! وعندما يتم تقديم الحدايا من 
قبل أو وغناو فإنه يفهم كل من المانح والمتلقي أن المستفيد قد تكبد ديناً يحب 
سداده في وقت ما في المستقبل» لذلك فإنه من الحكمة عدم قبول الحدية دائماً. 

هذا يعطى فقط لمحة سريعة عن الاختلافات عبر المجتمعات المختلفة 
ولكنه يوضح كيف sb‏ السلوك بالتجربة اليومية» فالأفراد اعتادوا على 
المشاركة أكثر وأنهم لم يعتادوا على المشاركة بشكل أقل» وهكذا. 
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إن هنريتش ولخروة Henrich et al‏ اوق هذه Us Ll‏ إلى ner‏ من 
ذلك من خلال Sige elo‏ شرين لكل مجتمع من المجتمعات الخمسة عشر التي 
اعتبروها: مدفوعات إلى التعاون» Sy‏ تعتمد عل البيئة المحلية» > والتكامل 
الي للسوق» Silly‏ يعتمد عل أشياء من مثل التعقيد الاجتماعي وحجم 
المستوطنات . كان هناك ارتباط قوي بين الدقوعات مقابل الحعاون» والعكامل 
الكل للسوق والعروض في لعبة الإنذار مع أولعك الذين اعتادوا على التعاون 
والمشاركة والتفاعل مع الآخرين الذين يقدمون المزيد. 


طرائق البحث : 3-8 
الإحصائيات والأكاذيب: أكثر أم أقل أم مختلفة؟ 

توفر مقارنة السلوك في لعبة الإنذار عبر البلدان فرصة جيدة لتوضيح ما 
تخبرنا به البيانات والاختبارات الإحصائية وما لا تخبرنا به» يوذ ضح الشكل 2-8 
توزيع العروض لماذا لا تكتفي برسم العروض المتوسطة أو he‏ العروض أو 
العروض الوسيطة Vu‏ من ذلك؟ وهذا y‏ يعطي من مكل هذه الصورة الكاملة 
للبيانات ويمكن أن يضلل . على سبيل المثال فإنه 3 Ache gl‏ كان العرض 
النموذجي 0.4) وهو أقل من 0.5 في معظم المجتمعات Lo TES‏ في ذلك 
المابوتشي «Mapuche‏ لحن متوسط العرض كان أعلى من العديد من المجتمعات 
الأخرق بما في ذلك المابوتثي. 

في حين أنه من المغري القول أن العطاء أعلى في مجتمع ما من مجتمع آخر إلا 
أنه في كثير من الحالات يكون هذا الأمر وببساطة مستحيلا » فعلى سبيل المثال 
هل كانت العروض أعلى 3 أتشوار Achuar‏ أو Ache gil‏ أو سانغو fSangu‏ 
هذا يعني ol Lal‏ هناك حاجة إلى العناية في تفسير شارات الإحصاثية . إن 
العديد من الاختبارات من مثل اختبار مان- ويتني Mann-Whitney‏ لديها 
فرضية فارغة بأن عينتين تم سحبهما من نفس التوزيع والتوزيع البديلء وفي 
هذه الحالة dye Ob‏ واحدة تهيمن بشكل Bite‏ عل أخرى» ان الشيء الأساسي 
الذي تم تعلمه من الاختبار المرفوض هو أن العينات ا من توزيعات 
مختلفة» وهناك حاجة إلى القليل من العناية في puts‏ الاختبا ر المرفوكن كدليل 
على ان العروض del‏ او أقل. 
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3 ery) Herrmann وهيرمان‎ Gachter_rssle lal =| Sasi إن دراسة‎ 

عاي 8 و2010 توفر مقارنة بين الشقافات للسلوك في لعبة الصالح العام مع 
aladi‏ 

إن الشىء الأكثر إثارة للاهتمام للخروج من هذا كان الاختلافات في 

استخدام العقوبة» يرسم الشكل 3-8 تكرار العقوبة بالنسبة إلى ما إذا كان 

الموضوع قد ساهم AST‏ من المتوسطء أو المتوسط نفسه» أو أقل من المتوسط 


كما قد نتوقع فقد تمت معاقبة أولعك الذين ساهموا بشكل أقل؛ ولم يختلف 


تواتر العقوبة كثيراً عبر المواقع» oly‏ الأمر الأكثر إثارة للدهشة هو تكرار 
العقاب لمن ساهموا أكثر by‏ أماكن من مثل بوسطن وملبورن ونوتنجهام 
كان هناك القليل من العقاب لأولعك الذين يساهمون RSÍ‏ وعلى النقيض من 
ذلك فإنه في مسقط وأثينا والرياض عوقب أولعك الذين يقدمون أكثر بقدر ما 
يُعاقب أولعك الذين يقدمون أقل» Oly‏ أفضل تفسير لذلك هو العقاب المعادي 
للمجتمع KES‏ من أشكال الانتقام» هذا بسبب وجود علاقة قوية بين العقوبة 
التي يتم تلقيها في فترة ما وتلك الواردة في الفترة التالية» لذلك فقد حاول 
أولعك الذين عوقبوا بسبب العطاء الأقل معاقبة أولعك الذين عاقبوهم! 

كانت نتيجة العقوبة المعادية للمجتمع أقل تعاوناًء des‏ سبيل المثال كان 
متوسظ الساهمات 18 هن أصل 20 ف يوسظن و 177ف كوينهاغن: ولكن 
فقط 5.7 في أثينا و 6.9 في الرياض» لذلك فإن الأخبار السارة في الفصل الأخير 
وهي أن التهديد بالعقاب يمكن أن يزيد التعاون» ويجب تخفيفه Olds‏ ولا 
يبدو أن التهديد بالعقاب يعمل في كل مكان» إذن : لماذا كانت هناك من مثل 
هذه الاختلافات في العقوبة؟ 
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——[-20,-11] —E—[-10, -1] 


[1,10-ه مه 


+لشكل ۳-۸ العقوبة في لعبة الصالح العام في مواقع مختلفةء تعتمد تسبة المرات التي تمت فيها معاقية الأشخاص على ما إذا 
ws‏ يساهمون كثيراً Oa‏ أو أقل ٠١-[‏ -1] »أو نفس [0] » أو أكثر ]٠١٠١[‏ أو أكثر بكثير 1١[‏ + +5] من 
الشخص الذي يعاقب. 
Source: Herrmann et al. (2008).‏ 
إن أحد التفسيرات هو قوة القانون ومعايير التعاون Gall‏ في | 
فكلما كانت سيادة القانون أقوى قل ما يعتقده الأفراد نهم بحاجة إلى الانتقا» 
وكلما كانت قواعد التعاون أقوى قلت رغبة الأفراد في معاقبة أولعك الذين 
يتصرفون بطريقة مرغوبة اجتماعياً. يتفق مع هذا الأمر هيرمان وآخرون 
«Herrmann et al‏ فقد lyi‏ أن معاقبة من يساهمون بشكل أقل يرتبط 
ارتباطاً إيجابياً بمعايير أقوى للتعاون المدنيء في حين أن معاقبة من يساهمون 
أكثر Ls,‏ ارتباطاً LL‏ بقوة القانون ومعايير التعاون Gall‏ ومرة أخرى 
فرق أن السات Lc,‏ الا خودت قرفا 
إن المقارنة النهائية بين الحقافات التي نريد إلقاء نظرة عليها هي Oly asl‏ 
مسح القيم العالمية هو مسح واسع النطاق للمواقف عبر مجموعة جد واسعة 
من البلدان» وكان قد تم إجراء الاستطلاع ول مرة في عام 1981 الذي 1 
إجراءه مرات عدة منذ ذلك الحينء إن المسح هو مصدر رائع للمعلومات حول 
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كيفية تغير القيم والمواقف عبر الزمان والمكان . إن أحد الأسئلة المطروحة هو: 
«بعامة هل يمكنك القول أن معظم الأفراد يمسكن الوثوق بهم أو أنك بحاجة 
إلى توخي الحذر الشديد في التعامل مع الأفراد؟ إن الإجابات المحتملة هي 
(يمڪن الوثوق بمعظم gh ol BNI‏ الا يمكن أن تكون >13 للغاية)» يوضح 
الشكل 4-8 وبحسب الدولة النسبة التي يعتقد أن معظم الأفراد يمحكن الوثوق 
بهم في بيانات من 1981 إلى 2000. 
من الواضح أن هناك د تبايناً كبيراً في النسبة التي يقولون إنهم يستطيعون 
الوثوق بهم؛ 0 العقة متحقضة سياق أورويا العرقية وأمريكا الجدوبية 
وأفريقياء ومرتفعة ذسبياً في البلدان الاسكندنافية» لكن هل هذا مهم؟ في 
الفصل الماضي رأينا أن الفقة يمحكن أن تكون مفيدة في الألعاب التجريبية 
البسيطة bl pas‏ هذا الأمرينتقل إلى الاقتصاد الحقيقى . وجد ناك Knack‏ 
Keefer 2.5;‏ 3 عام 7 عل سبيل المثال وباستخدام البيانات حتى عام 
1 أن زيادة بنسبة %10 في ذسبة الذين يقولون إنهم يستطيعون الوثوق بهم 
مرتبطة بزيادة قدرها 0.8 % في النمو الاقتصادي» وقد يشير هذا إلى أن مستوى 
الغقة يحتمل أن يكون مهماً للغاية بالنسبة للاقتصاد. 
إذن ما الدروس التي يمكننا استخلاصها من هذه المقارنات الغلاث 
بين الغقافات؟ نوا هناك نوعين رئيسيين. L‏ : هناك اختلااف Lees‏ 
كيفية تصرف الأفراد عبر المجتمعات والغقافات» Gy‏ بعض الأماكن نرى 
في المتوسط المزيد من العطاء والتعاون والفقة أكثر من غيرها من الأماكن 
الأخرى. GU‏ يبدو أن هذا الاختلاف يأتي في جزء كبير منه من التباين في 
المؤسسات والقواعد وهذا يخلق legs‏ من مشكلة الدجاج والبيض لما من هو 
ALi Sb‏ والسؤال هنا هو هل يؤثر السلوك في القواعد والمؤفسسات التي تظهر» 
أم أن المؤسسات والأعراف التي تظهر تؤثر في السلوك؟ 
هناك أسباب وجيهة للاعتقاد ob‏ السبب الأخير يرجع جزئياً إلى البيئة 
التي يعيش فيها ool BNI‏ إذ تتطلب بعض البيثات التعاون للأفراد للبقاء عل 
قيد الحياة من مثل بيئة لاماليرا Lamalera‏ بينما تسمح بعض البيئات للأفراد 
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بالاكتفاء الذاتي إلى حد كبير» لذلك فإنه يمكن أن تؤثر البيئة في المعايير 
والمئؤسسات التي تظهر والتي تۇ تود ثر في السلوك لكن مع ذلك فان الثيء 
رتسي yo‏ أن نوها oN cian agg ly Lal Dect‏ قي ANN‏ 
المترتبة على هذا الاختلاف التي قد يكون للتطور. 


Cio BEEE 


Brazil E 


Egyp! EEEHHHHEHHHJ 


Turkey EEN 


١١ ١٠١ Eee 


BEE)‏ ندل 


Romania EEN 
Croatia 1818181613101 


Russia EE 


Norway 
Uganda EE 


— Umed] 
— States | 
Canada 


| — Great | 
_ Britain | 


Fac ¢ 
% EF EE $ 
o 8 3 8 5 8 
France — س‎ ۰ | | 
s tay ay 
E Germany BERERE 
Denmark rrr 


5 


E —soutr 
1 
| Argentina 1555581 


3 
‘ 
£ 


الشكل 4-4 نسبة المستجييين الذين AE‏ يمكن الوثوق بمعظم الود 
Source: World Value Survey.‏ 


2-2-8: الاختيار الجماعي 

إن ود OLMIS!‏ ثقافية ge‏ أنه يحب أن تكرن هتاك Slee‏ 
متميزة من الأفراد من أجل ظهور ثقافات مختلفة» وفي تطورنا في الماضي فإنه من 
الواضح أن الأفراد قد تم فصلهم إلى مجموعات على أساس القرابة والجغرافيا. 
يمكن أن يؤدي هذا إلى ما يسمى بالاختيار الجماعي الذي يعمل فيه التطور 
على مستوى المجموعة بدلا من مستوى الفرد» ولقد صادفنا هذا a‏ 
ف القسم 1-8 31 Lal‏ أن التطور قد يفضل المجموعات التي 5 Bees‏ 
الإجمالية» ونريد الآن ai‏ اڪ الأهور إلى مرحلة ga‏ 

للقيام بذلك فإننا سنلقي نظرة على نموذج منمق للاختيار الجماعي يسى 
نموذج كومة القش» وقد حصل على اسمه من التفكير في الفثران التي تعيش 
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في أكوام القش» ولكننا سنضع الأشياء في إطار من حيث الأشخاص الذين 
يعيشون في الحقولء لذا تخيل أن الطبيعة توافر للحقول ما يكفي من الغذاء 
ليتمكن الأفراد من العيش بسعادة . يتكون النموذج بعد ذلك من ثلاث 
مراحل متكررة ملخصة في الجدول 5-8 وفي المرحلة الأولى: يقرر الأفراد 
بشكل عشوائ المجال الذي يعيشون فيه ثم يعيشون معاً ل 7 من أجيال» 
وبعد T‏ من الأجيال يتم تدمير جميع الحقول وأن كل فرد في المجتمع يتم خلطه 
hg‏ وذلك قبل أن ترف الطبيعة حقولاً جديدة Shy‏ رالعملية» فالمفتاح هنا 
هو الفصل الدوري للأفراد في مستعمرات ميزة ثم bE‏ معا عند (peas‏ 
gad‏ هذا يميكن أن oop‏ إل WFLA Les‏ 


الجدول ١-۸‏ المراحل الثلاث المتكررة لتموذج كومة القش. يحدث الانتقاء الطبيعي قي المرحله الثاتية لكن 
الاختيار الجماحي يحدث يشكل wale‏ 


الوصق المرحله 
يقر الأقراد يشكل عشواني أي مجال يعيشون قيه. 


1 
إن ن الأشخاص شسخاص الذين اختاروا الحقل تقسه يعيشون معأ كمستعمرة متميزة د من ن الأجيال 2 
تح تدمير الحقول واختلط الجميع معأ 3 


لمعرفة السببء افترض أن هناك أفراداً متعاونين وراكبين GE‏ يذهب 
الأفراد المتعاونون ويجمعون الطعام الذي يتم مشاركته بعد ذلك بين الآخرين» 
وهذا يتضمن تكلفة هي c‏ ولكنه يفيد الجميع في المستعمرة بالمقدار BIN‏ 
إذ Nol‏ هو عدد الأفراد في المستعمرة» ولا يجمع الراكبون GE‏ أي طعام 
للآخرين» لذلك فإنه إذا كانت )1( q‏ هي ذسبة المتعاونين في مستعمرة في الوقت 
er‏ فإنه يمكننا افتراض أن المتعاونين لديهم » - (7) a + bg‏ أطفال وأما الراكبون 
ble‏ لديهم a + bq (t)‏ أطفال cue‏ أن abl pa‏ الغابت وهو يمثل بعض 
الأرقام الموجبة من الاطفال. 

افترض أن BIN <e‏ لكن » < cb‏ ثم لدينا لعبة خطية للصالح العام حيث 
أن جمع الطعام هو الصالح العام» وبسبب أن D> c‏ كلما زاد عدد المتعاونين 
في المستعمرة» سيتم إنتاج المزيد من الأطفال في تلك المستعمرة» ولكن نظراً 
coy‏ > تراط فإن SI I‏ المجاني JuL ETR‏ أكثر من المتعاون. 


478 الاقتصاد السلوكي 


إن هذا التأثير الأخير يعنى أنه إذا كان 1 صغيراء فسوف ينجب الراكبون Ge‏ 
المزيد من الأطفال» وسيهيمن الراكبون BE‏ على السكان في نهاية المطاف» 
oa‏ اط Ts ١‏ ريد و ارق arta‏ ساي Hest Lad‏ 
من المتعاونين الوقت GEN‏ للنمو بشكل كبير ذسبياًء وهذا يعني أن المتعاونين 
يمكن أن يكونوا مهيمنين على السكان. 

للتوضيح افترض أن هناك حقلينء يبدأ الحقل الأول بعشرة متعاونين؛» 
والحقل G‏ بتسعة متعاونين ومنشق واحد( راكب (BIE‏ يوضح الشكل 5-8 
نسبة كل نوع بمرور الوقت. في الحقل GUI‏ يتجاوز عدد الراكبين ble‏ عدد 
المفعاوثين بعد ثمائية Shae phe‏ وفي النهاية سوف يسيطر الراكبون Ge‏ على 
هذه المستعمرة . لكن مع ذلك فإن المستعمرة تنمو في الحقل الأول بمعدل أعلى 
Is‏ مليئة بالمتعاونين» وهذا يعني أنه بعد عشرة أجيالء تزداد ذسبة المتعاونين 

من إجمالي السكان» ومن ثم فإنه يمحكن أن يستمر التعاون بين السكان إذا كان 
لدى المستعمرات مع المتعاونين فترة كافية للاستفادة من التعاون. 

يظهر نموذج كومة القش أن السلوك التعاوني يمحكن أن يستمر من خلال 
ري ee ee a‏ 
المطابقة المتنوعة» ومن المرجح أن يلتقي المتعاون في مستعمرة مليئة بالمتعاونين 
بمتعاون أكثر من الراكب SUE‏ مستعمرة مليثة بالراكبين مجان ومن ثم فإنه 
يمكن للمتعاونين أن يقوموا بعمل جيد ذسبياً على الرغم من عيوبهم الظاهرة 
بالنسبة إلى الراكبين GEE‏ ولكي ينجح هذا الأمر فإننا نحتاج إلى عملية التكاثر 
المتكررة في مستعمرات متميزة والقي تتشتت وتتداخل فيما بعد. 

لحن مع ذلك ob‏ هناك حاجة إلى بعض العناية لعدم قراءة الكثير في 
الاختيار الجماعي» ولا يعني الاختيار FLAN‏ أن التطور سيفضل دائماً ما هو 
جيد للمجموعة» وهو في الواقع Sas‏ اسا مشاركة بالاختيار الفردي . 
يتضح هذا في نموذج كومة القش إذ أنه من غير المرجح أن يظهر التعاون أو 
يقر ol,‏ أفضل ما نأمله هو أن لا يتم تجاوز التعاون من قبل الراكبين LE‏ 

حت أن هذا الأمر يحدث فقط في ظروف مثالية! 
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لا ينبغي أن يكون ضعف الاختيار الجماعي مفاجتاً وذلك نظراً لما رأيناه 
في الفصل السابقء فهناك رأينا أنه في المعضلات الاجتماعية يتصرف معظم 
الأفراد إما بأنانية أو jell‏ ونحن ببساطة لا نلاحظ التضحية الذاتية التعاونية 
والإيفارية الى ستكون الأفضل للمجموعة .هذا لا gu‏ أن الاختيار ا FLA‏ 
لس digs‏ رھدا بے lta le i Le‏ أن رن ر یی فيا يكن أن 
تحفيقه وها قد يكون قادرا عل gm Abad‏ الساغدة ق Jalal WY penis‏ 
وكما سنشرح الآن. 

عندما نظرنا إلى نموذج كومة قش» افترضنا لعبة خطية للصالح العام 
بدون عقاب في هذه I‏ وبصرف النظر lioe‏ يكون لدى المتعاون 
دائماً ذرية Jal‏ من الراكب المجاني. لنفترض الآن ظهور نوع ثالث وهو على 
استعداد للعقاب. سيقوم المعاقب بجمع الطعام وأيضًا بتكلفة خفض العائد لأي 
راكب مجاني بواسطة p‏ والآن» إذا كان هناك g(t)‏ متعاونون» I(r)‏ معاقبين 
و Ad)‏ راكبون Ge‏ فإنه سيكون لدی المتعاونين a + b(q (t) + 1 )2( - c‏ 
أطفال» ولدى الراكبون ath (a AHOA- pl) Ce‏ ولدى المعاقبين 

#00 -ء - () 1 + a+ 5 (a (A)‏ والسؤال هو ما الفرق الذي يحدثه 
العقاب؟ 

يمكننا أن نرى أن المتعاونين سيكون لديهم أطفال AST‏ من الراكبين GE‏ 
إذا كانت ce > pit)‏ ومن ثم سيكون لدى المتعاونين أطفالاً AST‏ من الراكبين 
ble‏ إذا كانت العقوبة المفروضة على الراكبين GLE‏ عالية Ly‏ فيه الكفاية . إن 
التطور يمكن أن يفضل التعاون» لكن مع ذلك فإن هناك مشكلة الراكبين 
bte‏ من الدرجة الغانية يجب أن نقلق بشأنها. يدفع المعاقب كلاً من تكلفة 
مع الطعام والمعاقبة» لذلك ob‏ المعاقب من المحتمل ol‏ يكون لديه Jf‏ 
عدد من النسل» od!‏ هل سيكون هناك عدد كاف من المعاقبين للحفاظ عل 
التعاون» أم أن الأفراد سيتحررون من العقاب؟ 

لتوضيح ذلك افترض أن النساء يعاقين الرجال الذين يركبون GE‏ بعدم 
إنجابهم أطفالاً» وبالمعنى التطوري Ob‏ هذا الأمريعد شكلاً متطرفاً من العقاب 
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الذي يفضل التعاون» لكن المرأة التي لا تعاقب لديها خيار أكبر من الرجال 
للقاء مع من لا يفعل ذلك» لذلك فإنه من المحتمل أن يكون لديها المزيد من 
الأطفال . هذا يعني أن التطور سيفضل النساء GLI‏ لا oste‏ الرجالء إن 
وال الجزئية هو معاقبة النساء اللواتي لديهن Jubi‏ مع راكب Sle‏ 
وهذا «ge‏ ولمعاقبة الأفراد الذين لا يعاقبون» ولكن بعد ذلك سيكون من 
الضروري أن يكون هناك من يعاقب أولعك الذين لا يعاقبون أولعك الذيد لا 
يعاقبون» وهكذا دواليك! هذه هي مشكلة الراكب المجاني من الدرجة الثانية. 

تعني مشكلة الراكب المجاني من الدرجة الغانية أن السلوك العقابي لا 
يمكن أن Ley‏ عن طريق الاختيار الفردي» لكن الأهم من ذلك هو أن 
الأرقام قد تغيرت الآن بطريقة يسهل معها الحفاظ على التعاون والعقاب من 
خلال الاختيار الجماعي» co‏ بدون عقاب OS‏ للمتعاون دائماً ذرية 
أقل من الراكب المجاني» ومن ثم يكون المتعاون دائماً في وضع غير مواتٍ 
بالنسبة للا گب المجاني» إن الاختيار FLA‏ لديه الكثير للقيام به للتغلب 
على هذا العيب» وبالعقاب يكون للمتعاون ذرية Si‏ من gll SN‏ 
والمعاقب لديه ذرية ة أقل من المتعاون. إن الشيء الحا سم الذي يعنيه هذا هو أن 
امعاقب يكون في وضع غير مؤات فقط إذا كان هناك رأكبون مجانيون» لذلك 
فإن الاختيار الجماعي لديه أقل نسبياً للقيام به لمساعدة المعاقبين على التغلب 
على أي عيب» ويمكن لهذا أن يقلب التوازن بطريقة يمحكن أن يلعب فيها 
الاختيار الجماعي دوراً واقعياً. 

لذاء فان SLL Ls Yl‏ هو تفسير معقول لسبب Daas‏ المعاملة 
«Jbl‏ إن القصة ومع ذلك لا تزال غير مكتملة بعض الشيء؛ هذا SY‏ بينما 
لديئا OV‏ قصة جيدة عن سيب Oglell 5 | petal‏ من خلال العقاب» فإننا ما 
زلنا لا نملك الكثير من القصة عن سبب ظهور التعاون والعقاب في المقام 
الأول» لذلك فنحن بحاجة إلى إضافة العقافة. 
3-2-8: التطور المشترك بين الجينات الثقافية 

يعتمد الاختيار الجماعي على تقسيم الأشخاص إلى مجموعات أو ثقافات 
متميزة» لكن مع ذلك obs‏ السلوك لا يزال يحدده العطور الجيني» لذلك فإن 
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إدوارد على سبيل المثال متعاون لأنه يمتلك جيناً تعاونياً ورثه عن والديه Aa:‏ 
SLE‏ بمن هم في ثقافته لمكن سلوكه ليس كذلك» وهذا يتوافق مع التنوع 
عبر coal‏ ولكنه يعطي Jy‏ جد ثانوي للثقافة نفسهاء والسؤال هو ماذا 
يحدث إذا بدأنا في إضافة المزيد من التأثير الحقافي؟ 

يمڪن أن تؤدي الملاحظة والتعلم من الآخرين إلى انتقال ثقافي حيث 
تنتقل الأفكار من شخص إلى آخرء وقد يتم تمرير الأفكار من الوالد إلى الطفل أو 
الانتقال الثقافي الرأمي أو بين الأفراد من الجيل نفسه والانتقال الثقافي الأفقي 
. بالطريقة نفسها التي يفضل بها التطور الجيني الستراتيجيات أو السلوكيات 
الجيدة» òl‏ الأفكار الجيدة قد تفضل من خلال العتطور be «glass‏ سبيل 
الال كد يمع إدوارد أويرت السلوك التعاوني الواثق الذي يراه من صديق» أو 
قد يقلد أحدث صيحات الموضة في ذلك اليوم. 

يثير التفاعل بين العطور gasi‏ والتطور الوراثي بعض الأسئلة الرائعة 
وهذه الأسئلة يتم تلخيصها في الجدل بشأن الطبيعة مقابل التنشئة حول ما 
إذا كان سلوك الشخص يتشكل بشكل أكبر من خلال جيناته أو البيئة التي 
dg Las‏ وهل من المرجح أن يكون إدوارد متعاوناً لأنه يمتلك جيناً تعاونياً 
أو فشا مع أشخاص متعاونين؟ لن فستكشف من مثل هذه الأسئلة هناء لكننا 
نعتقد أنه من المفيد التفكير بإيجاز في كيفية تفاعل التطور الشقافي مع التطور 
«get‏ وهل أن التطور الشقافي على سبيل JA‏ يطغى على التطور الجيني؟ 

بالنسبة لنا يبدو ذلك غير حتمل» فبعد كل شيء op‏ التطور الجيني أعطانا 
KS,‏ قدرتنا على التعلم من الآخرين» وسيضع التطور الجيني أيضاً حداً الأنواع 
معينة من العطور الفقافي لا سيما عن طريق الانتقال ool Glial!‏ فعل 
سبيل المثال فإن الأسرة التي تنتقل من جيل إل جيل فكرة : الاستخدام وسائل 

منع الحمل ولديها طفل واحد فقط) فإنه ريما لا يكون مصيرها أن تدوم 
0 ولا توجد عائلة لديها معيار «التدخين وشرب الخمور ومارسة الرياضة 
إلا نادراً». على الرغم من أن الأشياء يمكن أن تعمل بالطريقة الأخرى» ls‏ 
التطور الشقافي يؤثر في التطور الجيني bed‏ سبيل المثال إذا كانت هناك قاعدة 


482 الاقتصاد السلوكي 


ثقافية للتزاوج مع الأشخاص طوال القامة» فإنه من المرجح ol‏ يرتفع متوسط 
طول السكان عي الأجيال. 

لذلك يبدو أنه من المناسب جداً التفكير في التطور الجيني والفقافي كجزء 
من عملية واحدة كبيرة يكمل كل منهما الآخر بدلاً من السيطرة على بعضهما 
البعض» ويسمى هذا التفاعل التطور المشترك للثقافة الجينية» إن أحد الجوانب 
المثيرة للاهتمام في التطور المشترك للثقافة الجينية التي نريد التقاطها هنا هو 
AS‏ یگن ol‏ يزيد القرةالحتيلة Les Fld Les U‏ قرى ASU‏ 

افترض أن هناك تحيزاً امتثالياً حيث ينسخ الأفراد السلوك الأكثر انتشاراً 
في المجموعة أو الثقافة» ولقد رأينا البعض من الأدلة في الفصل الخامس على 
ee a ee.‏ ا 
haystack‏ يعني التحيز المطابق أن المستعمرات ستصبح متجاذسة ذسبياً أو عل 
الأقل أكثر Le‏ ما ستكون عليه بدون تحيز مطابق» فعلى سبيل المثال إذا كان 
معظم الأفراد في المستعمرة متعاونين» فسوف يتوافق الآخرون مع ذلك ومن ثم 
فإن المستعمرة ككل تصبح أكثر تعاوناً. 

هذا الأمرله نتيجتان أولاهماء هذا يعنى أن الاختلافات بين المستعمرات 
ا کرت uty‏ إل ال عل هذه ان من التتصيراة 
بمزيج من الأنواع؛ ose ray‏ كن الى يكن ليها نو ule‏ 
متعاونين أو راكبين مجانيين . أما النتيجة الغانية هي جعل المستعمرات مقاومة 
للتغيير» فعلى سبيل المثال يمكن للراكب المجاني الذي ينضم إلى مستعمرة 
مليئة بالمتعاونين أن يغير سلوكه ويهذبه بدلا من أن يكون لديه الكثير من 
الأطفال الاين ob‏ الس SEAN‏ ركوب BNE‏ 

إن كلا هذين الأمرين يجعل تفسير الاختيار الجماعي للتبادل أكثر 
منطقياًء by‏ الواقع فإنه قد يحكون من الكافي ظهور العقاب والتعاون بدلاً من 
جرد البقاء بسبب التعاون» a Wag‏ وبمجرد إذشائه في مستعمرة واحدة 
ald‏ يمكن أن phe‏ سهولة من مستعمرة إلى مستعمرة من خلال SLES‏ 
العقافي . كذلك في المجموعة التي لديها معيار ثقافي للتعاون فإنه قد يفضل 
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التطور Ahl‏ الأفراد الذين لا يتمتعون بالركوب المجاني «free-ride‏ لذلك قد 
بون الارن فى مسحب EY WE sol,‏ الارن من Kull‏ 

لا تزال التفاصيل الدقيقة لكيفية ظهور المعاملة بالمثل محل نقاش ساخن؛ 
وهناك بالتأكيد الكثير من الأمور التي يجب توافرها في القصة التي أخبرناكم 
بها للتوه لكن مع ذلك فقد رأينا في الفصل الأخير أن المعاملة JAL‏ شائعة 
في السلوك البشريء ولذا يجب أن يكون هذا تفسير تطوري ويبد و أن التطور 
المشترك للثقافة الجينية يقدم AST‏ التفسيرات الواعدة لدينا. 
3-8: الملخص 

أصبح العثور على الطعام الآن بالنسبة لمعظمنا مهمة بسيطة تتمثل 
بالذهاب إلى أقرب سوير ماركت فنحن نعيش بعيداً عن السافانا في إفريقياء 
لكن مع ذلك فإننا Jab‏ أن نكون قد أوضحنا لكم أن المنظور التطوري لا 
يزال مفيداً في فهم السلوك الاقتصادي الحديث . هذا ما olei,‏ فقد رأينا Vol‏ 
أن التطور سيفضل الأشخاص الذين لديهم أساليب استكشافية جيدة لتعظيم 
المنفعة المتوقعة» وأن السلع الوسيطة التي تزيد من احتمالية إنجاب الأطفال 
ستعطي فائدة أكبرء ولقد toh‏ أيضاً أنه عندما تتكون المخاطر ذات طابع 
خاص» فإن التطور سوف يفضل الأشخاص الذين يستخدمون الخصم الأسي. 

لقد رأينا Lal‏ أن وجود المخاطر الكلية والترابط بين الأفراد pean‏ أن 
يحون له آثار مهمةء وبإمكان المخاطر الإجمالية أن تساعد في تفسير النفور من 
المخاطرة ونفاد الصبر وتقليل نفاد الصبر مع تقدم العمرء ويمڪن أن يساعد 
اا عاد pet Bol SY oy Jabal‏ سي هة SLL, OLA‏ قدو 
غيرذات ضلة وهذا بدوره يمكن أن يساعد في شرح الرغبات لأشياء من مغل 
المكانة والاحترام والقدرة الشديدة على التمييز بين دوافع الآخرين أو سماتهم. 

بعد ذلك نظرنا إلى عواقب الثقافة فالمقارنات بين الغقافات للسلوك 
في لعبة الإنذار ولعبة الصالح العام والغقة كانت قد قدمت دليلاً على وجود 
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اختلافات ثقافية مهمة» ويبدو أن هذه الاختلافات تعتمد إلى حد aS‏ على 
المؤسسات والأعراف Aled‏ ولقد تساءلما بعد ذلك Le‏ إذا كن الأختيار 
الجماعي يمكن أن يساعد في تفسير المعاملة بالمثل» وقد جادلنا بأنه من 
المحتمل أن يكون ذلك ممكناً إذا أخذنا في نظر الاعتبار انتقال الشقافة. 

باختصارء لقد رأينا تفسيراً تطورياً لدالة المنفعة الأساسية على السلع 
الوسيطة؛ والنفور من المخاطرة» والخصم الأسي والقطعي» والإشارة والرغبة في 
المكانة والاحترام» والمعاملة بالمثل» وهذه ليست بأي حال من الأحوال جميع 
السلوكيات التي بحثناها في هذا الكتاب ولكنها قائمة جد رائعةء وبالنسبة لنا 
ob‏ الشيء الأكثر إثارة حول المنظور التطوري هو أنه يممكن أن يقترح أسئلة 
ربما تجاهلناها بدونه . على سبيل المثال كنا قد رأينا أن المنظور التطوري يتوقع 
فرقاً كبيراً بين dla]‏ المخاطر والمخاطر الفردية» فنحن OV‏ بحاجة إلى الذهاب 
بعيداً ونسأل Le‏ إذا كنا نلاحظ ذلك وما إذا كان ذلك مهما daw‏ المنظور 
التطوري أيضاً رؤى مختلفة حول ما من المرجح أن يمنح الأفراد منفعة مرتفعة 
وما لا يمنحهم؛ وسيكون هذا مفيداً عندما ننظر إلى السعادة في الفصل العاشر. 
4-8: الفجوة بين الجنسين 

إن القضية التي لطالما جذبت الكثير من الاهتمام هي الاختلافات في 
الفرص والنتائج بين الرجال والنساء ولن نتعمق كثيراً في مدى ضخامة 
هذه الاختلافات وأهميتها ولكن الجدول 6-8 يقدم عدد من الأرقام من 
تقرير الفجوة بين الجنسين الصادر عن المنتدى الاقتصادي العالمي لعام 
ge . 8‏ في الدولة old‏ العصنيف الأعلى وهي النرويج نرى أن الرجال 
يشاركون أكثر في سوق العمل ويتحصلون على رواتب أعلى وهم الأكثر 
تمثيلاً في البرلمان» والسؤال المهم هو ما إذا كانت هذه الاختلافات ناتجة 
عن التمييز ضد المرأة أو بسبب التفضيلات والخيارات المختلفة للمرأة» وفي 
الحالة الأولى فإن الفجوة بين الجنسين هي مشكلة نحتاج إلى حلها لكنها 
ليست كذلك في الحالة الأخيرة. 
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الجدول 5-8 يياتات المساواة يين الجتسين 
أعضاء Ghee‏ الدخل المكتسب المقدر الأجر لعمل مماتل مشاركة القوى العاملة التصتيق اليك 
ف )5 (PPP‏ )2( 
Men Women Men/Women Men Women Men Women‏ 

Norway 1 83 77 0.75 40.000 30.749 64 36 
UK 13 82 70 0.62 40.000 26.242 80 20 
US 27 81 70 0.69 40.000 25.005 83 17 
Russia 42 76 67 0.68 13,581 8476 86 14 
China 57 88 75 0.74 8.213 5,220 79 21 
Italy 67 74 51 0.54 39.163 18.501 79 21 
Japan 98 85 61 0.59 40.000 17.802 91 9 
India 113 84 36 0.67 5.194 1.620 91 9 
Source: World Economic Forum. Gender Gap Report 2008. 


ربما يمكننا أن نتعلم شيئاً عن الفجوة بين الجنسين من خلال العظر 
فيما إذا كان الرجال والنساء يتصرفون بشكل مختلف عند اتخاذ القرارات 
الاقتصادية؟ دعنا نرى وقبل ol‏ نفعل ذلك فإنه هناك نقطة واحدة تستحق 
الذكرء وهي يبدو أن الرجال والنساء بعامة يتصرفون بطرائق جد متشابهة» 
وهناك بالتأكيد عدم تجانس في السلوك داخل الجنس أكثر بكثير من وجود 
تباين في السلوك بين الجنسين» »لڪن مع ذلك فإن هناك عدد من الاختلافات 
الملحوظة التي نلاحظها بين سلوك 7 العادية والرجل العادي» وهذه 
الاختلافات في المتوسط هي التي ol cee‏ ننظر إليها. 
1-4-8: المواقف من المخاطر 

إن أحد الاختلافات التى نلاحظها هو المواقف تجاه المخاطرة» ويبدو أن 
النساء يكرهن المخاطرة AST‏ من الرجال» فعل سبيل المثال فقد أظهرت 
العديد من الدراسات أن النساء أقل عرضة من الرجال لتحمل المخاطر في 
oles poe‏ ولقد اهرت درامات أخرى أن Ll‏ اقل BAS)‏ السرعة 
وأكثر عرضة لارتداء حزام الأمان» وتنظيف أسنانهن وإجراء فحوصات 
منتظمة لضغط الدم مقارنة بالرجال» ولتوضيح ذلك سنلقي نظرة على دراسة 
أجراها جبانا کو لوس 6095 وبرناسيك Bernasek‏ في عام 1998. 

إذ قاما بفحص عينة من 3143 اا أمريكية في عام 1989 لمعرفة ما إذا 
كانت النساء أقل احتمالاً للاستثمار في الأصول المالية الخطرة من الرجالء ولقد 
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تم تلخيص النتائج الرئيسية في الجدول 7-8 الذي يقدر حصة الأصول s hhl‏ 
التي تمتلكها الأسرة . في جميع المجالات تستثمر النساء غير المتزوجات في 
الأصول الخطرة أقل من الرجال غير المتزوجين أو الأزواج» وتجدر الإشارة أيضاً 
إلى تأثير التغير في الثروة من 20.000 دولار إلى 0 دولار» ومن المتوقع أن 
يزيد كل من الرجال والنساء نصيبهم من الأصول لخطرة» لكن الرجال يزيدون 
نصيبهم AST‏ من النساء» وهذه علامة على نفور أكبر من المخاطرة لدى النساء. 

p‏ الأصول الخطرة ة على المدى الطويل del ale uns‏ ومن ثم فإن 
الاختلافات 3 موقف المخاطرة يمكن أن يحون U‏ آٹار كبيرة في عائد 
الانتضار» ول سبيل SL‏ سيؤدف العائد يقسة %5 بدلا من 464:5 سننوياً غل 
استثمار بقيمة 0 دولا ر ال فرق مقداره 241 ذولار بعد 20 le‏ وگن 
کک ل ا ا نا شير إلى أن السا 

ed a Jaa J‏ -7 نحن 
نرى أنه من المتوقع أن تستثمر الشابات أقل بكثير في الأصول الخطرة ET‏ 
بالشباب» بينما من المتوقع أن لهسي ce)‏ الأقل تعليماً والنساء السود أكثر 
في الأصول الخطرة . هذا مشير للاهتمام لأنه يشير إلى أن الاختلافات في مواقف 
المخاطرة ة ترجع إلى الشقافة وليس إلى الجينات» ولا يوجد على سبيل المثال سبب 
ورا fat‏ التساء السود يستغمرن أكثر بير في الأصول الخطرة: 


الجدول ۷-۸ التسية المتوقعة من المحقظة المستنمرة قي الأصول الخطرة. الحالة الأساسية هي مالك متزل أبيض ييلع من العمر 
2-١‏ غ عنام s‏ وهو يعمل ٠‏ ويحمل شهادة As gil)‏ العامة › ولديه ثروة استتمارية قدرها ٠١,٠ ٠ ٠‏ دولار s‏ ولديه طقلين. 
الأزواج المتزوجون ذكور زاب إناث حازيات 
48% 51% 43% — 
39% 39% 35% $10.000=. الثروة 
48% 51% 43% $20,000 = 
69% 79% 62% $100,000 = 
89% 100% 81% $500.000 = 
47% 63% 23% 26-30 = العمر 
37% 42% 32% 31-35 = 
50% 79% 77% التعليم = * ستوات أو أقل 
48% 51% 43% أبيض = العرق 
42% 49% 58% أسوو = 
Source: Jianakoplos and Bemasek (1998).‏ 
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2-4-8: المواقف من المنافسة 

إن الاختلاف Gull‏ الذي نلاحظه بين الرجال والنساء هو كيفية 
استجابتهم للمنافسة» فقد أظهر البعض من الدراسات أن أداء الرجال يفوق 
أداء الرجال عند مواجية المناقسة Vlg‏ فعل الفا ذلك وقد أظهيرت 
فراسات las Wisse atl ool‏ فان الرحال ع رون مات #نافسية سنال 
تختار النساء ذلك . للتوضيح فإننا سنلقي نظرة 5 عل دراستين» الأول بواسطة 
نيزي Gneezy‏ وراستيتشيني Rustichini‏ فى في عام 4 والغانية بواسطة نيدرل 
Niederle‏ وفيسترلوند Vesterlund‏ في عام 2007. 


0ن La‏ دراسة نزي و راستيتشيني 3 ra‏ 3 (إسرائيل) ك 
كت ل سد جل rine Sc‏ 
Eer o‏ ا as A e‏ 
أكبر والبنات أبطأء وهكذا فقد استجاب الأولاد للمنافسة AST‏ من LM‏ إن 
هذا الأمر لوحظ عند الأطفالء فهل ربما يشي رإلى الجينات أكثر من العقافة؟ 


الأولادا وه 
البتات ت 


ياب المتاقسة 


المتاقسة | عياب المتاقسة 


الجولة التاتية الجولة الأولى 


الشكل 5-4 أوقات Spud‏ الأولاد lll,‏ مع حدم وجود مناقسة لا يوجد فرق كبير في الأوقات. ومع المتاقسة ء يصيح 
الأولاد أسرع والفتيات esd‏ 
Source: Gneezy and Rustichim (2004).‏ 
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تألفت دراسة نيدرل وفيسترلوند من أربعة أجزاءء Gy‏ الأجزاء BW‏ 
اكات اواو عبد gad Gide gat‏ ابر 246 gent‏ دو Raut‏ اد 
مكونة من رقمين: في الجزء sido‏ م م ع ee‏ 
إجابة صحيحة» وفي الجزء Obl‏ تم وضع المواضيع في مجموعات من أربعة 
أفراد وكان الدفع حسب المسابقة بين الأفراد» وكان الموضوع الذي لديه إجابات 
صحيحة يحصل عل 2 دولار لكل إجابة صحيحة»ء By‏ الجزء الغالث يمڪن 
للمشاركين اختيار ما إذا كان سيتم الدفع هم حسب سعر القطعة أو المسابقة 
وني الجزء الرابع ظلب من الشاركين lest‏ ها إذا Ill‏ يدون lal‏ اا 
الأول .مقابل سعر القطعة أو المسابقة 

پېدو هذا الأمر معقداً بعض الشيء» لذا lit‏ سكي ale‏ خط eee‏ 
لم يكن للجنس أي تأثير في الجزأين الأولين: of‏ الرجال والنساء جيدين 
SS‏ من معال ركم عيت لم تكن andl Shim‏ 
والمسايقة بقة حيث كانت هناك منافسة. AN‏ تحدث أشياء مثيرة للاهتمام 3 
الجزء الغالث من التجربة حيث كان عل الأشخاص أن be dys pe‏ إذا كن 

سيتم الدفع لحم من خلال سعر القطعة أو بحسب المسابقة . يوضح الشكل 
ise es‏ ذسبة الأشخاص الذين اختاروا البطولة بالدسبة 
إلى مدى أدائهم الجيد» نرى أن الرجال كانوا أكثر عرضة لاختيار البطولة من 
النساءء وفي الواة قع فإن النساء الأفضل أداءً في المتوسط اخترن المسابقة في كثير 
من الأحيان سد الأسوأ ol‏ إن Leal‏ متشابهة Oly‏ كانت أقل 
دراماتيكية» > وفي الجزء الرابع حيث J‏ المواضيع AS OS) LAM‏ یدرون 
أن 58 yeep Th leh‏ ر و Sen AST el‏ 
ce EE‏ 
طرائق Gaull‏ 4-8 


الحوافز بمرور الوقت 
إذا كان المشاركون سيلعبون اللعبة نفسهاء فإن هناك مرات عدة تنشا 

مشاكل حول كيفية الدفع حم والحفاظ على الحوافز الجيدة» إن الحل الواضح هو 

أن تدفع للمشاركين مقابل كل قرا ر يتخذوه» لكن مع ذلك فإنه إذا اتخذ احد 
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المشاركين 25 قراراً ودفع ما يقارب من 10 دولار في المجموع» فلن يڪون هناك 
Bs (ale lal‏ لاتخاذ خيارات جيدة . كذلك إذا كان المشاركون يفكرون 
في البعض من مبلغ الحجز الذي يريدون من المشاركة في التجربة» فقد تتغير 
الخيارات إذا حققوا هذا المبلغ . إن هذا مصدر قلق حقيقي في دراسة نيدرل 
وفيسترلوند في عام 2007« إذ قد يكون الشخص الذي يعس Bee‏ ارين 
الأول BU,‏ اکر اناد للمخاطرة في الجزأين eJl‏ والرابع» > ولتجنب 
ذلك فإنه من المعتاد أن ag‏ للمشاركين مقابل جولة الا sym‏ من التجربة يتم 
اختيارها عشوائياً ويجب ان يحافظ هذا على حوافز جيدة pages‏ 
يؤدي إلى مشاركين محظوظين وغير محظوظين إلى حد ما. 


part 3 men‏ كب 


3ه 
women‏ 


—6- part 4 men 


— part 4 
women 


أرباع الأداء » ؛ = الأسوأ ١ ٠‏ = الأفضل 
الشكل V-A‏ نسبة الذين يختارون LD‏ مشروطة بمدى أدائهم الجيد 
Source: Niederle and Vesterlund (2007).‏ 
لذلك نرى أن الرجال يتفاعلون مع المنافسة بشكل مختلف عن رد فعل 
النساء» وسنحاول بعد قليل أن ذشرح لماذا قد يكون الأمر WAS‏ لكن في 
الوقت ا الي نود الإشارة إلى أن الكثير لا يزال مجهولاً حول كيفية تفاعل تأثيرات 
المنافسة مع vat!‏ دعل J‏ المثال قشير دراسة نيزي Gneezy‏ وراستيتشيني 
Rustichini‏ إلى أن النساء Jf‏ قدرة على المنافسة مع النساء الأخريات (انظر 
Kal‏ 6-8( فقد Sabi‏ دراسة تكميلية أجراها المؤلفين نفسيهما (au‏ 
فعا ALS‏ ونرى تعقيدات مماثلة عند النظر إلى التفضيلات الاجتماعية. 
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3-4-8: التفضيلات الاجتماعية 

من حيث التفضيلات الاجتماعية يبدو أنه لا توجد علاقة بسيطة بين 
ا لجنس والسلوك des‏ سبيل المثال في مجموعة واحدة من التجارب قد تبدو 
الثماء AST‏ إبغاراء ولڪن في مجموعة أخرى قد يبدو أن الرجال هم أكثر 
إيثاراً . لحن مع ذلك فقد ثبت ol‏ النوع الاجتماعي مهم في سياقات محددة» 
ولتوضيح هذه النقاط سنقارن الدراسات التي = lal‏ إيكل Eckel‏ وغروسمان 
Grossman‏ عام 2001 مع سولنيك Solnick‏ في عام 1. في كلتا الدراستين» 
تم لعب لعبة الإنذار بين متلقي وطالب من جنس معروف» وني كلتا الحالعين 
نرى أن للجنس تأثيراً في سلوك المتلقي. 

في الدراسة التي أجراها إيكل وغروسمان في عام 2001« كان على المواضيع 
تقسيم 5 دولارات وتفاعلوا في مجموعات من أربعة مقترحين(مقدي العروض) 
وأربعة متلقين يجلسون مقابل بعضهم البعض» لم يستطع المقترح معرفة أي 
من الأشخاض الاريعة الجالسين في المقابل سيكون المتلقي لعرضه» ولكن 
سيكون أحدهم WAS‏ . يوفر Jahl‏ 8- -8 لمحة سريعة عن النتائج من خلال 
النظر فيما إذا كان عرض بقيمة 1 pierre rr‏ أو rege‏ (وفقاً gi‏ 
يناسب البيانات). نرى A‏ ا ا ا 
فق غخرض Be‏ من دک ترق Lal‏ أن الآداث أ كثر قرولا من الال تس 
إيكل وغروسمان هذه الحالة بالفروسية والتضامن. 


الجدول ۸-۸ النسية المنوية لعروض ١‏ $ المقيولة من تموذج ملانم للبياتت 
التجريبية. على سبيل المثال s‏ إذا كان مقدم الطلب من SUY)‏ قإن ۳١‏ من 
الذكور سيقيلون العرض 
النتلقي 
= ذكر 
cua F 20% 39%‏ 
(cay A 36% 78%‏ 
42% 17% قير معنوم 
عقر 
Source: Eckel and Grossman (2001).‏ 
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في الدراسة التي أجراها سولنيك Solnick‏ كان على المواضيع المشاركين 
تقسيم 10 دولارات ولم يجلسوا مقابل بعضهم البعض» وهناك اختلاف آخر 
يتمثل في أن المُتلقين قاموا بتدوين الحد الأدنى من العروض المقبولة قبل رؤية 
العرض الفعلي الذي تلقوه (انظر طرائق البحث 7 -2). يوضح الجدول 8 -9الحد 
الأدنى للعروض المقبولة للمتلقين . في هذه المرة تبدو الأمور مختلفة للغاية» إذ 
أننا ترق أن كلا من المتلقين من الذكون SUEY,‏ يضغوق Gol Lae‏ للعرض 
المقبول عندما يڪون مقدم الطلب أن ولس ونرى أيضاً أن الإناث 
بضع حدا ادن للعروض المقبولة أعلى من الرجال» وهذا يعني أنه إذا عرض 
الذكر 7 دولارات 2al‏ دولارات مقسمة لذكر آخر فإنه من المحتمل أن ox‏ 
ا أن يتم رفض العرض بين الأنثيين» ولا توجد 
علامات على الفروسية أو التضامن هنا. 


الجدول ۹-۸ الحد الأدتى من العروض المقيولة, على سبيل المثال e‏ إذا كان 
مقدم الطلب أتثى › قإن متوسط الميلغ الذي سيقيئه الذكر هو 7,754 دولار 


ah 
fi ol 
, إذكر‎ $2.45 $2.82 
المقترح‎ coll $3.39 $4.15 
فير معلوم‎ $2.71 $3.30 


Source: Solnick (2001). 


توصلت نتائج هاتين الدراستين إلى استنتاجات مختلفة للغاية حول سلوك 
المتلقي» ويمكن ol‏ تنشأ هذه الاختلافات من البيئة الستراتيجية» وكان من 
A‏ اعبس ره ا 
قراراً قبل ual mer‏ لذلك بالود العرض مهم؛ ees‏ 
على ما يبدو بطرائق مشروطة بالبيئة الستراتيجية. 
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4-4-8: لماذا يختلف الرجال عن النساء؟ 

لقد رأينا أن الجنس يبدو أنه مهم» والسؤال هو لماذا؟ هناك اختلافات 
شخصية بين الرجال والنساء يمكن أن تساعد في تفسير الاختلافات في 
السلوك الاقتصادي» وهنا يوجد ثلاثة منهم. 

أولاً: يبدو أن النساء يعانين من مشاعر أقوى من الرجالء وهذا يمڪن أن 
يؤثر في سلوكهم؛ فعلى سبيل المثال كنا قد رأينا في الفصلين الغاني والغالث أهمية 
تجنب الخسارة والنفور من المخاطرة . كلاهما ردود عاطفية مرتبطة بالخوف 
من خسارة المال أو أي شيء آخرء قد تفسر العواطف القوية أيضاً سبب عدم 
احتمالية رفض النساء عندما يواجهن خصماً في لعبة الإنذارالنهائ. 

ثانياً: يبدو أن الرجال أكثر AB‏ من النساء وعلى الأقل في البعض من 
المواقف» وقد يجعل هذا الرجال أكثر استعداداً للمقامرة وتفضيل المنافسة 
des‏ سبيل SEM‏ فقد وجد نيدرل Niederle‏ و فيسترلوند a Vesterlund‏ .757 
من الرجال يعتقدون أنهم سيكونون الأفضل في جموعتهم» مقارنة بنحو./43 
فقط للنساءء تذكر أن هناك أربعة في المجموعة لذا فإنه کان يجب أن يكون 
الرقم %25 وكان كل من الرجال والنساء مفرطين في الشقة» لكن الرجال كانوا 

dsl‏ هيدو أن JN‏ أكثر تحفيرا من خلال AST cael‏ من السات 
فمرة أخرى قد يؤدي هذا إلى تقليل النفور من المخاطرة وتفضيل المنافسة؛ By‏ 
قراستة نيدرل وفيسترلوتد عل سبيل OF JW‏ هناك ow p GIGS!‏ الرجال 
والنساء في الجزء الرابع» الذي كان يتعلق بالسلوك السابق من الجزء الغالث» 
الذي كان حول مهمة لم يتم القيام بها بعد. 

لكن BU‏ نرى هذه الاختلافات الشخصية؟ هل هي وراثية أم ثقافية؟ ربما 
تكون الإجابة مزيجاً من الاثنين» وهناك أسباب تطورية جيدة تجعلنا نرى من 
مثل هذه الاختلافات» dey‏ سبيل المثال op‏ هناك تباين fare‏ أكبر بكثير في 
sae‏ الفسل الذي يكن أن ينحية الرجل مقارنة بالنساء SE Wa‏ يكن 
للتطور أن يفضل المخاطرة والرجل التنافسي» كما تختلف النساء عن الرجال في 
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مستويات ن التستوستيرون Lge bl, testosterone‏ ج المعروف 
أنها مرتبطة بأشياء من مثل العدوانية . لكن مع ذلك فإنه يمكن للثقافة 
أن تلعب دورها إذا تمت تربية الأولاد والبنات وتعليمهم مقارنة بالقوالب 
النمطية» » فعلى سبيل JEM‏ إذا كان من المتوقع أن تحكون النساء أقل حزما فإنه 
لا ينبغي أن نتفاجأ من أن النساء في المتوسط قد يصبحن أقل حزماً. 

OS)‏ مادا عن الفجوة بين So edd‏ إذا كان الرجال اقل كرها المخاطرواكثر 
قدرة على المنافسة من النساءء فإنه ليس من الصعب فهم سبب ظهور فجوة 
بين الجنسين» وفيما إذا كانت الفجوة بين الجنسين هي مشكلة فهو سؤال أكثر 
صعوبة للإجابة ade‏ إذا كانت الاختلافات الجينية تعنى أن الرجال والنساء 
يريدون أشياء مختلفة» فهل ربما لا تكون الفجوة بين الجنسين مشكلة؟ فإذا 
كانت الاختلافات ثقافية فهل بالإمكان القول أن هناك المزيد ما يدعو للقلق؟ 
هذه ليست أسئلة يمكننا الإجابة عنها لذا نتركها لكم لعفكروا فيها. 
5-8: اقتصاديات الأسرة 

من المعتاد في الاقتصاد التركيز على الأفراد» ومن حين لآخر قد نتحدث 
عن الأسرء لكن هذا يحدث في بعض الأحيان فحسب» لكن مع ذلك فإنه 
يتم اتخاذ العديد من القرارات الاقتصادية كأسرة واحدة» أو على الأقل مع 
وضع الأسرة في الاعتبار. على سبيل المثال» قد يرغب إدوارد وآنا في توفير المال 
لحعليم أطفاطماء ان EN‏ هن أجل توريث شيء هم عند وفاتهم» فالمنظور 
العطوري هو أمر حاسم لفهم من مثل هذه القرارات. 

إن أحد الأسباب البيدة لأخذ العطوز ف lac‏ هو اختيار الأقارب» 
كقاعدة عامة تقريبية فإن نصف جينات الطفل موروثة من الأب والنصف 
الآخر موروثة من الأم» وهذا يعني أن العطور يحب أن يكون لصالح الأمهات 
والآباء الذين يعتنون بأطفالهم dky‏ من نقل ١جيناتهم)؛‏ وتم أدق OL‏ 
هناك Jalas‏ ارتباط بين الوالد والطفل 0.5 بين الجد والطفل 0.25 بين CM‏ 
والأخت 0.5) و هكذا. تنص قاعدة هاملتون على أن الفرد الذي يستطيع بتكلفة 
C‏ أن يستفيد قريباً من B‏ يجب أن يفعل ذلك إذا كان © Br>‏ حيث أن + هو 
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معامل الارتباط بينهماء ضع في الشكل الأكثر تطرفاً قد تڪون آنا أو إدوارد 
على استعداد للتضحية بحياتهم لإنقاذ اثنين أو أكثر من أطفاهم. 

يؤدي اختيار الأقارب إلى خفض وحدة الاختيار إلى مستوى الجين gene‏ 
(مقارنةً بالاختيار الفردي والجماعي الذي رأيناه حتى الآن) وهو شكل من أشكال 
المطابقة المتنوعة لأنه يعني أن الفرد يحاول التفاعل مع العائلة ومساعدتها 
Vy‏ من التفاعل مع الأفراد من غير الأقارب» وهذا يجعل من السهل فهم 
التحويلات بين أفراد الأسرة» وعلى سبيل المثال فإنه ليس من الإيثار حقاً 
لإدوارد UT,‏ أن يدفعا تكاليف تعليم أطفاماء إنه جرد حس تطوري جيد. 

إن اختيار الأقارب مهم في جميع الأنواع لكن البشر قد أخذوه إلى 
مستوى متطرف ذسبيا ولمعرفة السبب فإنه من المثير للاهتمام مقارنة البشر 
مع الرئيسيات وهم أقرب أقربائناء إذ يتميز البشر بخمس طرائق على الأقل: 
)1( لدينا أدمغة أكبرء )2( نعيش dabi‏ )3( نقضى bby‏ أطول عندما يعتمد 
الأطفال على الوالدين» )4( نقضي وقتاً في سن ما بعد الإنجاب في رعاية الأحفاد 
و( إيجاد رجال يدعمون النساء وذريتهم. 

للتوضيح» يقارن الشكل 8-8 بين الاستهلاك البشري وإنتاج الغذاء في 
ثلاثة Chose‏ تعتمد على الصيد وجمع الغمار(آشي Ache‏ وهادزا Hadza‏ 
وهايوي (Hiwi‏ مع الشمبانزيء في البشر نرى اختلافات كبيرة على مدى 
العمر بين الإنتاج والاستهلاك وبين الرجال والنساء. أما في الشمبانزي فإننا لا 
نكاد نرى أي فرق بين الاستهلاك والإنتاج» وما يعنيه هذا هو أن الشمبانزي 
تتمتع بالاكتفاء الذاقي إلى حد aS‏ والبشر بعيدون عن الا كتفاء الذاقي . في 
الواقع إن القصة الأساسية مع البشرهي أن الرجال الذين تتراوح أعمارهم بين 
عشرين - ستين ble‏ يحصلون على ما يكفي من الغذاء لإعالة من هم دون 
العشرين والنساء GUI‏ تتراوح أعمارهن بين عشرين - خمسة وأربعون عاماً 
وهن DWI‏ يعتنين بالأطفال» وهذا الأمرينطوي على تحويلات كبيرة في داخل 
الاسر 
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الشكل ۸-۸ إنتاج الغذاء واستهلاكه بحسب العمر عند الذكور والإناث والشمبانزي 


Source: Kaplan et al. (2000). 


إن العفسير الرئيس لسبب رؤيتنا لعمليات النقل هذه هو العقول البشرية 
الأكبر» فالأدمغة الأأكبر تعنى أننا بحاجة إلى وقت أطول للتطورء وهذا يعنى أننا 
tele‏ إل دغ الأبرة dole til gu LS bee Oe Lace‏ إلى دك 
فثرة أطول لسداد الديون الى تراكمت ف الستوات الأولى من العمرة coy‏ 
الحظ يعني الدماغ الأكبر أيضاً أننا تعلمنا طرائقاً أكثر تعقيداً للحصول على 
الطعام» ومن ثم إنتاج كميات T‏ من الطعام» إنه مزيج معقد لكن كل 
شيء متماسك» وما هو غير واضح هو المحفز الذي بدأ العملية» والسؤال OW‏ 
هو هل فضل التطور الأدمغة الكبيرة واكتسبنا طرائقاً لإنتاجها؟ أم أن التطور 
فضل SA‏ الذين ينتجون كميات كبيرة من الطعام (انظر القسم 4-1-8( 
ونت deer‏ الكبيرة GUA) deeds‏ 

هنا dg Sy‏ بالا کید هو ads ols ell ole of‏ دوا لا 
يتجرأ من GLA‏ ولق يتوقف هذا لمجرد أن الغذاء أكثر وفرة بالنسبة للعظينا 
نما كان عليه الأمر في ماضينا التطوري» فيجب أن نتوقع رؤية تحويلات بين 
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sel of sl‏ وهذا يقير إل أنه عب pSasll Le‏ سهولة أ كين فى الأسرة 
باعتبارها de JV‏ بالعديد من القرارات الاقتصادية» ويمڪن أن 
يساعدنا هذا أيضاً في فهم أفضل قليلاً للتحويلات التي نرى ما إذا كانت تلك 
هي الوصايا أودفع تكاليف التعليم أو دعم قريب فقير.. 

للتوضيح يتمثل أحد الا تجاهات الحديثة للحياة الأسرية في الأهمية المتزايدة 
للتحويلات المالية من العمال المهاجرين إلى عائلاتهم في الوطن الأصليء وعل 
سبيل المثال فإنه في عام 2007 كانت التحويلات المالية إلى هندوراس تعادل 
21.5 % من الناتج المحلي الإجمالي لذلك adi‏ و 13.9 ؟ في ho po‏ و 6.6 % 
في كينياء و3.3 % في الطند و1؟؟ في الصين ( بحسب أرقام من البنك الدولي)؛ 
وبعبارة أخرى فقد تم إرسال أكثر من 45 مليار دولا رمن الولايات المتحدة في 
عام 2007 في شكل تحويلات وهذه أعداد كبيرة» فضلاً عن ذلك فإن إمكانية 
0 التحويلات كانت دافعاً رئيساً للأفراد للبحث عن عمل في الخارج» مع 

تب على ذلك من زيادة في العمالة المهاجرة. 

من وجهة نظر تطورية فإنه يجب أن نتوقع ol‏ تتدفق العحويلات من 
الأجيال الأكبر سناً إلى الأجيال الشابة» وقد يشير هذا إلى أن العحويلات تخدم 
غرض «المساعدون في العش» حيث يقوم العامل في الخارج على سبيل المثال 
بإعادة الأموال إلى والديه go‏ يتمكنا من إعالة الأبناء الأصغر سنا والاحتمال 
البديل هو أن الأطفال يدعمون الآباء ATW‏ فقراً نسبياً ومن ثم فإن هناك 
clés!‏ فن dhe‏ الأصفر إلى Sue!‏ ال كر سنا ويصعب تبرير ذلك 
pent‏ تطوري لكن من السهل دعمه من خلال atali Jusl‏ إذا أصبح 

من المقبول أن يسافر الأطفال إلى الخارج ويدعموا الآباء الأكثر فقراًء وليس 
من الواضح بعد الطريقة التي تسير بها التدفقات dole‏ لكن الفهم الأفضل 
للقوى التطورية والعقافية في العمل قد يساعد في توفير الإجابات. 
6-8: قراءات إضافية 

لأولعك الذين ترقوق إلى معرفة امنيب Coastal‏ الكثير من المواد في 
القسم 1-8 إلى اعمال آرثر روبسون -Arthur Robson‏ روبسون )2001 |« 2001 
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ب» 2002( ورودسون Robsong ps ysley‏ في عام 9 وهي مراجع مفيدة 

ولزيد من المعلومات حول الاختلافات النقافية نود أن نقترح متابعة المراجع 

one في عام‎ Henrich et al Oa ely هينريتش‎ Goes: نينا‎ “Ya all 3 

كما قدم سويل Sobel‏ في ple‏ 2002 مراجعة مثيرة للاهتمام للأدبيات المتعلقة 

dell‏ ورأس JUI‏ الاجتماعي . لمزيد من المعلومات حول اختيار المجموعة 
وتطور التعاون أنظر في بيرجستروم Bergstrom‏ في عام 2 وكتاب جينتيس 

8 في عام 5 فهي تستحق القراءة» في حين أن عدد‎ Gintis et al T 

ديسمبر 2006 من Science‏ مع مقالات cus‏ من بويد Boyd‏ وبولز Bowles‏ 

ونواك Pa Nowak‏ لقطة مثيرة للاهتمام للبحث في هذا المجال . لمزيد من 

المعلومات حول تأكيرات gaH‏ راجع مقالة المراجعة الممتازة التي كتبها 

Po في 3 9 وبالنسبة لاقتصاد‎ Gneezy ونيزي‎ iss. 

فإن بيرجستروم Bergstrom‏ في عام 6 يعتبر نقطة انطلاق جيدة» والمقال 

I‏ \5 ئع بقلم كابلان ولكروق Kaplan et al‏ عام 0 يشرح البيانات المتعلقة 

2003 وكابلان في عام‎ Robson الأغذية واستهلاكهاء بينما قدم روجسون‎ on 

منظوراً اقتصادياً . يوفر ويبلي Webley‏ في عام 2004 )55 مثيرة للاهتمام حول 

فهم Juby‏ للاقتصاد» bey‏ مستوى xi‏ عمومية فقد CoS‏ فرانك Frank‏ 

3 عام 1985 وريدلي Ridley‏ عام 7 و لالاند Laland‏ وبراون Brown‏ في 

عام 5 ثلاثة كتب سنختارها من مجموعة كتب القراء الممتازة العامة التي 

تأخذ منظوراً تطورياً. 

7-8: أسئلة للمراجعة 

1 - أعط عدد من الأمثلة على السلع الوسيطة التي قد تدخل ضمن دالة المنفعة 
وهل المال سلعة وسيطة؟ 

2 - لنعد إلى المخال الأول للشتاء الطويل والقصيرء افترض أن هناك 1600 
بالغ من النوع L‏ و 1600 من النوع S‏ و1600 نوع عشوائي» يقرر أنواع 
العشوائي في بداية كل صيف ما إذا كانت سيجمع ما يكفي من الطعام 
لفصل شتاء طويل» ويجمع ما يكني مع احتمال 0.4 oe pal‏ أن lad‏ 
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التسلسل الصيغى» والشتاء القصير» والصيف» والشتاء القصير» والصيف 
القصير والشتاء» والصيف» والشتاء الطويل» فكم من المحتمل أن يعيش 


كل نوع ؟ 
3 - كيف يمكن للتطور أن يفسر الاعتماد المرجعى؟ ماذا عن النفور من 
الخسارة؟ 


4 - هل SILI youll‏ وعدم التناسق الزمني هو ستراتيجية تطورية جيدة؟ 
5 - صمم تجربة لمعرفة ما إذا كان الأفراد يكرهون المخاطر الكلية مقارنة 


بالمخاطر الفردية. 
6 - هل الاختيار الطبيعي وثيق الصلة بفهم السلوك الاقتصادي الحديث أم 
الغقافة وحدها هي المهمة؟ 


7-لماذا يصعب الحصول على تعاون يظهر في نموذج كومة القش؟ 

8 - هل تعظيم المنفعة يعني تعظيم السعادة؟ 

9-هاهويرأيك السبب quad NM‏ اللفجرة بين Coit!‏ 

10 - كيف يمكن أن ساعد youll‏ المؤكد ف تفسير الفحوة بين الجتسين؟ 
1 - لماذا يدخر الكثير من الأفراد المال طوال حياتهم لكي يورثوا لأأبنائهه؟ 


2 - اذا لا يڪون من المنطقي التطوري أن يقوم الشاب بدعم أحد الوالدين 
الأكبر سنا؟ ولماذا يحدث ذلك بسبب العأثير الغقافي؟ 


علم الاقتصاد الحصبى 


إن الإقلاع عن العدخين هو أسهل شيء في العالم؛ 
أعلم ذلك لأنني فعلت ذلك آلاف المرات. 
مارك توين 
فستخدم عقولنا للتفكير واتخاذ القرارات سواء أكان ذلك Fy‏ أم بغير 
وعي» وهكذا إذا فهمنا كيف يعمل الدماغ فإنه يحب أن نكون قادرين عل 
فهم السلوك الاقتصادي بشكل أفضل» ومن الواضح أن الأمور ليست بهذه 
البساطة OY‏ الدماغ شيء معقد للغاية» وعلى مدار العشرين عاماً الماضية أو 
نحو ذلك تحسن فهمنا للدماغ وقدرتنا على قياس نشاط الدماغ كثيراًء فلقد 
تحسن كثيراً لدرجة أن علم الأعصاب أصبح OW‏ أداة ALG‏ للتطبيق لخبراء 
الاقتصاد لاستخدامها في تفسير السلوك الاقتصاديء adl oly‏ من هذا 
الفصل هو معرفة ما تعلمناه حتى الآن. 
1-9: مقدمة عن الدماغ 
لن نذهب بعيداً ما لم نعرف البعض من الأساسيات عن كيفية عمل 
الدماغ؛ لكن مع ذلك فإننا لن نتعمق كثيراً في هذا الموضوع» إن كل ما نحتاج 
al‏ هو Tip‏ سيط للدماع لیس بعيداً عن foal‏ إن النموذج الذي يعمل 
به الاقتصاديون Sole‏ ما يفترض نمطية معينة» Oly‏ الفكرة وراء النمطية 2 
أنه يمكن تقسيم الدماغ إلى عدد من المكونات المميزة أو وحدات الدماغ 
التي يكون كل منها مسؤولاً عن وظائف محددة من مثل العنفس أوالرؤية أو 
الإيثار أو الغضبء ويمكننا التفكير في وحدات الدماغ هذه على أنها مناطق 
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متميزة من الدماغ؛ ومن ثم فإنه يمكننا تقسيم الدماغ إلى مناطق مسؤولة عن 
أشياء مختلفة» يظهر هذا بشكل تخطيطي في الشكل 1-9 ويتحكم في كل ذلك 
المترجم الشفوي الذي يراقب إخراج الوحدات ويفسرها ويتفاعل معها. 

إن النمطية هي نموذج خام إلى حد ما لكيفية عمل الدماغ؛ des‏ سبيل 
المثال tsp‏ نعلم أن الوحدات يمڪن أن تعمل بالتوازي مع البحدات TE‏ 

وتتواصل مع بعضها البعض في أثناء القيام بذلك» ونعلم أيضاً أنه لا يوجد شيء 
في أي مكان قريب من البساطة من مثل «وحدة الإيثار» أو اوحدة الغضب» 
وأي تصنيف هو حتماً واحد من الأحكام» لكن مع ذلك فإنه بالنسبة لتقريب 
تقريبي فإن النمطية لا تبدو سيئة للغاية» وهي نموذج مفيد للغاية لعلماء 


en S A 
a as N a 
الإيتا‎ ٣ \ 
| Ve المترجم‎ 40 > | 


0 فد وص جو ادا من وحدات تؤدي وظائف محددةء ويقوم المترجم الفوري 
إنها مفيدة لأنها من المحتمل ont)‏ لعا باستنتاج ساب سلوك معين» 
فعلى سبيل المثال افترض Lass ol‏ ما يُدعى Rob‏ )44 فرصة ‘en‏ امال 
لفيديريكا Federica‏ وهو يقوم بذلك She‏ فضلاً عن ذلك افترض أننا 
نعرف وحدة دماغية مرتبطة بالإيثار وأخرى مركبطة sy yall,‏ اللات Isle‏ 
قمنا بمراقبة الدماع لوجدنا أن وحدة الإيثار as‏ مفعلة ولحكن ليس وحدة الصورة 
الذاتية» فعندما يعطي روب المال فإنه يمكننا الاستنتاج ats‏ كان add‏ مع 


الآخرين وليس لتعزيز الصورة الذاتية. 


501 التاسك : علم الاقتصاد العصبي‎ Ladi 


لي يكون هذا الأمر مفيداً فإننا بحاجة إلى قياس ذشاط الدماغ تاريخياً 
جد أن علم الأعصاب تعلم الكثير من الأفراد الین | kad‏ ار رارم 
فإذا فقد الشخص E Ss crane‏ 
استنتاج أن sen es‏ امم الحديثة 
البوزيتروني ۲ PET‏ والتصوير الوظيفي بالرنين ا fMRI‏ قان نشاط 
الدماغ مباشرة (انظر طرائق البحث 1-9)؛ ومن حيث المبدأ op‏ هذه العقنيات 
تسمح LI‏ بمعرفة أجزاء الدماغ التي يتم تنشيطها عندما يڪون روب على 
سبيل المثال غاضباًء WIS,‏ فهي تسمح LI‏ بقياس شدة نشاط الدماغ وبذلك 
فإنه يمكننا تحديد مدى غضبه. 
الجدول :١-5‏ أجزاء من الجهاز العصبي المركزي والبعض من الوظائف الرئيسية التي تحدت في ذلك الجزء 


تتضمن الوظائف أجزاء من الجهاز العصبي المركزي 
- السيطرة على ردود القعل من متل معدل ضريات القلب جذع الدماغ (يما في ذلك الجسر والنخاع 
والتتفس ad,‏ والدماغ المتوسط) 


المهارات الحسية الحركية ضرورية للحركات المنسقة بسلاسة. المخيخ (دماغ صغير) 


السيطرة على وظائف الاستتياب والتناسل e‏ من متل درجة الدماغ البيني Ley)‏ في ذلك المهاد) 
حرارة الجسم والجوع والعطش. 


طرائق البحث : 1-9 
مراقبة نشاط الدماغ 

هناك ثلاث طرائق أساسية لتصوير الدماغ: مخطط كهربائية الدماغ 
(EEG)‏ التصوير المقطعي بالإصدار البوزيتروني (PET)‏ والتصوير الوظيفي 


بالرنين المغناطيسي (FMRI)‏ تستخدم كل طريقة من هذه الطرائق تقنية مختلفة 
لقياس نشاط الدماغ shal å‏ مختلفة من الدماغ؛ وفي إحدى التجارب يتم 
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قياس نشاط الدماغ في أثناء البعض من المهام الأساسية وفي أثناء البعض من 
الأحداث التجريبية من مثل إخبار الشخص بأنه قد ربح بعض المال. يعد 
الاختلاف في نشاط الدماغ بين الحدث الأسامي والحدث التجريبي أمراً مهما 
لأنه يعطينا فكرة عن أجزاء الدماغ التي يتم تنشيطها ومدى تنشيطها بواسطة 
احق التجريى. 

إن EEG‏ هي الطريقة الوحيدة من بين الطرائق SDE‏ التي تقيس نشاط 
الدماغ بشكل tle‏ وهي تقوم بذلك عن طريق أقطاب كهربائية متصلة بفروة 
الرأس التي بدورها تلتقط التيار الكهربائي الذي ينتج عندما تنطلق LAH‏ 
Loner‏ 

يستفيد كل من التصوير المقطعي بالإصدار البوزيتروني PET‏ والرنين 
المغناطيسي الوظيفي FMRI‏ من حقيقة أن الخلايا العصبية النشطة تحتاج إلى 
الطاقة وهي تحصل عليها من الجلوكوز في الدم» ومن ثم فإن النشاط العصبي 
Lange tem ah es‏ 3 

إن ماسح م بالإصدار PETS Pipl‏ يقيس تدفق الدم في 
الدماغ» وللقيام بذلك فإنه يتم حقن نظير مشع في الدورة الدموية للشخص» 
وعندما يتحلل هذا النظير فإنه ينبعث من البوزيترونات التى عند التقاء 
الإلكترونات القريبة تنتج فوتونات يمحكن اكتشافهاء ومن خلال حساب عدد 
الفوتونات المنبعثة فإنه بإمكاننا الحصول على فكرة عن كمية الدم وتدفق الدم في 

يقيس ماسح الرنين المغناطيسي الوظيفي MRI‏ محتوى الأوكسجين في الد» 
وللقيام بذلك فإنه يتم وضع الرأس في مجال مغناطيسي» يحدث أن الطريقة التي 
يتفاعل بها الدم مع هذا المجال المغناطيسي تعتمد عل ope‏ الأوكسجين في 
الدم» ويمكن الكشف عن هذا لإظهار مكان وجود الأوكسجين في الدماغ الذي 
يحتوي على كمية أكبر أو أقل من الأوكسجين ومن ثم حيث يوجد DUS‏ عصبي 
أكثر أو cal‏ وهذه هي الطريقة الأكثر استخداماً في علم الاقتصاد العصبي اليوم. 
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تعد الجوانب الفنية الخاصة بالطرائق الأساسية لتصوير الدماغ EEG‏ و 
Pet‏ و ۸1 مثيرة للاهتمام» ولكنها ليست مصدر قلقنا الرئيس» لكن مع 
ذلك فإن هناك شيء واحد يستحق الذكر وهو : لا توجد طريقة مثالية حق 
الآن لقياس نشاط الدماغ إذ Lhe of‏ كهربائية الدماغ يڪن of‏ يسجل 
وبدقة شديدة وقت نشاط an)‏ (وصولاً إلى أجواء ء من الخانية)» ولكنه غير 
دقيق اسیا ف ديد مكان النشاط» أو في التقاط النشاط في عدد من N‏ 
الدماع . يمكن لأجهزة ذ فحص التصوير المقطعي بالإصدا رالبوزيتروني والرنين 
المغناطيسي الوظيفي أن تسجل وبدقة أكبر wees‏ مكان حدوث نشاط الدماع 
(عادة في حدود 2 إلى 3 ملليمتر) ولكنها أقل دقة بڪثير في وقت النشاط (ثوانٍ 
بدلاً من ميل ثانية)» وكذلك لا توجد طريقة سهلة الاستخدام للغاية» إن خطط 


كهربائية الدماغ غير مزعج ذسبياً وهو قابل للنقل مقارنة بالتصوير المقطعي 
بالإصدار البوزيتروني والرنين المغناطيسي الوظيفي» ولكنه لا يزال أكثر مشاركة 
من المشاركة في تجربة اقتصادية عادية. 
إن الفكرة أنه يمكننا قياس شدة نشاط الدماغ هي فكرة مثيرة» لأنها 
تشير إلى أنه يمكننا قياس المتعة والألم والفائدة» فهناك حاجة إلى الحذر في 
دفع هذه الفكرة بعيداً ليس أقلها بسبب فظاظة نموذج نمطية الدماغ» لكن 
مع ذلك فإنه ومن حيث المبدأ عندما يفكر روب في التبرع JUL‏ فإنه يمكننا 
قياس النشاط في وحدات الإيثار والصورة الذاتية والأنانية ومعرفة ما إذا كان 
بإمكاننا العنبؤ Ley‏ سيختاره من كثافة النشاط» وعلى سبيل المثال إذا تم تنشيط 
الوحدة الأنانية Ayes‏ فقد نتدمكن من توقع احتفاظ روب بالمال. 
يعطينا هذا بالفعل شيئين يجب النظر إليهما في أثناء مشاهدة الدماغ: 
ما هي مناطق الدماغ التي يتم تنشيطها ومقدار تنشيطهاء ومن المحتمل أن 
يساعدنا هذا في فهم السلوك الذي نلاحظه بشكل أفضل A‏ وسنرى كيف 
يعمل هذا في الممارسة قريب وقبل ذلك فإن هناك عدد من الأشياء المهمة الق 
قود القيام يها من مكل تقديه بحن gblis‏ الدماغ ky ho ASV‏ والفتيدت 
قليلآً عن عمليات الدماغ المختلفة. 
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1-1-9: خريطة الدماغ للاقتصادي 

يجلب le‏ الأعصاب معه حمولة من المصطلحات التي ربما تحكون غريبة 
على الكثيرين» Jes‏ الأقل منهم مؤلف الكتاب» لكن مع ذلك OB‏ فهم هذه 
المصطلحات هو أمر cage‏ ولذا فإننا سنحاول شرح المصطلحات الرئيسة التي 

من المحتمل أن يصادفها الاقتصاديء وعلى أساس أن هذا الكتاب هو كتاب 
اقتصادي وليس كتاياً فا طبيا» وسنقدم فقط المقدمة come]‏ 

من المعتاد أن تبدأ بالضورة الكبيرة وتضبيق نطاق الأغياء تدرجيا لذا جب 
أن نبدأ بالجهاز العصبيء ينقل الجهاز العصبي الإشارات من جزء من الجسم إلى 
جزء آخرء ومن خلال القيام بذلك فإنه يسمح للفرد باكتشاف التغييرات في داخل 
نفسه وبيئته وتحليلها والاستجابة AB‏ إن الأخيرين من هؤلاء هما أهمية أساسية 
بالنسبة ما يعن أنه يمكننا التركيزعل الجهاز العصبي المركري. يتكون الجهاز 
العصبي المركزي من سبعة أجزاء أساسية: النخاع الشويء والمخيخ؛ Fully‏ 
والعظامء والدماغ المتوسطء والتي تسمى مجتمعة جذع الدماخ والدماغ البيني» 
oly ally‏ هذه الأجزاء موضحة في الشكل 2-9 


Gail!‏ الحداري 


/ 


الشكل ۲-۹ بعض مناطق الدماغ التي ترى من السطح الوسطي ELl‏ 
(آي بتقطيع الدماغ إلى المنتصف) 


في حين أن المخيخ والدماغ المتوسط والدماغ البيني تهم الاقتصاديين 
(الجدول 1-9 دد وظائفهم الرئيسة)» وعادة ما يتم Ll‏ معظم الاهتمام 
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للمخ؛ وهذا هو الجزء الأكبر من الدماغ المسؤول عن abbas‏ المعلومات واتخاذ 
القرارات على مستوى del‏ إن المخ ST‏ من الحجم بما فيه الكفاية لدرجة أننا 
نحتاج إلى تمييز أجزاء مختلفة منه» وهناك طرائق ق مختلفة للقيام بذلك. 

ربما تحكون عل دراية بالعمييز بين نصفي الكرة المخية الأيمن والأيس 
المتوافقين مع الجانبين الأيمن ply‏ من الدماغ» يعتبر التمييز بين الخارج 
والداخل wee‏ بديهياً على حد سواء ولكن ربما أقل degà‏ إن القشرة 
المخية cerebral cortex‏ هي الطبقة الخارجية المميزة ة للمخ وهي في الأساس عبارة 
عن صفيحة مجعدة من LALI‏ العصبية بسمك يتراوح بين 2 إلى 4 مليمترء 
وضمن ذلك نجد شيئًا يسى العقد القاعدية basal ganglia‏ . 

بالإضافة إلى التمييز بين اليسار واليمين والداخل والخارج» فإننا بحاجة 
إلى طرائق لتحديد مناطق مختلفة من القشرة الدماغية والعقد القاعدية 
وللحصول على بعض الحدس حول كيفية القيام بذلك» فعليك أن تتخيل 
خريطة ليلد . فهناك ميزات طبيعية من مثل JLH‏ والأنهار قد ذستخدمها 
لعحدید موقع معين» وهناك EN‏ ميزات اصطناعية من مثل حدود المقاطعة 
أو المدينة التي قد نرغب في استخدامهاء by‏ بعض الأحيان تتطابق السمات 
الطبيعية والاصطناعية» لحن 3 بعض OLN‏ لا تتطابق ويحدث شيء ما 
مشابه عند رسم خرائط للدماع. 

nal Log‏ ؟ الدماغية toby Carat Apolo lulls‏ هال 
أربعة أجزاء أساسية: الفص ال جبهي والجداري والصدغي والقذالي» ويمسكن 
تمييزها أيضاً إلى أشياء من مثل قشرة الفص ALI‏ الظهراني والقشرة الأمامية 
ال debe‏ (انظر طرائق الضف 2-8). إذا يوك ode‏ الأسداء غير عة إل 
حد le‏ فقد تفضل Sal laa‏ 2 برودمان Brodmann‏ في الأصل. في هذه الحالة 
تنقسم القشرة الدماغية إلى 52 منطقة تعرف باسم مناطق برودمان» وتتوافق كل 
منطقة مع منطقة معينة من القشرة الدماغية» فالمنطقة الغامنة على سبيل المثال 
موضحة في الشكل 2-9» لا تتوافق هذه المناطق بالضرورة مع السمات الطبيعية 
للدماغ ولكنها تسمح لنا بتحديد مواقع محددة من القشرة الدماغية. 
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طرائق البحث: 2-9 
مصطلحات علم التشريح العصبي 

نستخدم مصطلحات مختلفة لتحديد مواقع الدماغ والبعض منها موضح في 
الشكل 3-9« وأيسطها: الأمائي anterior‏ والخلفى posterior‏ الذي يشير إلى مقدمة 
الرس ومؤخرتهاء inferior ol‏ وأعلى superior‏ ممأ يشير إلى ما فوق وما تحت» 
وسطي lateral gles medial‏ ويشيران بالتجاه EREET‏ الجانب. 

Sb‏ المصطلحات GSM‏ من رسم حور الجسم والدماغ إذ يشير الظهري 
Dorsal‏ إلى النصف الخلفي أو العلوي اعتماداً على ما إذا كان التركيز هو الجسم 
أو الدماغ ويشير البطني Ventral‏ إلى الصف الأماي أو «peel‏ ويشير المنقاري 
Rostral‏ إلى الاتجاه نحو الانف والذيل lZL caudal‏ الظهر. 


العلوي 
N‏ الظهري Lo‏ المنقاري 
الخلفي 5585 ion‏ | الأمامي 
KY Nm et‏ 


الذيلي 
الشكل 7-4 المصطلحات لوصف الموقع في الدماغ 
Source: Purves et al. (2008)‏ 


هذا goo‏ لفهم مصطلحات من مثل القشرة الجدارية الخلفية والقشرة 
Aub LI‏ الأمامية» إن الغيىء اله الوحيد الذئ يحب أن تعرفه هر أن القض 
الجبعي ينقسم عادة إلى قشرة الفص الجبهي (المقابلة للتلافيف الجبهية في مقدمة 
الفص الأمائي) والقشرة قبل المركزية (المقابلة للتلفيف قبل المركزي في الجزء 
الخلفي من الفص (RAI‏ والآن يمكنك فهم مصطلحات من مثل قشرة الفص 
الجبهي الظهري والقشرة الأمامية الجبهية البطنية. 
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الآن glen lady‏ بالسمات الظبيعية: تذكر أن القشرة الدماغية فيه 
الورقة المجعدة» تسمى أجزاء الصفيحة التي تبرز بالتلفيف coall)‏ التلفيف)» 
بينما قسمى التقعرات الموجودة بين التلم (المفرد» التلم) أو الشقوق» وهذه هي 
جبال وأنهار الدماغ وتوفر طريقة طبيعية لتحديد مواقع محددة من قشرة 
الدماغ؛ وعلى سبيل المثال فإن القشرة الحزامية بما في ذلك العلفيف الجزاي 
والتلم الحزاي يمتد على طول الجزء السفلي من الفص AH‏ والجداري في 


الجدول 27-4 أجزاء من المخ وعدد من الوظانف الرنيسية التي تحدث في هذا الجزء 


وو أجزاء من المخ 

- ضيط الحركة 

Yate] g vit‏ الى ١‏ القص الجبهي 
- التنظيم والتخطيط واتخاذ القرار. 

aoe a) 4st 3 jj, a} دع‎ À N 
الإحساس الجسدي يما في ذلك جوانب الرؤية. ,= القص الجداري:‎ - 
_جوانب اللغة.‎ 
لمنبهات.‎ tidus _الا هتمام‎ 
السمع. القص الصدغعي‎ - 
.مهام بصرية عالية المستوى.‎ 
-التعرق على المنبهات.‎ 

| a ‘ 7 arg 

_المعالجة الأولية للمعلومات المرئية القص القذالي 
- جوانب المعالجة العاطفية. اللوزة 
-الوظائق الحشوية واللاإرادية يما قي ذلك الذوق: Insula‏ 
-أنواء معينة مر Hippocampus 3 Stall‏ 


ee‏ الج ون اعات AUN‏ رال ع ا ين 
coll‏ وقد تكون أنت على دراية ببعضهاء بما في ذلك اللوزة camygdala‏ 
والحصين hippocampus‏ والمنطقة المعزولة insular‏ تميل هذه إلى منتصف 
الدماغ وليس بالضرورة في القشرة الدماغية. تتكون اللوزة على سبيل المثال من 
مجموعة من النوى (إذ تكون النواة عبارة عن مجموعة مضغوطة من الخلايا 
العصبية) في القطب BEY‏ للفص الصدغيء Ll‏ الحصين فهو هيكل قشري 
يقع في داخل الفص الصدعي» والمنطقة المعزولة هي جزء من القشرة الدماغية 
مطوية بعمق بين الفصوص الأمامية والصدغية. 
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إن ri‏ شيء ude‏ القيام به هو د diad jut‏ ء من العقد القاعدية» وي 
المنطقة الموجودة في داخل القشرة الدماغية والأهم من ذلك هو نواتان E‏ 
المذنبة caudate‏ والبوتامين putamen‏ التي يشار إليها dane‏ باسم hhl‏ 
striatum‏ . 

تعد القدرة على تحديد مواقع BAF‏ من Leal‏ ا بالغ الأهمية في علم 
الأعصاب» ومن ثم OP‏ فهم المصطلحات المذكورة أعلاه مفيد في متابعة أدبيات 
علم الاقتصاد العصي» غير أنه ليس من الضروري lie‏ أن نعرف بالضبط أين 
توجد منطقة برودمان 41 على سبيل المثال ؛ يمكننا ترك ذلك لعلماء الأعصاب 
. إن الأهم بالنسبة LI‏ هو معرفة ما تفعله مناطق الدماغ المختلفة» يمنحك 
الجدولان 1-9 و2-9 فكرة عن الوظائف الأساسية» وما نريد أن نفعله الآن 
هو تقديم عدد من الوظائف ذات الأهمية المحددة لخبراء الاقتصاد» من أجل 
القيام بذلك فإنه من الضروري التحدث أكثر قليلاً عن عمليات الدماغ. 
2-1-9: عمليات الدماغ 

إن علم الأعصاب هو ليس مجرد ملء خريطة للدماغ» كما أنه يساعدنا 
على فهم العمليات التي يتم من خلاها اتخاذ القرارات» ولمعرفة السبب فإنه 
من المفيد التفكير في أنشطة الدماغ على أنها مناسبة في إطار GUS‏ الأبعاد 
حيث نميز بين العمليات الخاضعة للرقابة ASI,‏ وبين العمليات المعرفية 
والعاطفية» ولقد تم تلخيص ذلك في الجدول 3-9 


الجدول 4-¥: أربع عمليات دماغية مختلفة 


العمليات العاطفية العمليات المعرفية 
تتضمن المشاعر خالية من المشاعر 
علدا Joes‏ قلا 
على سبيل المتال ممتل يتذكر غضيه على سبيل المتال التفكير قي خطوة يخطوة واعية 
ليلعب دوره بتكل أقضل في مسرحية مسألة حسابية. 
العمليات التلقانية 


على سبيل المتال القفز عند سماع ضوضاء على سبيل المتال لعب كرة الجولف تبه واعي متوازي 
عالية. 
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لقد وجدنا بالفعل وباختصار الفرق بين العمليات الخاضعة للرقابة 
والتلقائية في الفصل GUI)‏ عند مقارنة الإدراك والحدس والاستدلال» تتضمن 
العمليات الخاضعة للرقابة منطقاً تدريجياً يفكر فيه شخص ما Fy‏ في مشكلة 
ما أو في حدث ماء أما العمليات التلقائية فهي ليست في متناول الوعي وتستمر 
بالتوازيء ما يسمح بتنفيذ العديد من المهام في وقت واحدء وعادة ما يڪون 
oul‏ الشخص القليل من الأفكار الواغية (ف أثداء أو (ae‏ عن كيفية عمل 
العمليات التلقائية. 

تتضمن العمليات العاطفية المشاعر التي تؤدي Sole‏ إلى الرغبة أو الدافع 
لفعل شيء ماء fad‏ سبيل المثال يشعر روب Rod‏ بالخوف ومن ثم فإنه يهرب» 
أويشعر بالجوع لذا فإنه يأكل» » ويمكننا ببساطة التفكير في العمليات المعرفية 
على انها كل شيء آخرء لذا op‏ عمليات العفكير تكون خالية من المشاعر أو 
شبه خالية منهاء وعلى سبيل المثال OLS‏ روب يقود سيارته أو يعد العشاء. 

PALTO‏ ة السليمة أن معظم ما نقوم به يجب أن يتضمن عمليات 
تلقائية» وبينما نكتب هذا فإننا نتنفس وقلبنا ينبض وأصابعنا تضغط على 
لوحة المفاتيح» وأعيننا تراقب الشاشة والحقول CIEL‏ وذستمع إلى أصوات 
السيارات والطيور» ونفكر فيما نكتب» بالإضافة إلى الكثير من الاشياء 
الأخرى» ومن الواضح أنه لا توجد طريقة يمڪن من BAE‏ القيام بكل هذا 
بوعي» ولذا فان معظمه يتم على مستوى غير واع. 

لكي يعمل هذا فإننا نحتاج إلى تعلم كيفية القيام بالأشياء تلقائيا وذلك 
لأنه كلما تمكنا من القيام بالمزيد تلقائياً كلما استطعنا القيام بالمزيد ومن 
الممكن القيام تلقائياً بأشياء معقدة للغاية من مثل ضرب كرة الجولف أو 
عزف كونشرتو البيانو. إن الأكثر إثارة للاهتمام بالنسبة لغرضنا هو المنطق 
العكسي؛ » فلا يمكننا أن نقرر بوعي ما يجب القيام به باستخدام العمليات 
الاك الرقاية ashe (aly‏ يجب أن نقرر ومن دون وعي ما هو«المهم بدرجة 
كافية» لضمان التحكم الواعي» وهذا يؤدي إلى فكرة ة التحكم التنفيذي. 

يمكننا في حال OLE‏ التحكم التنفيذي أن نتخيل أن السلوك سيتم 
تحديده من خلال الوضع الافتراضي» وهذا ما سيحدث أساساً إذا توقفنا عن 
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الففكير بو سسعير اللياة مع حدوث كل شيء le,‏ لعيليات Ogle‏ 
يُعتقد أن الأطفال الصغار والبعض من البالغين المصابين بتلف في الدماغ هم 
في الأساس هكذاء وأن معظمنا ليسوا كذلك على الرغم من ذلك» وبدلاً من 
ذلك فإنه لدينا أنظمة تحكم تنفيذية تقطع أحياناً وتمنحنا التحكم للا بتعاد 
عن الوضع الافتراضي. 

لذلك فإنه من الطبيعي التفكير في العمليات التلقائية على أنها حتمية 
وقاعدة سلوك by‏ حين أن عمليات التحكم نادرة وتحدث فقط Lue‏ 
تسمح العمليات التلقائية بحدوثهاء وهذا أمر مهم لأنه يقطع شوطاً طويلاً في 
تبرير سلسلة التفكيرالمهمة التي أبرزناها في الفصل الغاني: إن التأطير والسياق 
يؤثران في الحدس والتصورات التي تؤثر في التفكير» وعند مواجهة حدث ما 
لأول مرة تبداً العمليات التلقائية والإدراكية والعاطفية على حد سواء» وبعد 
ذلك فقط يتم إعطاء دور للعمليات الخاضعة للرقابة( المسيطر عليها). 

لذا فإنه سواء أشعر روب بالخسارة pl‏ بالمكاسب» أو شعر بالسعادة أم 
بالغضب» أو أدرك أن شيئاً ما على أنه لطيف pl‏ غير لطيف سيحدث تلقائياً 
وبلا وعي» فإنه يجب أن يؤثر هذا بعد ذلك في نقطة البداية GY‏ تفكير لاحق 
يقوم به حول كيفية ecm‏ ومن ثم Bese‏ قرات السياق والعاطيرة 
Jes‏ الرغم من أنها طريقة منمقة إلا أنها طريقة لطيفة للتفكير في السلوك 
الاقتصاديء وأن أحد الأشياء الجيدة في علم الأعصاب هو أنه يسمح لنا بوضع 
البعض من التفاصيل على الفكرة» وبخاصة فإنه يمكننا أن نأمل في فهم المزيد 
حول كيفية عمل وتفاعل العمليات العلقائية والخاضعة للرقابة» لذلك فنحن 
بحاجة إلى معرفة المزيد عن الرقابة التنفيذية. 
3-1-9: أنظمة التحكم التنفيذية 

للعمل بشكل جيد فإن أنظمة التحكم التنفيذية تحتاج إلى تنفيذ عدد 

من العمليات الوسيطة» والأهم من ذلك هو وقت التبديل من تلقائي إلى تحكيء 
بعد ذلك فإن هناك حاجة للتثبيط وتبديل المهام» إن الشبيظ هو قمع السلوك 
gll‏ الذي لم يعد يعتبر Luks‏ بينما يتضمن تبديل المهام بدء أي سلوك 
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جديد» ومن المحتمل أن يكون جزء مهم من هذا هو المحاكاة التي يتم فيها 
العمل من خلال النتائج المحتملة للإجراءات المختلفة التي يتم العمل le‏ 

للتوضيح» ob‏ أحد الاختبارات أو الوسائل لقياس التحكم التنفيذي 
هو مهمة فرز بطاقة ويسكوئسن Wisconsin card sorting task‏ (يمكنك 
Joy stall‏ إصدارات ASE‏ من هذا GLB YI‏ عل الريبه إذ ستفرق الأمر 
حو 20 دقيقة فحسب» لذا فإنك ربما ترغب في تجربة ما قبل القراءة)» تتطلب 
اله من اللمشاركين قرز dept‏ بطاقات Lady‏ لعدد من اقرا قد إن لون 
وشكل وعدد الرموز الموجودة على البطاقات هو مختلف وهو يحدد القاعدة» des‏ 
سبيل المثال قد تكون القاعدة هي فرز البطاقات بحسب اللون» أو الفرز وفقاً 
لعدد الرموز. لا يتم إخبار المواضيع بالقاعدة ولحكن يتم إخبارهم بما إذا كانوا 
يقومون بفرز البطاقات بشكل صحيح حت يتمكنوا من معرفة ا 
طريق التجربة والخطأء إن مفتاح الاختبار هو أنه بدون إخبار الموضوع تتغير 
القاعدة بشكل دوري» وعلى سبيل المثال قد ينتقل من الفرز بحسب اللون إلى 
الفرز بحسب الشكلء والمثير للاهتمام هو ما إذا كانت الموضوعات تتكيف مع 
القاعدة الجديدة ومدى سرعة ذلك. 

تعني هذه المهمة أن المواضيع يتعلمون شيئاً جيداً بما يڪفي ليصبح الأمر 
Galas‏ ثم في مرحلة ما يجب أن يدركوا أن الوضع الافتراضي لم يعد يعمل» 
ويثبط القاعدة القديمة ويتحول إلى اک جديدة! قد يحدث بعض من هذا 
على مستوى Ely‏ ولكن لا يلزم أن تكون الرقابة العنفيذية واعية» Je‏ 
سبيل المثال في أثناء القيادة على طول الطريق السريع OP‏ روب قد ينحرف 
لتجنب شيء ما قبل أن يعلم أنه قد فعل ذلك. 

هناك عدد قليل من مناطق الدماغ يعتقد أنها تشارك في عمليات 
التحكم التنفيذية بما في ذلك القشرة الأمامية الجبهية الظهرية والقشرة 
الأمامية الخبيية البطنية ورز هذه المناطق كرشن أساسييقن SY‏ م Bas‏ 
بالعديد من مناطق الدماغ الأخرى» ومن ثم فإنها تت تتمتع بالقدرة على التحكم؛ 
oly‏ تصوير الدماغ يسمح لنا بتأكيد eee he‏ -4 
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إن كون هذه المجالات مهمة في الرقابة التنفيذية يعني أنها ستكون مجالات 
مهمة تهم الاقتصاديينء وبينما قد تبدو الوظائف الدماغية مجردة بعض الشيء 
للوهلة الأولى؛ فإن الكامن وراءها شح أشياء نحتاج إلى التفكير فيهاء d des‏ 
المثال فإن محاكاة العواقب السلوكية وتعلم العلاقة بين المحفزات والمكافآت هي 

أجزاء أساسية في اتخاذ القرارات الاقتصادية. 
الجدول 4-£ المكونات الرنيسية لأنظمة التحكم التنفيذية 


تشمل الوظاتقف أجراء من الدماع 
-يدء وتحويل Agha‏ على سييل المثال لتيديل المهمة أو تقيير العمل . قشرة القص الجيهي الظهراتي 
(DLPFC)‏ 


-التنييط › يمعتى التخلص من المعلومات غير ذات الصلة › على سييل المثال 
تسيان القاحدة القديمة قي مهمة قرز يطاقة ويسكوتسن. 
- محاكاة العواقب السلوكية والاستخلاص من الواقع. 


-التتبيط › يمعتى الالتزام يفواحد السلوك › على سييل المثال التصرق يشكل قشرة القص الجيهي البطني 
متاسب قي المواقق الاجتماحية. . (VMPFC)‏ 


-التعلم عتدما تتقير الأشياء ياتياع الرايط بين المتيهات والمكاقآت. 


Ead-‏ التعارض ويقرر ما إذا كان سيتم تشغيل الوضع الاقتراضي أم لا. القشرة الحزامية الأمامية 


-تعلم العلاقة يين المتيهات والمكاقآت. التوى القاعدية 


E‏ متابعة هذا فإن هناك ثلاثة sal‏ نريد الآن أ ننظر إليها بدورهاء 

إذ las Ll‏ أ في التركيز أكثر على السلوك Solas Yl‏ كيف يتم تقييم النتائج» 
وكيف يتعلم الأفراد عن قيمة النتائج» dys l,‏ كيف يتخذ الأفراد القرارات. 
2-9: تثمين المكافآت والتعلم 

‘ner‏ في هذا القسم في jell‏ مباشرة إلى cae‏ الاقتصادي ولكن 

مع التركيز على العمليات التلقائية» ey‏ المقام الأول enti‏ المكافآت والتعلم . 
سيكون هذا مقدمة للنظ في العمليات الخاضعة للرقابة Dye svat‏ 
تشارك في القرارات الاقتصادية» وأن المكان الطبيعي للبدء هو تقييم المكافآت. 
1-2-9: تقييم المكافأة 

إن السؤال الأسامي الذي تريد أن las‏ النديث به هو كيف يتعامل الأفراد 


513 ymas التاسك : علم الاقتصاد‎ Ladji 


الذي يدور في دماغه؟ يبدو أن الإجراء يبدأ في الدماغ المتوسط» يشارك الدوبامين 
JUI dopamine‏ العصي بشكل se‏ تقييم المكافآت» وهناك هيكلان مهمان 
في الدماغ المتوسط يرتبطان بالدوبامين. وتسمى هذه المنطقة بالمنطقة الجينية 
والبطنية السقيفية (VTA)‏ من المحتمل أن تكون ASÍ VTA‏ أهمية MAY‏ 
القراز oY‏ هذا اده ترق عل مسارات تقطن متاطى مهمة أخرى من 
الدماغ» وبخاصة أن لديها مسارات إلى الفص الأمائي» ومسارات تسقط على 
مناطق مهمة للمعالجة العاطفية ولمعالجة المؤثرات من مثل اللوزة والحصين 
ومناطق أخرى من العقد القاعدية» لذلك قد ترغب في الحفكير في VTA‏ كمحور 
يرسل رسائل إلى مناطق أخرى من الدماغ حول ما حدث. 
من حيث المبدأ فإن هذا يعني أنه يجب علينا تتبع ما يحدث في منطقة 
VTA‏ وجميع المناطق التي تتصل بها هذه المنطقة» ولكن Lay‏ يكون لديك 
ما يكفي من المصطلحات الآن ولذا فإننا سنجعل الحياة أسهل قليلاً بالنسبة 
dJ‏ ولي نتمكن من التركيز دون عائق على الاقتصاد فإننا سنشير بشكل 
أساسي من هنا فصاعداً إلى منطقتين فقط من oa‏ ملخصة في الجدول 
5-9 الأولن: هي شيء يسمى shell‏ المتكئة التي سنسميهاء8186» والغانية: هي 
قشرة الفص الجبعي البطني التي سنسميها dedi VMPFC‏ الآن هو BU‏ 
هذين المجالين؟ كلاهما يتصل VTA‏ إن النواة المتكئة هي جزء من العقد 
القاعدية أي أنها في داخل المخ وهي تشارك في تقييم المكافأة» بينما تكون 
VMPFC‏ جزءاً من القشرة أي خارج المخ وهي مهمة في التحڪم التنفيذي» 
ل لا الا a‏ 


الجدول 20-4 منطقتان من الدماغ تتصلان ب VTA‏ وهما مهمتان فى التقييم الاقتصادي واتخاذ القرار 
cial‏ المنطقة 
قي النواة المذنية ء قي العقد القاعدية ء قي داخل المخ. النواة المتكئة NAcc)‏ 


جزء من الفص الجبهي وجزء من القشدرة الموجودة على الجزء كَسْرءٌ الفص الجبهى البط: 
الخارجي من المخ. 1010001052820 
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bas)‏ للتسجيل فإننا سنفكر في النواة المتكئة وشيء يسمى المخطط 
البطني s gill ai Js ventral striatum‏ نفسه» وقشرة الفص AL‏ البطني 
VMPFC‏ وشيء يسمى القشرة الأمامية المدارية هي الشيء نفسه» إنها ليست 
as LY‏ تماما YESS‏ تقد أن هذا الأمر يهمنا CS‏ 

لنبدأ في الاطلاع على بعض البيانات» سنبدأ بدراسة قام بها بريتر وآخرون 
È Breiter et al‏ عام 2001« وف كل جولة من مراحل الدراسة تم عرض موضوع 
على دائرة مقسمة إلى ثلاثة قطاعات متساوية الحجم معنونة بمبلغ من JUI‏ 
وعلى سبيل المثال قد تحتوي الدائرة على قطاع واحد يسمى 10 دولارات» وقطاع 
بقيمة 2.50 دولار» وآخر باسم 0 دولار. ثم يدور السهم ويهبط أخيراً على أحد 
القطاعات مع فوز الشخص بالمبلغ المقابل من JU‏ لذلك فإنه إذا سقط السهم 
على قطاع 10 دولارات فإن الموضوع ربح 10 دولارات» ولقد كان هناك دوائر 
مختلفة مستخدمة: واحدة جيدة (مع التصنيفات 10 دولارات و 2.50 دولارو 
0 دولار)» ودائرة وسيطة (2.50 دولار و0 دولار و - 1.50 دولار) ودائرة سيئة 
)0 دولار - 1.50 دولار» - 6 دولارات)» ومن المهم أن نرى كيف كانت ردة فعل 
المواضيع على رؤية الدائرة التي سيتم استخدامها وكيف تفاعلوا مع معرفة 
مقدار فوزهم. 

يعطينا الشكل 4-9 فكرة Ls‏ حدث في NAcc‏ وكذلك ols‏ الشكل 5-9 
يعطينا فكرة Le‏ حدث في VMPFC‏ وسنرى بعضاً من هذه الأنواع من 
الأشكال» لذا اسمحوا لنا أن نشرح لكم ما تعرضه هذه الاشكالء يُظهر المحور 
العمودي التغيير في الإشارة من المنطقة ذات الصلة في الدماغ بالنسبة إلى 
مستوى خط الأساس . لذلك فإن الإيجابية تشير إلى أن المنطقة أكثر نشاطاً من 
المعتاد» oly‏ السلبية تشير إلى أنها أقل BLES‏ من obiall‏ ويرسم المحور الأفقي 
الوقت بالنسبة للبعض من نقاط البداية» by‏ هذه OW ULI‏ الموضوع شاهد 
الدائرة التي يتم استخدامها بعد نحو ثانيتين ورأى ما فاز به بعد BLE‏ ثوان» 
لذلك فإنه يمكننا تتبع التغييرات ف bats!‏ عند حدوت الأشياء, 
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الزمن (بالثانية) 
الشكل 5 : التضاط في التواة يتكئ على رؤية الدائرة › تحو ثاتيتين : ومعرفه مقدار القوز نحو ثماتي توان 


Source: Breiter et al. (2001). 
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bey‏ له 
الزمن (يالثواتي) 
الشكل 5-5: نشاط في قشرة الفص الجبهي البطني عند رؤية الدانرة نحو ثانيتين » ومعرفة مقدار 


الفوز نحو ثماني ثوان. 
Source: Breiter et al. (2001).‏ 
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لإبقاء الأرقام ALG‏ للإدارة فقد قمنا فقط برسم النتائج للعجلة الجيدة 
ولكن في كل من NAce‏ و VMPFC‏ فإننا نرى تنشيطاً عند رؤية الدائرة 
ثم التنشيط أيضاً عندما تكون النتيجة معروفة» فضلاً عن ذلك يبدو أن 
التنشيط مرتبط باستحسان الدائرة المستخدمة والمبلغ الذي تم ربحه» فكلما 
كانت الدائرة أفضل فقد لوحظ أن هناك تنشيط أكثر وكانت النتيجة أفضل 
Leeds‏ تبط AST‏ كيء والجد جب مالاحظعه لليجوع BAM‏ المستقيل هو 
كيف يكون العنشيط في VMPFC‏ عند رؤية النتيجة elal‏ بينما يڪون 
ذلك في Asa NAcc‏ 

نحتاج إلى توخي dl‏ عند قراءة دراسة رحد أكثر من اللازم (انظر 
طرائق البحث: 3-9( لكن النتائج التي cai‏ أعلاه تمثل ما لوحظ 
ف دراسات آخری؛: وهي أن NAcc‏ و VMPFC‏ يستجيبان SUEY‏ وقد 
يستجيبان بمبلغ يتعلق بحجم المكافأة . (سنرى عدد من الأمثلة degi‏ 
ذلك مع تقدمنا)» aly‏ ريما GNA‏ كنا قد bas,‏ دالة المتقعة1 .وسيكون من 
السابق لأوانه القول لكنه احتمال مثير» ولك يكون الأمر منطقياً فإن الدماغ 
سيحتاج إلى التعرف على المكافآت» لذلك هذا ما نريد أن ننظر إليه بعد ذلك. 
طرائق البحث: 3-9 
أحجام العينات وفترات الثقة 

إن أحد الانتقادات الي وجهت إلى علم الاقتصاد العصبي هو صغر 
أحجام العينات المستخدمة Alot‏ فعلى سبيل المثال إن الدراسة التي أجراها 
بريثر واڅرون في عام 2001 كانت قد استخدمت اثني عقر موطوهاً وهو أمر 
نموذجي إلى حد ما في علم الأعصاب والسؤال هو هل هذا PSE‏ للإجابة عل 
0 فإننا بحاجة إلى الدخول في عالم غامض من الاختبارات الإحصائية وفترات 

Aas]‏ لشقة» لجعلنا fas‏ في التفكير في تجربة سواء أكانت عصبية أم لا وذلك بهدف 
re eee‏ الذين وستخدمون طريقة أو أخرى dey‏ سبيل JUL‏ ]15 قد 
رن Quads Gangs‏ الأقراة الذون سيفختفون المنتتوف الأول sotalol‏ العان 

من التفكير (انظر الفصل السادس)ء فإننا ندعو المواضيع إلى المختبر(المعمل) 
ونجعلهم يمارسون لقاب عل غ arei‏ فإننا cle‏ إلى: )1( 
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تقدير الاستدلال الذي يستخدمه الأفراد» و(2) تقدير ما يخبرنا به هذا عن عامة 
السكان» ثم نكتشف ما نريد أن نعرفه. 

إن كلمة «تقدير» هنا مهمة لأننا لا نستطيع أن نعرف على وجه اليقين 
إجابة أي من هذين السؤالين» وهذا هو سبب أهمية حجم العينة» ولن نخوض في 
الجوانب الفنية لفترات الفقة ولكن بشكل أساسي: (1) كلما زاد عدد الجولات 
التي يلعبها موضوع ماء زادت ثقتنا في تقديرنا لما يستخدمه من مجريات الأمورء 
و(2) كلما زاد عدد الموضوعات التى نطلبها للتجربة كلما زادت ثقتنا في تقديرنا 
U‏ يحدث في عموم السكان. لذا فإننا بحاجة إلى الكثير من الجولات والكثير من 
الموضوعات» ولحسن الحظ op‏ قانون الأعداد الكبيرة في صالحناء ومن ثم OP‏ 
الكثير لا يعني الكثير بشكل يبعث على السخريةء ولكن كلما زاد العدد كان 
ذلك أفضل» وشيء من مثل 100 رائع و50 ليس سيئاً ولكن 10 جد قليل. 

في التجربة العادية يمكننا بسهولة دعوة 100 موضوع وجعلهم يلعبون بقدر 
ما نريد» إن التكلفة التي ينطوي عليها تصوير الدماغ Jat‏ ذلك غير عملي 
في علم الأعصابب لذلك وبينما يمكننا أن نقدر بثقة ما يفعله الفرد فإنه من 
الصعب بثقة تعميم أي نتائج على السكان الأوسع . ليس من الواضح في الوقت 
الحالي ما إذا كانت هذه مشكلة 1 لاء إن الاستمرار في المنطق الإحصافي يمثل 
مشكلة ولكن إذا اعتقدنا أن الأدمغة متجاذسة إلى حد ما عبر السكان الأوسع 
فلا داعي لذلك. 

قد تتساءل كيف يرتبط هذا بالعجربة الاقتصادية القياسية الق تتضمن 
العلاجات» وعلى سبيل المثال قد يكون لدينا علاج واحد حيث يلعب المواضيع 
لعبة إنذار لتقسيم 10 دولارء وآخرين حيث يلعبوا لعبة إنذار لتقسيم 100 دولارء 
ونحن مهتمون إذا كان السلوك مختلفاً في العلاجين . قد يقول البعض أننا نحتاج 
فقط إلى وجود عدد GE‏ من المواضيع لدتحديد الاختلاف لأنه إذا لاحظنا 
اختلافاً على سبيل المثال 100 e‏ ندعوهم إلى المختبر فلا بد أن يحون 
هناك اختلاف في عموم السكان» ويميل الاقتصاديون إلى التركيز مع من مثل هذه 
الفروقات ذات الدلالة الإحصائية» ولڪن الأكثر أهمية هوعادة حجم أي فرق» 
ولتقدير هذا بثقة كلما زاد 54e‏ المواضيع كلما كان ذلك أفضل. 
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2-2-9: التعرف على المكافآت 

لكي نبدأ تخيل سلسلة من الأحداث من مثل أن وضع روب bly‏ على 
Une‏ الروليت» ورؤية عجلة الروليت تتوقف على رقمه» والحصول على 
الأموال Cee yar ae‏ أرباحه ثم تناول الرقائق وفي 
النهاية يجب أن يڪون روب سعيداًء وما نريد أن نفكر فيه الآن هو مت يشعر 
روب بالسعادة» فهل هو عندما يراهن أو يفوز أو يأكل الرقائق؟ 

هذا يقودنا إلى التمييز بين المعززات الأولية والغانوية» ويمكنك العفكيرفي 
المعزز الأساسي أو غير المشروط على أنه شيء «متصل» في دماغ روب بالعطور 
ليكون Ler‏ من مثل الطعام والماء والجهنس» ويمكنك التفكير في المعزز 
الغانوي كشيء تعلمه روب لربطه بشكل غير مباشر مع معزز أساسي أو ثانوي 
من مثل المال . في الفصل السابق رأينا أن التطور كان من الممكن أن يفضل 
الكثير من السلع الوسيطة المحتملة ومن ثم فإن الحمييز بين المعزز الأساسي 
والشانوي ليس بالضرورة أمراً ee‏ لكن مع ذلك فإن المبدأ الأساسي بسيط 
Lo‏ فيه الكفاية» ولا يحتاج ae dhon‏ على المعزز الأساسي لكنه يفعل 
ذلك بشأن المعزز الغانوي. 

بالنسبة لروب يعتبر الطعام معززاً BALI‏ حين أن JU‏ هو معزز 
ثانوي» وأن رؤية عجلة الروليت تتوقف أو تبداً هي ASV‏ المعززات الغانوية» لذا 
متى يبدأ روب في التحمس للفوز؟ 

لتوضيح ما قد يحدث فإننا سوف نذكر بإيجاز دراسة أجراها أودهيريتي 

والخروة O'Doherty et al‏ في عام 2002 اشتملت الدراسة عل المواخ ضيع الذين 
SEs‏ ار 
أوطعم محايد .تم تنشيط البعض من مناطق الدماغ بما في ذلك VTA‏ و (NAcc‏ 
عندما رأى الموضوع الإشارة وبدلاً من الشعور بالطعم فقد تفاعلت مناطق 
أخرى بما في ذلك VMPFC‏ مع الذوق أكثر من الاسعجابة DULU‏ وللمضي 
lass‏ 3 |> فإنه يمكننا cla}!‏ نظرة على دراسة res Lal =| AB‏ 
Knutson et al duels‏ في عام 1ء ولقد تضمنت هذه الدراسة Yuu JUL‏ من 
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الذوق لحن النتائج متشابهة» وعند رؤية إشارة الدة فع المستقبلي فإن مناطق 
من ل VESEY lt VTA‏ عد 


لوضع عدد من pel‏ الإضافية لهذا الأمن فإن الشكل 6-9 يرسم 
ا لجدول الزمني حيث يرى الأشخاص الإشارة المرئية عند الصفر ثم يڪتشفون 
ما إذا كانوا قد ربوا JUI‏ أم لاء ركز أولاً على ما يحدث إذا ربحوا JU‏ ثم نرى 
تفعيل NAcc‏ عندما کانوا يتوقعون الفوز ولكن دون معرفة أنهم قد فازواء 
لا يوجد من مثل هذا التأثير في VMPRC‏ وعند اكتشاف أنهم لم يفوزوا OW‏ 
هناك نشاط سلی في كل من NAcc‏ و VMPFC‏ قد ترغب OV‏ في التحقق مرة 
GS‏ ومعرقة ما دت ف JEAN‏ 4-9 5-9 


ا (NAcc)‏ "5 صملا 
التعير الأتعير 
(NAcc) =‏ عدم 3 سحل كب 
حيط 0.5 18 عن عو 
(VMPFC)‏ الهو = oe‏ تدحود 
(VMPFC) o =‏ عدم 54 ھھھ 6 g‏ 
2 3.ه 5 = 
1 
o2 =‏ = 

0,05 0.1 


cS 
-0.2 -0.5 
-6 4 -2 o 2 4 6 8 10 


المت 
الشكل 24-4 الاستجاية قى التواة المتكتة والقشرة الآمامية الجيهية اليطنية 5555 يائمال ثم اتقوت 
او حدم اتقوت يه 
Source: Knutson et al. (2001).‏ 


إن قصة منمقة ol Fos U‏ عدداً من مناطق الدماع من NAcc, ee‏ 
تتعلم كيفية التعامل مع المعززات الغانوية من مثل المعززات ALII‏ بينما 
U‏ الأخرى من VMPFC‏ تحافظ على فحص الأشياء ومن ثم تتفاعل 


slo AS) uals‏ تتوقع استقباله. يناسب هذا قصة الدتحكم التنفيذي 


VMPFC العقد القاعدية و‎ Gy NAccas 4-9 Jat في‎ 


رم تسوت توان ار ة حول مقدا رالمكافأة التي يمڪن توقعها في 
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إن مثالاً مثيراً للاهتمام على ذلك هو مهمة المقامرة في آيوا Towa‏ (ومرة 
أخرى تتوافر إصدارات مجانية على الويب إذا كنت تريد المحاولة قبل قراءة 
المزيد)» تتضمن هذه المهمة أربع مجموعات من البطاقات التي يُطلب من 
الأشخاص تكرارها للاختيار فيما بينهاء تدفع كل بطاقة من المجموعتين 4 و 
B‏ مكافأة كبيرة Jo)‏ سبيل JA‏ 100 دولار) ولكن في بعض الأحيان تنطوي 
Lal‏ عل HLS‏ كبيرة JU Jue de)‏ 1250 ولان ol.‏ كل de Ble‏ 
الطوابق © و2 تدفع مكافأة صغيرة de)‏ سبيل JEN‏ 50 دولار) وقستلزم 
احا ae sj Lit‏ © وا ن A Gaile)‏ و Nie dad oe eB‏ 
في حين أن الطوابق © و2 ها قيمة متوقعة إيجابية» وسرعان ما تختار معظم 
الموضوعات فقط من بين المجموعتين © Dy‏ ويبدو الأمر كما لو أن VMPEC‏ 
لا تقوم بعملها في التحقق مما إذا كانت الطوابق ۸ و 8 هي الخيارات الجيدة الق 
تعتقد NAcc‏ أنها l NAS‏ 

فيما يتعلق بموضوع ذي صلة نريد بعد ذلك أن نذكر دراسة أجراها 
أودهيريتي وآخرون في عام 2001ء كانت المهمة التي قام بها المواضيع تشبه إلى 
حد ما مهمة المقامرة في آيواء إذ كان لديهم خياران: الخياره الذي أعطى 
خسائر کی ومكانات صغيرة: أو الخيار © الذى CBs bel‏ كبيرة 
وخسائر صغيرة» لكن مع ذلك فإنه بمجرد أن تعلم المواضيع اللشاركون أن 
© هي الخيار الأفضل فقد تم عكس هيكل المكافأة de‏ غرار مهمة فرز بطاقات 
ویسکونسن. يوضح SA‏ 7-9 ما حدث في منطقتين من VMPFC‏ في أثناء 
تعلم المواضيع كان الخيار © هو الخيار الأفضلء» ثم بعد التغيير فإن الخيار A‏ 
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مكاقأة عند التعلم( جاتبي) سه 
العقوبة بعد التغيير( جانبي) سا 
مكافأة عند التعلم ( وسطي) به 
العقوية بعد التخيير(وسطي) د 


0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 


satii 
بعد مكافأة أثناء مرحلة التعلم » أو‎ VMPFC الشكل 7-3: التغيير في التنشيط في منطقتين من‎ 


الخسارة في مرحلة عكس المهمة. 
Source: O° Doherty et al. (2001).‏ 

إن الشيء المثير للاهتمام هنا هو كيف تم تنشيط منطقة واحدة من 
gl) VMPFC‏ قمنا بتسميتها الجانبية) بعد الخسارة وتم تنشيط منطقة أخرى 
(تسمى الوسيطة) بعد المكافأة. يأخذ الشكل 8-9 هذه المرحلة إلى أبعد من ذلك 
من خلال إظهار كيفية ارتباط التنشيط بحجم المكافأة أو الخسارة . لا يتوافق 
هذا الأمر مع مشاركة VMPFC‏ في التعلم فحسب بل يشير أيضاً إلى تنشيط 
مناطق مختلفة من VMPFC‏ للمكافآت والخسائرء وإذا كانت الخسائر والمكاسب 
تؤثر في مناطق مختلفة من الدماغ؛ فليس من المستغرب أن يكون هذا الحمييز 
مهما عند dds‏ السلوك الاقتصادي: 
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]160,250[ ]80,159[ ]0,80[ [250,1-] ]250-,425-[ [425-,600] 
مقدار المكافأة أو الخسارة 


الشكل ۸-۹: التغيير في التنشيط في منطقتين من VMPFC‏ بعد مكافأة أو خسارة بأحجام متفاوتة 


Source: O’ Doherty et al. (2001). 


3-2-9: المخاطر وعدم اليقين 
إن إحدى القضايا المهمة التي نحتاج إلى معالجتها هي مشكلة المخاطرة 

في معظم الدراسات التي ذكرناها ES‏ الآن كانت هناك A des gee‏ 
المثال في دراسة بريتر وأخروة Breiter et al‏ في عام 2001 راق المواضيع 
السهم يدور لتحدید المكافأة التي سيحصلون عليها . يثير هذا الور ie‏ 0 
كانت المكافأة المتوقعة هي المهمة» وكيف يتعلم الأفراد عندما تكون نتيجة 
الحدث غير معروفة؛ على سبيل JUU‏ ما الذي سيحدث في دماغ روب بين بدء 
دوران عجلة الروليت وتوقفها؟ 

PER‏ بإلقاء نظرة على دراسة أجراها بريوشوف Preuschoff‏ وبوسایرتس 
55 وكوارتز Quartz‏ 3 عام 6ء وقد ظلب من المشاركين في الدراسة 
المراهنة على ما إذا كانت البطاقة A‏ الشانية من البطاقتين ستحتوي على رقم أعلى أم 
أقل من الأولة Cl ly‏ الأرقام من ولخد إلى ختهرة» قم شاهدوا الرقم الوجود 
عل البطاقة الأول متبوعاً بالرقم الموجود على البطاقة الغانية . كانت الفجوة 
بين رؤية الرقمين طويلة ly‏ يكفي لكي يدرك المواضيع المشاركون فرصتهم في 
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الغوزء des‏ سبيل المثال إذا قال الموضوع gall‏ أن البطاقة الشانية ستكون أقل» 
والرقم الموجود في البطاقة الأول هر dad‏ ف مرن اديه Sie dyed‏ 
للفوزء أما إذا كان الرقم خمسة» فإن فرصة الفوز كانت أقل والمخاطر أعلى. 

يوضح الشكل 9-9 ER‏ للتنشيط في NAce‏ مقابل المكافأة المتوقعة 
ومستوق المخاطرة» إذ ol‏ المخاطرة تكون أعلى إذا كان احتمال الفوز 0.5. 
نرى أن العنشيط يتزايد في المكافأة المتوقعة ويڪون أعلى عندما يكون هناك 
المزيد من المخاطر. تم سرد قصة مماثلة ل VMPFC‏ ويبدو أن الدماغ ليس لديه 
مشكلة في التعامل مع المخاطر والقيم المتوقعة» والسؤال الآن هو ماذا عن عدم 
اليقين والغموض؟ 


احتمالية القوز 
الشكل 24-4 التوافق بين القيم والنشاط في ثلاث مناطق من الدماغ 
Source: Hare et al. (2008).‏ 
تذكر أنه مع الاختيار المحفوف بالمخاطر op‏ احتمالات النتائج المختلفة 
تكون معروفةء ولكن مع عدم اليقين فإنها ليست HSS‏ وعلى سبيل المثال 
افترض أنه ظلب من روب أن يراهن على ما إذا كان سيتم سحب بطاقة حمراء 
أو ؤرقاء Lilt‏ من عسيوعة من 20 يظاقة . فإذا كان يعلم أن عشرة من 
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البطاقات حمراء وعشرة زرقاء» فإن لديه خيار مع المخاطرة» وإذا كان لا يعرف 
عدد الأحمر أوالأزرق» ob‏ لديه خيار مع عدم اليقين. في دراسة أجراها حسو 
ورون Hsu et al‏ في عام 5 فقد أعطيت الموضوعات خيارات محفوفة 
LEAL‏ وغامضة من مثل هذه لمعرفة ما إذا كان عدم اليقين قد أحدث فرقاً. 

يرسم Kal‏ 10-9 الجدول الزمني للتنشيط في NAcc‏ ومنطقة 27711210 
سيشاهد الموضوع الاختيارات عند صفر ثانية ومتوسط قرار الاختيار الذي تم 
اتخاذه في نحو ست إلى سبع ثوان. انظر أولاً إلى ما يحدث في NAcc‏ مع اختيار 
محفوف بالمخاطر S les‏ باختيار غير مؤكد. من الواضح أنه بمجرد اتخاذ قرار 
فإنه يتم تنشيط NAc‏ أقل بكثير عندما يكون هناك عدم يقين يشير إلى 
أن القيمة (المتوقعة أو الذاتية) الموضوعة على نتيجة غير مؤكدة أقل من نتيجة 
محفوفة بالمخاطر» ويبدو أن الموضوعات لا تحب عدم اليقين» انظر الآن إلى 
ما يحدث في VMPFC‏ هنا نرى تنشيطاً أكبر عندما يكون هناك عدم يقين 
وعندما يقرر الموضوع ما الذي يختاره. 


—_o—_ عموض‎ (NAcc) 


hi (NAcc)‏ چ 


-0.1 — j خموصن‎ 
(VMPFC) 
eS =+(VMPFC) 
-0.15 - 
0 15 


10 5 .5 
الزمن (بالثواتي) 
الشكل :١ ١-4‏ يزيد التشاط قى NAce‏ (المخطط اليطتى الأيسر) يالقيمة المتوقع والمخاطر 


Source: Preuschoff et al. (2006). 


وقد لوحظ نمط Ble‏ في اللوزة» مما يشير إلى تنشيط A‏ لبعض من مناطق 
الدماغ «لمحاولة العثور على المعلومات المفقودة). 
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إن الصورة الق نحصل عليها ولهذا السبب هي أنه عندما يكون هناك 
حالة من عدم يقينء فإنه يتم تنبيه الدماغ إلى حقيقة أن المعلومات مفقودة 
وبسبب هذا الخيار مع عدم اليقين فإنه لا يتم تقييمه بقدر الاختيار 
المخاطرة» وفي الواقع يبدو ان الاختيار مع عدم اليقين قد حصل عل مكافاة 
متوقعة منخفضة Ala‏ وهذا يتناسب مع ما نظرنا إليه في الفصل الخامس 
والاقتراح Ob‏ الأفراد يڪرهون الغموض. Y)‏ نعرف حت OW‏ ما يحدث 
اليانصيب المركب) وسنعود إلى الاختلافات بين المخاطر وعدم اليقين قريباء 
لكننا نريد إنهاء هذا القسم من خلال النظر في أنواع مختلفة من المكافآت. 
4-2-9: أنواع مختلفة من المكافآت 

لقد رأينا أن تنشيط الدماغ يممكن أن يرتبط بشكل جيد بالمكافأة المتوقعة 
siol‏ المفاهيم المهمة في المضي loss‏ بهذه الفكرة هو خطأ التنبؤ بالمكافأة» 
وني الأساس ob‏ هذا هو الفرق بين المكافأة المتوقعة وما تم استلامه . لذلك إذا 
توقع روب أن يفوز ب 5 دولارات وربح صفر دولار أو 10 دولارات» op‏ خطأ 
توقعه هو - 5 Ol Ygo‏ أو 5 دولا cal,‏ ومن abt‏ ضح أن خطأ توقع المكافأة مهم 
EL‏ ل Ce‏ 

في الدراسات التي نظرنا إليها حتى الآن فإنه من الصعب التمييز بين كيفية 
استجابة مناطق الدماغ لمكافأة has‏ التنبؤ مقابل المكافأة المتوقعة لمكن مع ذلك 
فإنه عدو ان NAcc‏ يتم تنشيطه بما يتناسب مع (be‏ العنبۇ بالمكافأة» وللتوضیح» 
سوف ab‏ نظرة ة على دراسة أجراها هیر وآخرون Hare et al‏ في عام 2008. 

by‏ هذه الدراسة وقبل الذهاب إلى الماسح «Bsa‏ ذكر المواضيع المشاركون 
استعدادهم لدفع ثمن 50 عنصراً غذائياً وتم إعطاؤهم بعض «الأموال 
see a‏ وفي الماسح الضوئٌ كان قد أتيحت لهم الفرصة مرة ة واحدة Pra‏ 

نعم أو لا لشراء المواد الغذائية بسعر محدد عشوائياً مع العلم أيضاً أن أموال 
ne‏ قد زادت أو انخفضت sae Glas Kis‏ ما وعل SUM June‏ 
ee Ge‏ رن لاني بكاوي للبيع بسعر 2 دولارء 
وشيء رل atl‏ دولر Tanta‏ من إنفاقه. 
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كان الغرض من القيام بذلك هو التمييزبين ثلاثة أشياء يمسكن أن تؤثر في 

ردة فعل الموضوع واختياره» أولاً : هناك استعداد للدفع مقابل السلعة» وثانياً: 
هناك فرق بين السعر والرغبة في الدفع» Ay‏ هناك خطأ في توقع المكافأة» وقد 
تتذكر أنه في الفصل GUI‏ إننا أعطينا هذين الأمرين الأولين أداة اكتساب 
الاسم وأداة المعاملات . يوضح الشكل 11-9 مقدار النشاط في ثلاث مناطق 
مختلقة من الماح امرتبط بالقيم الحلاثةالمختلفة. تتماشى الصورة التي at‏ 
عليها مرة أخرى مع مناطق مختلفة من الدماغ Jelas‏ بشكل مختلف مع هذه 
القيم؛ ويتم تنشيط NAcc‏ من خلال خطأ التنبؤ ومناطق VMPFC‏ من خلال 
الاستعداد للدفع ومساعدة المعاملات. 
الاستعداد B Sal‏ 


متقعة المعاملات 8 
الخطأ في 5+ g‏ ; | 0,35 مقياس 


VMPFC (وسطي)‎ VMPFC (مركزي)‎ NAcc 
(القتدرة الأمامية المدارية اليسرى)‎ VMPFC., (المخطط الأيسر)‎ NAcc التنتيط في‎ :١١-4 الكل‎ 
يعتمد على ما إذا كان الاختيار ينطوي على مخاطرة أو عدم يقين.‎ 


Source: Hsu et al. (2005). 


نعتقد أننا رأينا بالفعل البعض منم النتائج المثيرة» لقد رأينا أن الفروق 
التي تم إجراؤها مقا 3 الكتاب بين الخسائر والمكاسب» والمخاطرة eee‏ 
اليقين» والاستحواذ ومنفعة المعاملات ها معنى حقاً ليس فقط في محاولة 
نمذجة الاختيان ولحكن كوصف لكيفية تفكير الأفرادء oly‏ الخطوة التالية 
هي معرفة ما إذا كان هذا يترجم إلى الاختيار واتخاذ القرار. 
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3-9: اتخاذ القرارات 

حتى الآن كان التركيز على الأفراد الذين يتفاعلون بشكل سلبي مع الأحداث 
الخارجة عن سيطرتهم إلى حد كبيرء وهذا يضعنا بقوة في جال العمليات الآلية 
حتى لو مع البعض من السيطرة التنفيذية» لقد حان الوقت OW‏ للصعود 
والمواصلة وإلقاء نظرة على ما يحدث عندما يكون لدى الأشخاص عدد من 
الخيارات» ومن ثم استخدام عمليات العفكير والتحكم. 

لكي نبدأ top‏ نود إلقاء نظرة على دراسة أجراها أودهيريتي وآخرون 
O’ Doherty et al‏ في عام 2004ء توضح هذه الدراسة وبشكل جيد الاختلافات 
المحتملة بين التعلم السلبي والاختيارء Sy‏ الدراسة كان المواضيع المشاركون 
قد تعرضوا مراراً وتكراراً لخيارين قبل الحصول على عصير لذيذ أو مكافأة 
محايدة . جاء أحد الخيارين مع فرصة %60 للحصول على العصير والآخر مع 
فرصة %30 للحصول على العصيرء لذلك فإنه كان على المشاركين تعلم العلاقة 
بين الخيار والمكافأة» لقد كان الأمر الأكثر إثارة للاهتمام بالنسبة إلى هدفنا هو 
أن المواضيع في بعض الأحيان يختارون خياراً ما ويختاره الكمبيوتر أحياناً لهم. 

تم تلخيص النتائج الرئيسية للدراسة في الشكل 12-9 ركز أولاً على الجانب 
الأيسر والمخطط البطني» ولأغراضنا ob‏ المخطط البطني و NAcc‏ متماثلانء 
وكما توقعنا الآن فقد تم تنشيط هذه المنطقة بما يتناسب مع الخطأ المتوقع 
في توقع المكافأة والمكافأة . انظر الآن إلى ما يحدث في المخطط الظهريء By‏ 
هذه المرة هناك تنشيط عندما تتاح للموضوع فرصة الاختيار ولكن ليس 
عندما يقرر الكمبيوتر» تؤدي هذه العلاقة إلى نماذج الممثل-الناقد حيث يتم 
تمثيل المخطط البطني في دور الناقد وتقييم المكافآت» بينما يتم تمثيل المخطط 
الظهري في دور «fall‏ واختيار ما يتم اختياره. 


9 3 
254 
ل 2 
+ 1.5 
تأتير 
1 قي 
- 0.5 المخطط 
E‏ يفن 
r T‏ - 0 
+ 0.5 
a4‏ 
| - 1.5 
مكافاة| إشارة | مكاقاة | إشارة | مكاقاة | إشارة | zias‏ | إشارة 
عياب الخيارات | وجود الخيارات | ols‏ الخيارات | yay‏ الخيارات 
المخطط الظهري | (NAcc)‏ المخطط — 


الشكل 7-5 :١‏ التنشيط قي المخطط الظهري واليطتي أثتاء مهمة التعلم لمعرقة الخيارات أو الإشارة والحصول 
على Baal‏ والتتشيط في المخطط الظهري يعتمد على ما إذا كان هتاك خيار أم لا. 


Source: O’ Doherty et al. (2004). 


ذلك فإنة ليس من الستقرب أن حدث ke YI‏ فرقاً فيا يدث ف 
الدماغ حيث يتم تنشيط مناطق أخرى للمساعدة على ما يبدوفي اتخاذ القرارء 
وهناك مسألة مثيرة للاهتمام وهي ما إذا كان يمكننا استخدام هذا للتنبؤ 
بالاختيار والستراتيجية. 

1-3-9: الاختيار والاستراتيجية 

لإثبات أن هذه الفكرة ليست جنوئة للغاية فانه يمكتنا ربط الاخثيار 
والستراتيجية بتنشيط è Lol‏ والآن نريد إلقاء نظرة على دراستين حيث كان 
على المواضيع المشاركين الاختيار بين المقامرة الخطرة و/ أو غير المؤكدة. 

سكيداً بدراسة أجراها هيوتل وو  Huettel et al‏ عام 6 وفي 
هذه الدراسة كان قد تم تقديم أزواج من المقامرة أو التوقعات التي تنطوي 
بعض المقامرة فيها على مخاطر والبعض من عدم اليقين» وعلى سبيل المثال قد 
يتعين عل المواضيع الاختيار بين مقامرة محفوفة بالمخاطر تدفع 12 دولار مع 
احتمال %75 و 20 دولار مع احتمال %25 ومقامرة غير مؤكدة تدفع صفر 
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دولا رأو35 دولار باحتمال غير معروفه ومن ثم نبتعد عن السؤال عن كيفية 
استجابة المواضيع لرؤية المخاطر أو عدم اليقين لكيفية الاختيار بين الاثنين. 

لكل موضوع بعد أن GL‏ ما يختاره المواضيع فإنه من المممكن بناء 
بعد ذلك معرفة ما إذا كانت هذه التفضيلات مرتبطة بتنشيط الدماغ الذي 
لوحظ في أثناء قيام الموضوع باختيارهK‏ أي أننا نحاول إيجاد رابط بين تنشيط 
الدماغ والاختيار. يوضح الشكل 13-9 أنه يمكننا العثور على من مثل هذا 
الرابط» على الرغم من أنه يتعين علينا النظر مؤقتاً إلى شيء آخر غير NAcc‏ و 
VMPFC‏ يلخص هذا الشكل كيف Gol‏ الغموض إلى أكبر قدر من التنشيط 
في قشرة الفص AA!‏ الجانبي لأولعك الذين توحي اختياراتهم بأنهم يحبون 
الغموض» وبالمثل فقد أدت المخاطر إلى أكبر قدر من التنشيط في القشرة 
الجدارية لأولعك الذين تشير خياراتهم إلى أنهم أقل نفوراً من المخاطرة. 

0,8 ¬ 


القشرة الجدارية قشرة القص الجيهي الجاتيي 

الشكل :١5-5‏ يتم تتشيط متاطق قشرة القص الجيهي الجاتيي والقشرة الجدارية يشكل أكير قي أولنك الذين يقضلون 
القموض والمخاط. 

Source: Huettel et al. (2006). 


لذلك نرى أن المخاطرة والغموض لا يقتصران على تنشيط مناطق مختلفة 
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توقع الخيارات؛ والسؤال الآن هل يمكننا المضي قدماً في مرحلة واحدة والتنبؤ 
بالستراتيجية؟ 

لمعرفة ما إذا كان يمكننا إلقاء نظرة على دراسة أجراها فينكاترامان 
Venkatraman et al Oa ely‏ في عام 2009« فقد تم تقديم المواضيع يلاول مرة 
في الدراسة مع احتمال محفوف ELL‏ يحتوي على هس rae‏ محتملة» عل 
سبيل المثال الفوز ب 80 دولار مع احتمال %25 وخسارة 75 دولار مع احتمال 
0 وهكذا . ثم تم إعطاؤهم بديلين لتحسين الاحتمال وكان عليهم اختيار 
أيهما يريدون» وعلى سبيل المثال قد تحكون البدائل هي تحقيق ربح بقيمة 100 
دولار مع احتمال %25 أو خسارة 55 دولار مع احتمال 9020. 

هتاك توعان أساسيان من Oberst all‏ الق يكن للمرة أن ستخدمها 
هذا السمناريزة سكل «السترائيجية المنيظة» فى طب احعالة إحدات 
فرق ومن ثم على سبيل المثال إضافة 20 دولار إلى نتيجة 80 دولار وذلك لأن 
هذا من المرجح ol‏ يحكون هيما أكثر من إضافة 20 ذولار إلى خسارة 75 
دولار. تتمثل الستراتيجية الأكثر تعقيداً في تعظيم المكاسب وذلك عن طريق 
إضافة 20 دولار إلى 80 دولارء أو تقليل الخسائر وذلك عن طريق إضافتها إلى 
خسارة 75 دولار أو تعظيم المنفعة المتوقعة بطريقة أخرى. 

في التجارب القياسية ومن دون تصوير الدماغ؛ فقد تمت ملاحظة معظم 
الراضيم ا مق Renal‏ وسيظة ركن sand)‏ لمخم fiw‏ اليس 
معقدة» لكن الشيء الرئيسي هو أن المواضيع يبدو أنهم ملتزمون بستراتيجية 
عبر جولاات متعددة» لذلك فإنه يمكننا فصل الااختيار عن الستراتيجية. 

دعونا ننظر أولا في الاختيارء يوضح KA‏ 14-9 أن الاختيار كان مرتبطاً 
بالعنشيط في مناطق الدماغ المختلفة» على سبيل JEM‏ كان اختيار الخيار الذي 
يؤدي إلى تعظيم المكسب المحتمل مرتبطاً بنشاط أكبر VMPFCS‏ بينما كان 
اختيار LAI‏ الذي يقلل من الخسارة المحتملة مرتبطاً بنشاط أكبر في sH‏ 
الجزيري أو العوول US, insula‏ كان بیدا (core Of‏ 
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القشرة VMPFC Insula Aai jah‏ 
الشكل 2-5 bs 5 :١‏ الاختيارات المحتلقة يمريد من التتشيط قي متاطق محتلقة من الدماع 


Source: Venkatraman et al. (2009). 


الآن دعونا نلقي نظرة ة على الستراتيجيةء ما نريد القيام به هنا هو معرفة 
مأ إذا كان البعض من متاطق الدماغ أكثر تفاط عندما dey‏ شخص ما Dia‏ 
y‏ يتوافق مع ستراتيجيته المعتادة» Greg‏ ماذا يحدث عندما يعور شخص 


تعقيداً» من مثل 


قوة 
الاتصال 


0.16 ¬ 


0,14 - 


0.12 ¬ 


0.1 4 


ما عادة ما يستخدم ستراتيجية بسيطة القيام بشيء SF‏ 
تعظيم المكاسب المحتملة؛ أو عندما يقرر شخص ما يستخدم عادة ستراتيجية 
معقدة القيام «بالأمر (Joe)‏ لتعظيم الاحتمالية؟ وعندما يحدث هذا فإن 
قشرة الفص الجبهي الظهرية تصبح أكثر فشاطاً بل أكثر من ذلك» وكما يوضح 
SG Li 15-9 all‏ ارقياظا ) كير بين .هذا blll,‏ المرقبطة les Vb‏ 


تعقيد الاختيار 


Binsula 


g الظهري الجاتيي‎ 
PFC 


تيسيط الاختيار 


الشكل ٠١-5‏ : لوحظ زيادة الاتصال بين قشرة القص الجيهي الظهري والجسمي والقشرة الجدارية يه Lis‏ يتحة 


شخص ما خياراً يتعارض مع ستراتيجيته العادية. 


Source: Venkatraman et al. (2009). 
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لذلك يرتبط التنشيط SY‏ لبعض المجالات بالخيارات التي يتم إجراؤها 
بينما يرتبط التنشيط الأكبر في مناطق أخرى بالستراتيجية؛ أو بالاختلافات 
بين الاختيار والستراتيجية . لذلك يبدو أنه يمكننا مشاهدة كل من الاختيار 
والستراتيجية يتم لعبها في الدماغ وهي أشياء رائعة» وما نريد أن نفعله الآن هو 
أن نرى إلى أي مدى يمكن أن يأخذنا ذلك في فهم التفضيلات الاجتماعية: 
كم الاختيار بين الأوقات. 
2-3-9: الإنصاف والأعراف 

لى los‏ بالفضيلات dele Yl‏ فإندا تريد ge Steal‏ دراسة أجراها 
ماش Sanfey et al Sine‏ في عام 3ءء تضمنت الدراسة بشكل امتا 
مواضيعاً يلعبون لعبة الإنذار (انظر الفصل السابع) لمعرفة كيف يتفاعل 
الأفراد مع العروض غير العادلة والعروض العادلة» لقد غرض عل الموضوعات 
في دور المتلقي تقسيمات مقترحة بقيمة 5 دولار و5 دولار و9 دولاروا 
دولار و8 دولا و2 دولار و 7 دولار و3 دولار. إن السؤال الرئيس الذي يثير 
الاهتمام هو كيف استجابت الموضوعات لعرض عادل وهو 5 دولار و 5 دولار 
مقارنة بالعروض غير العادلة من مثل 9 دولار و1 دولار. 

إن إحدى مناطق الدماغ التي لم نتحدث عنها كثيراً بعد هي الجزء 
الجزيري أو المنعزل cinsula‏ لكنها أصبحت OW‏ ذات صلة» كما يوضح الشكل 
16-9فقد تم تنشيط insula‏ أكثر عندما تلقى الموضوع عرضاً غير عادل بدلا 
من عرض غير ole‏ وأكثر عندما يُعرف مقدم العرض الذي يقدم العرض 
غير العادل asl‏ اسان ولس SS lee‏ کن هتاك Cel‏ تتشيط | کر LIS‏ 
كان العرض غير عادل . Ley‏ يكون الشكل الأكثر إثارة للاهتمام هو الشكل 
17-9 الذي يقارن التنشيط في قشرة الفص الجبعي الظهري الجانبي DLPFC‏ 
للعروض التي تم رفضها لاحقاً بتلك التي تم قبوطاء نرى أن رفض عرض ما 
GL‏ مع تنشيط كبير ذسبياً للعزل» والسؤال الآن هو ماذا يحدث؟ 
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عرض غير عادل (شخصس) هل 
عرض عادل (شخص) ——— 


(عرض غير عادل (ý)‏ سب ۸ھ 


عرض عادل et)‏ 


الوقت من عرض المراقية 
الشكل 15-5: الجدول الزمني للتفعيل في داه (الأمامية اليمنى) اعتماداً على ما إذا كان العرض 
عادلاً أو غير عادل. 
Source: Sanfey et al. (2003).‏ 
إن الإشارة الوحيدة الق ذكرها insula‏ حتى الآن ق 41 J‏ 2-9 
حيث قلنا إنه متورط في الوظائف الحشوية واللاإرادية من مثل الذوق» وفي 
الواقع الأشياء التي ترتبط باستمرار ب insula‏ تشمل الحالات العاطفية السلبية 
من مثل الألم والضيق والجوع والعطش والاشمثزاز من الذوق أو الرائحة . 
يتناسب هذا بوضوح مع قصة المستلقين الذين شعروا باستجابة عاطفية سلبية 
عند ab‏ عرض غير عادل» ey‏ النقيض من ذلك فإننا نعلم أن DLPFC‏ 
يرتبط عاد؟ بالعمليات الإدراكية والرقابة التنفيذية» ومن ثم ريما يڪون 
أكثر تركيزاً de‏ الحصول على أكبر قدر مڪن من المال» يشير هذا إلى وجود 
تعارض حتمل بين insula‏ التي تريد الرفض و DLPFC‏ التي تريد قبوطاء ون 
الشكل 17-9 يتوافق بالتأكيد مع هذا. مزيد من المصداقية هذه الفكرة Sh‏ 
من التنشيط المتزايد للقشرة الحزامية الأمامية للعروض غير العادلة» تذكر أنه 
يُعتقد أن هذا له دور في حل النزاعات. 
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Insula DLPFC 


الشكل 17-5: التنشيط في OB‏ الفص الجبهي الظهرية (اليمنى) و (اليمنى) للعروض التي تم رفضها أو كبولها لاحقأ 
Source: Sanfey et al. (2003).‏ 

لذلك لدينا قصة رائعة» وهي Insulag|‏ يشعر بالضيق بسبب عرض غير 
dole‏ ويريد رفضه» بينما يريد JUI DLPFC‏ لذلك يسعده قبوله» by‏ بعض 
الأحيان يفوز insula‏ وأحياناً أخرى We, DLPFC),2‏ ما يكون للقصص 
الأنيقة هيرة Ming‏ ليس النتدتاءه ولعرقة سبب ual yo fo 3 as cll] BLAS)‏ 
أجراها نوك Knoch et al Oa ely‏ عام 2006« وفي هذه الدراسة تم تطبيق 
التحفيز المغناطيسي المتكرر منخفض التردد عبر الجمجمة DLPFC Je L!‏ 
الأيمن أو DLPFC‏ الأسر المواضية: وهذا يقمع النشاط في هذا الجزء من 
الدماغ» ويقوم بشكل أساس بإيقاف تشغيل DLPFC‏ الأيسر أو الأيمن» لذا 
فإن السؤال هو ما الذي يجب أذ يحدث إذا قمنا بإيقاف تشغيل SDLPFC‏ إذا 
DLPFC wal)‏ قبول أي عرض» فان insula‏ تريد رفض عرض غير عادل» 
وقمنا بالعبديل إلى DLPFC‏ فإنه يجب أن ترى المزيد من رفض العروض غير 
العادلة . يوضح الشكل 9 -18 أننا نلاحظ العكس تماماً! نرى رفضاً أقل بكثير 
للعروض غ العادلة عند إيقاف تشغيل DLPFC‏ الأيمن غا هو عليه عندما 
بكرن السار dalis‏ ؛ أو عندما لا يتم إيقاف تشغيل أي منهماء وهذا de‏ 
الرغم من أن العرض غير العادل لا يزال يُنظر إليه على أنه غير عادل. 
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الشكل 18-4: معدل القبول وتصورإت العرض غير العادل في لعبة الإنذارء أولئك الذين لديهم تحفيز (TMS)‏ إلى 
يميت 21250 هم أكش عرضة لقبول على الرغم من استمرار الاعتقاد ob‏ العرض غير عادل» وفي العلاج الوهمي 
.لا يوجد تحفيز. 
Source: Knoch et al. (2006).‏ 

إن القصة التى نحصل POW de‏ واحدة حيث يريد DLPFC‏ رفض 
عرض منخفض» وذلك بسبب معايير الإنصاف» بينما تريد مناطق أخرى 
من الدماغ Wps‏ والحصول JUI de‏ تماشياً مع dia‏ کان لعحفيز DLPFC‏ 
الصحيح تأثير أقل عندما تم تلقي العرض المنخفض من جهاز كمبيوتر بدلا 
من مقدم العرض البشريء لذلك فإنه ليس من الواضح حقاً ما الذي يحدث» 
ولكن في كلتا الحالتين» يبدو أن DLPFC‏ 530 مهم للمعاملة بالمثل. 

لاستكشاف أبعد من هذا فإنه يمكننا إلقاء نظرة على دراسة قام بها 
سبيتزر Spitzer et al ie.‏ في عام 7 وفي هذه الدراسة لعب المواضيع 
المشاركوق لبقن شان مات عدة كانت إحدى ee LIN‏ 
في لعبة الديكتاتور في هذا الموضوع› فقد تم منح مقدم العرض 125 رمزاً 
وموضوعاً ثانياً إن المتلقي تم منحه 25 رمزاًء ويمكن لمقدم العرض أن يتخلى 
عن ما يصل إلى 100 من الرموز المميزة له أوها إلى المُتلقي. كانت اللعبة الغانية 
عبارة عن تباين في لعبة الإنذار حيث أتيحت للمتلقي الفرصة لمعاقبة مقدم 
العرض بعد رؤية عدد الرموزالتي حصل عليهاء ومقابل كل رمزتم إنفاقه على 
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مالي alegre‏ جلها من Sip pean‏ .على سبيل المثال إذا 
لم يقدم مقدم العرض أي رموزإلى جهاز الاستقبال وأنفق ق المتلقي 25 رمزاً على 
المعاقبة سينتهي كل من مقدم العرض والمتلقي برموز صفرية» لعب عدد من 
المواضيع لعبة الإنذار مع موضوع آخر (وعرفوا ذلك) بينما لعب بعضهم ضد 
جهاز كمبيوتر مبرمج مسبقًا (وكانوا يعرفون ذلك). 

كما تمت مناقشته في الفصل السابع» فإن لعبة الديكتاتور تعطينا فكرة 
عن المقدار الذي سيعطيه موضوع ما طواعية لآخرء بينما تعطينا لعبة الإنذار 
فكرة عن مقدار ما سيقدمه هو أو هي مع التهديد بالعقاب» ومن ثم فإن 
التركيز يتحول إلى مقدم الاقتراح أكثر من المتلقي . عند مقارنة التنشيط 
في أثناء لعبة الإنذار النهاثي بتلك الموجودة في لعبة الديكتاتور فقد لوحظ 
تنشيط أكبر في عدة مناطق بما في ذلك DLPFC‏ و VMPFC‏ فضلاً عن ذلك 
كان التنشيط أعلى عندما يكون المتلقي شخصاً وليس كمبيوتر في نفس هذه 
المناطق والعزل insula‏ كما كان هناك ارتباط بين التنشيط والمبلغ المعروض. 

أصبحت المهمة في لعبة الإنذار معقدة بالفعل لأن مقدم العرض يحتاج 
إلى التفكير في كل من المبلغ الذي يريد تقديمه والمقدار الذي من المحتمل أن 
يقبله المتلقي» لذلك فإنه ليس من المستغرب أن يتم تنشيط مناطق مختلفة من 
Blo Ll‏ ذلك VMPFC_, DLPFC‏ و insula‏ . لكن مع ذلك فإنه يبدو أن 
القصة التي نتلقاها مرة أخرى» هي واحدة من قشرة المع ام الى تسر 
بمثابة فحص لمناطق أخرى قد ترغب في أخذ المال» وللمضي قدماً في هذا الأمر 
ails‏ من المثير للاهتمام إلقاء نظرة أكثر قليلاً على تفضيلات العقوبة والمساواة. 
3-3-9: النفور ya‏ العقاب وعدم المساواة 

إن دراسة بواسطة ديڪوارفاين وآخرون De Quervain et al‏ في عام 2004 
تُعطينا رؤى مثيرة للاهتمام حول تفضيلات العقوبة» فلقد نظروا إلى لعبة الشقة 
(انظر الفصل السابع) إذ OSs‏ للمستثم ر أن يستثمر صفراً أو عشرة eo‏ 
Pia‏ العرض» فإذا قام Ply‏ بالاستشماں فسيكون لدى مقدم العرض 50 
رمزاًويجب أن يقرر ما إذا كان سيعيد صفراً أو25 من هذه الرموز إلى المستثمرء 
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ويتمثل الاختلاف في لعبة الفقة الأساسية هذه في السماح للمستثمر جخيارمعاقبة 
مقدم العرض إذا تم استثمار الرموز المميزة ولكن لم يتم سدادها. 
el ee‏ نيه لامر راع صل ان 
عائد» يوضح الشكل 9 -19 العنشيط في المخططء وهناك أربعة شروط مختلفة 
اعتماداً عل ما إذا كان المستثمر قد اختار معاقبة قية CSS fad of Casares)‏ 
وما إذا كان الأمر مكلفاً بالنسبة للمستثمر للمعاقبة (ASS)‏ وما إذا كانت 
العقوبة قد خفضت بالفعل مردود مقدم العرض (مُكلف ومجاني مقابل رمزي). 
تذكر أن المخطط متورط في تقييم المكافأة ولذا aaa sal ae‏ بخاص 
أن يتم تنشيط هذا بشكل أكبر في تلك الظروف إذ يمسكن للمستثمر معاقبة 
مقدم العرض بشكل ole‏ ويرتبط التنشيط أيضاً بمقدار العقوبةء إذن هل 


يشعر الأفراد بالرضا من العقاب؟ 
0 : 
حجد 
0 | 1 = 
i l‏ ل 0 
ig 0‏ 
1- 


رهزي | مجاتي 


غين als gta‏ 
الشكل 244-4 التنشيط في المخطط يعتمد على نوع العقوبة 
Source: De Quervain et al. (2004).‏ 
إن إحدى الطرائق لمحاولة الإجابة عن هذا السؤال هي مقارنة ما يحدث 
عندما تكون العقوبة مجانية وعندما تكون مكلفة» إن العديد من المواضيع 
عوقبوٍ بالحد الأقصى من العقوبة عندما كانت العقوبة مجانية» ولذا ee‏ 
القول أن أي اختلافات في التنشيط بينهما ربما كانت بسبب الاختلافات في 
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العنشيط عندما كانت العقوبة مجانية Og dle:‏ أكثر عندما كانت مكلفة وقد 
فعلوا ذلك» وهذا يشير إلى أن الأفراد يشعرون بالرضا من العقاب» ان اک 
الأدلة الأخرى هو أن VMPFC‏ 5 ثم تنشيطه يشكل | کر غندما كانت العقوبة 
CE Aas‏ مسي القن E ad‏ 


إذا كان تفضيل العقاب يبدو حبطاً بعض الشيء؛ oP‏ دراسة أجراها 
تريڪوي و کون Tricomi et al‏ في عام 2010 تعطي ele‏ أكثر Agus‏ 
وني هذه الدراسة كان المواضيع قد شاركوا في أزواج» وبعد أن تم منح كل موضوع 
0 ولار مبدثيا فقد تم منح أحد الموضرعات dh Ae Kis‏ 50 دولا و والآخر 
لم يعطى شيء» ما أدى إلى إنشاء موضوع (GE)‏ و «فقير». بعد ذلك ظلب 

من المواضيع تقييم المدفوعات المحتملة المستقبلية لهم وللموضوع الآخرء وكما 
ره الاب pul‏ من الشكل 9 -20 كانت التقييمات متسقة مع النفور 
من عدم المساواة: قام اڪ المواضيع الأغنياء بتقييم دفعة ة هم del‏ بقليل من 
المبلغ المدفوع للموضوع ER sn‏ قام المواضيع الفقراء بتقييم مدفوعات 
عالية Lis‏ لحم وسلب المدفوعات للموضوع Sal‏ وم هذا الحفور 
من عدم المساواة إلى نشاط دماغي؟ 


0,08 - ¬ 0,2 
التقييم الذاتي 
التغيير 0.06 4 0.15 ١‏ 
قي OPF EA‏ 
)-° إلىه ) 
0.04 0.1 
0.02 | 0,05 
+o‏ -0 
0,02- - 0.05- 
a‏ | ثري | ضعيقف | ثري | ضعيقف | ثري 
NAcc VMPFC‏ تقييم 
الشكل ١-3‏ ؟: تأثير عدم المساواة على تقييم عمليات النقل والتفعيل اللاحقة في NAcc‏ 
~vmPFC 9‏ 


Source: Tricomi et al. (2010). 
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يوضح الجانب الأيمن من الشكل 20-9 الاقساق بين التقييمات والتفعيل 
في «VMPFC ; NAcc‏ إن الأمرالأكثرإثارة للاهتمام هو NAcc‏ الذي رأيناه xy‏ 
تنشيطه من خلال المكافأة المتوقعة» ويبدو أن الموضوعات الغنية أكثر نشاطاً 
من خلال Jall‏ إلى الموضوع الفقيرء Lay‏ بدا أن الموضوعات الفقيرة أكثر 
نشاطاً من خلال النقل إلى الموضوع الغني» فهذا يشير إلى أن النفور من عدم 
المساواة مرنجرة مالعل مره S|‏ اله من الكل أن يكرق دور VMPEC‏ 
هو مقايضة الرغبة في معادلة SLI‏ بالرغبة في |الحصول عل JUI‏ 
إنه لأمر مدهش أن نرى أنه من المحتمل أن يكون هناك المتعة في 
العقاب والمتعة في تصحيح عدم المساواة» ربما تحكون أنت قد لاحظت ذلك 
لحكن مع ذلك فإن هذا يعيدنا إلى دائرة كاملة في محاولة تمييز الحوافز المنافسة 
3 الدماع» فإذا کان العقاب و الرضا يرضيان فإنه ٠‏ ليس من الواضح 
ما إذا كانت «المشاعر الأساسية» قي أخذ JUI‏ أو المعاقبة . لذلك فإنه ak‏ 
من الواضح تماماً ما هو التعارض الذي يجب VMPFC de‏ وأنظمة التحكم 
التنفيذية قسويته أو تمنعه» ولكن ليس هناك الكثير من الشك في أن هناك 
حوافز متضاربة ولهذا نريد OW‏ أن ننتقل. 
4-3-9: التحيز الحالي والدماغ في صراع 
إذا كانت العمليات المتوازية تجري في الدماغ طوال الوقت فإنه ليس من 
المستغرب أن تتعارض هذه أحياناً في اقتراح سلوك مختلف» وفي الواقع إذا 
کان الغرض الأساسي لأنظية الدحكم التنفيذية هو التحول من oe‏ إلى 
تحكميةء فإنه بذلك تمنع العمليات التلقائية فهناك احتمال واضح للتعارض» 
لذا إذا شعرت أن جزءاً من دماغك يخبرك بشيء وجزء آخر يخبرك ڊشيء آخرء 
baw ae‏ عن EN‏ 
لقن ee 2 Lely el‏ بين أخذ الأموال المعروضة أو المعاقبة في 
Ayal‏ الانذان والعقةه وأنه “ليس من الصعب العثور على أمثلة أخرى» إن نوم 
السائق على مقود القيادة على الرغم من محاولته البقاء مستيقظاً هو مثال صارخ 
إلى حد ما. مغال آخر قد تكون معتاداً عليه وهو مهمة Stroop‏ حيث يطلب 
من الشيخض قراءة LAY‏ الملوثة سرعة كبيرة والبعض من الكلمات باللون 
lad‏ عل سبيل امثال قد يتم تلوين كلمة الأزرق FRANE‏ يستغرق 
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الأفراد bs,‏ أطول للرد Lue‏ تكون الكلمة واللون غير متتاسقين سبب 
الإشارات المتضاربة التي يتلقونهاء والقشرة الحزامية الأمامية تفرز التعارض. 
من parol‏ أن بكرن شخص ما اذا doyle‏ أمراً مهما للغاية؛ لأ سيا 
عند التفكير في JH youll‏ وعدم تناسق الوقت (انظر الفصل الرابع)» 
ويمكننا أن نتخيل عل سبيل المغال أن العمليات العلقائية لماريا قشير إلى 
أنها تستمتع بنفسها اليوم؛ بينما تنص عمليات التحكم الخاصة بها علي أنه 
ينبغي عليها القيام بواجبها المنزلي. فإذا أثبتت العمليات التلقائية أنها أقوى 
as‏ عمليات التحڪم الخاصة بهاء فإنها قد ترغب في أداء واجباتها المدرسية 
وتعتقد أنه من الأفضل أن تقوم بواجبها المنزلي» VU‏ قزال ales‏ ابرم veal‏ 
ولدينا تفسير معقول لعدم تناسق الوقت. 
لمعرفة ما إذا كانت هذه القصة مناسبة فإننا سننظر أولاً في دراسة أجراها 
McClure et al Og ely gre‏ في عام 2004« قام المشاركون 3 الدراسة بسلسلة 
من الاختيارات بين الوقت بين المكافأة المالية المبكرة أو المتأخرة» في بعض الأحيان 
كانت المكافأة aa‏ متاحة ص الفور ولكن 3 بعض Sel‏ كانت متاحة 
تنشيطها بشكل op St‏ خلال الخبارات الي طاري عل ننيجة فورية iy‏ 
op‏ الشكل 21-9 يقارن التنشيط في NAcc‏ و DLPFC‏ ويمكننا أن تر أن 
تنشيط sk, YDLPFC‏ بالتأخير حتى الحصول de‏ المكافأة ولكن NAcc‏ هو 
كذلكء تعمل المكافأة Ac‏ سكين عند كارب الك المتأخرة. 
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الوقت المتاسب لرؤية الخيارات 


الشكل yia‏ التنشيط فى NAcc‏ و٣۴٥‏ 1 0اعتمادا على ما إذا كانت المكافأة فورية أو متأخرة 


Source: McClure et al. (2004). 
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كنا قد نظرنا في الفصل الرابع» نظرت إلى نموذج شبه قطي للتفضيلات(8.8 
» إذ أن هي الخصم الأسي المتحصل عليه oly‏ 8 هي العحيز الحالي الذي تم 
التقاطه. يمكننا الآن رؤية مناطق من الدماغ من مثل NAce‏ التي من المحتمل 
أن تعطينا الجزء B‏ بينما البعض الآخر من مثل DLPFC‏ يعطينا الجزء 8. إذا كان 
الأمر كذلك فإنه يجب أن يرتبط الاختيار بالتنشيط النسبي للمناطق المرتبطة 
بكل جزء. يوضح الشكل 22-9 أن هذا هو بالضبط ما شوهد» فعندما يختار 
موضوع ما المناطق الاختيارية المبكرة من Loll‏ التي قد نريطها بالجزء 8 کان 
أكثر Wlas‏ وعندما يختارون مناطق الخيار المتأخر في الدماغ فإننا قد نربطها 
بالجزء 5 الذي تم تنشيطه. 


E beta 
0,03 4 
تعيير‎ 
- Bdelta 
Lamit 0.02 4 
الطبيحى‎ 
0.01 
o 
0,01 
0.02 
0.03 


الشكل Yy-‏ يتم تتتيط المتاطىق المرتيطة SKA:‏ القورية ( beta‏ ) يشكل آكير حتدما Ja:‏ الموضوح الخيار 
الميكر ويتم تتتيط المتاطق المرتيطة يالمكاقاة المتآخرة ) delta‏ ) عند تحديد الخيار الأحدت 


Source: McClure et al. (2004).‏ 
لواصلة القصة فإننا نود Ku ol‏ بإيجاز دراس So lel‏ وغ ویر 
 Diekhof and Gruber‏ عام 0 لقد اچوا تجارب `l‏ قام ee‏ 3 
المرحلة الأول بمهمة تعلموا فيها أن اخفار الاق معينة يعطي مكافأة» وفي 
ابيع العا تم تكليفهم بمهمة تتضمن اختيار ألوان معينة لعدد ثابت 
من المرات . أدى ذلك إلى حدوث تعارض بين aah)‏ طويل المدى المتمثل 3 
جمع الرقم الصحيح لكل لون وبين الدافع لاختيار لون يعطي مكافأة فورية .كما 

نتوقع a‏ يؤدي اللون المرتبط ER‏ إلى تنشيط أكين ل NAcc‏ إن s àil‏ 
المثير للاهتمام يأ خلال المرحلة الغانية إذ لوحظ وجود اتصال وظيفي سلي 
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بين NAcc‏ ومناطق قث قشرة الفص (RAN‏ > وبمعنى آخر كلما تم تنشيط قشرة 
الفص Sus NAcc ë ALl‏ عن ذلك فإنه كلما زادت قوة هذا الاتصال 
السلبي زاد احتمال قيام الموضوع بالمهمة بشكل صحيح. 

نعتقد أن هاتين الدراستين مثيرتين للاهتمام وذلك للتناقض في الطريقة 
التي يظهر بها حل النزاع. في البداية» ولدينا انطباع بوجود منطقتين في الدماغ 
متعارضتين مع المنطقة الأكثر BLS‏ والأكثر Wal Le,‏ قد يفوز الاندفاع 
بالصبر أو قد تكسب الرغبة في العقاب الرغبة في أخذ المال (كما في الشكل 
17-9( تعطي الدراسة الغانية المزيد من الانطباع عن مناطق من قشرة الفص 
a ail‏ رادها عدت ن أماكن أخرى من الدماغ؛ لذا فإن الصبر 
يقهر الاندفاع أو الحاجة إلى المال تقهر الرغبة في العقاب. 

إن كلتا الطريقتين في النظر إلى الأشياء هي في الحقيقة جرد جزء من أنظمة 
الدتحكم التنفيذية نفسهاء » ومن ناحية فإن العمليات الخاضعة للرقابة تتنافس 
مع العمليات التلقائية» ومن ناحية أخرى ob‏ عمليات التحكم هي عمليات 
تلقائية مباشرة . إن حاار اي للاهتمام لهذا والذي يمكن أن يڪون 
له عواقب اقتصادية مهمة» هو أن السلوك يمكن أن يعتمد على الحمل المعرفي 
لأنظمة التحكم التنفيذية» و في الأساس» إذا كانت السيطرة التنفيذية تعتني 
e gts‏ واحد E‏ قن تترك شيعا لخر بقلت هن 

تم توفير مثالاً مثيراً للاهتمام على ذلك في دراسة أجراها شيف وفيدوريخين 
Shiv and Fedorikhin‏ في عام 1999 لقد اشتملت الدراسة على المواضيع الذين 
يتعين عليهم SH‏ رقم مكون من رقمين أو سبعة أرقام في أثناء تحديد ما إذا 
كان سيتم الاختيار بين كعكة الشوكولاتة gl‏ سلطة الفاكية: يوضح الشكل 
23-9 أن المواضيع كانوا أكثر ميلا إلى اختيار كعكة الشوكولاتة عندما كان 
كل الموضوة أن ري مكوناً من سبعة أرقام وعرض الوجبات الخفيفة 
بشكل حقيقي» وهذا يتوافق مع احتمال أن تتغلب العمليات التلقائية على 
العدليات الخاضعة للسيظرة )5( كانت الات الخاضعة السيطرة مف ل 
بفعل شيء آخر. 
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الشكل YY-‏ تكون نسية المواضيع يع الذين يختارون كعكة الشوكولاتة أعلى عندما يتذكر 
الموضوع رقما قمأ مكوناً من سيعة أرقا م ويتم عرض الوجبات الخقيفة على أنها حقيقية. 
Source: Shiv and Fedonkhin (1999).‏ 

5-3-9: نماذج ذاتية متعددة 

يشير هذا الصراع الدائر في الدماغ إلى سبب معاناة الأفراد من مشاكل 
ضبط النفس. تذكر أنه في الفصل الرابع كنا قد Wl‏ أن Lake‏ ما من 
ثل ماريا على سيل JE‏ قد ترغب ف الاقام مسيقاً naar ih‏ 
عن ذلك ob‏ ماريا قد ترغب في الالتزام مسبقاً حتى لو قامت بواجبها ia‏ 
اليوم» وذلك لأنها لا تزال تتجنب تكلفة التغلب على الإغراءء وهذا النوع من 
الأشياء يصعب جداً على النموذج الاقتصادي القياسي التعامل care‏ والسؤال 
الآن هو: ISU‏ قد يرغب شخص ما في الالتزام المسبق ومن ثم تقليل الخيارات 
المتاحة له؟ الآن لدينا تفسير. 

من المطمئن أن يكون لديك تفسير ير لمشاكل ضبط النفس ولكن هل 

يمكننا المضي قدما؟ إن أحد الاحتمالات هو صراحة نموذج الصراع الدائر في 
الدماع» وهذا يؤدي إلى فكرة ee‏ متعددة الذات أوقانة الذات» لن نخوض 
في الكثير من التفاصيل هنا لأننا سنعمل من خلال مثال لمن مثل هذا السموذج 
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عند النظر إلى الإدمان» لكن الفكرة الأساسية بسيطة» ويمكننا أن نفكر في 
نفس واحدة التي يقترحها JU‏ وشفرين Thaler and Shefrin‏ 3 عام 1981 تدعى 
المُخَطِطء الذي يريد تعظيم منفعة الحياة» ونفس أخرى هي الفاعل الذي يريد 
تعظيم المنفعة اليوم. 

ol‏ أسهل طريقة يقة للذهاب هي Sell‏ في الفاعل باعتباره الشخص الذي 
Lathe doen‏ القرارات يشأن ما جب فعله OW‏ وهذا يعطي الكثير من القوة 
للعمليات العلقائية ويحتمل أن يكون ce eer‏ للفرد» ولأن الفاعل 
سيضح دائماً بالمستقبل لهذا اليوم ولحسن BH‏ فإن المُخَطِط يُعطى طريقتين 
رئيسيتين لعقييد الفاعل؛ الأولى : يمكن أن يغير تفضيلات الفاعل أو حوافزه 
وعل سبيل JEM‏ قد Jobe fat‏ ماريا أن الفاغل كب أداء الولجيات AIPM‏ 
أ ويراهن مع صديق سيحصل على أفضل علامة واجب منزلي» الشانية : يمحكن 
أن تفرض قواعد تغير قيود des delal‏ سبيل المثال قد يلتزم مخطط ماريا 
مسبقاً باللعب مع الأصدقاء Aad‏ 

إن هذا النوع من النماذجح جد مفيد في فهم ونمذجة الالتزام المسبق 
والسيطرةغل العفس» إنه يعطي Tyo‏ كيرا للعمليات ctl‏ وذ السيب 
ربما يكون أكثر ملاءمة عند العفكير في شيء من مثل الإدمان ا 
العمليات العلقائية أقوى Ae‏ لكن هذه ليست مشكلة كبيرة. 

لذاء هل يجب علينا أن نستخدم نماذج ثنائية الذات أكثر من ذلك بكثير؟ 
ربما يكون ذلك منطقياً وذلك نظراً للتعارض الحقيقي بين العمليات التلقائية 
والخاضعة للرقابة التي تحدث في الدماغ؟ كما هو عليه الحال Lisle‏ ويمكن 
أن كر هناك pbs‏ ى المبالعة ف الفكير إن السيب فق أننا تقول هذا هي 
أن الصراع موجود بالفعل في قلب النموذج الاقتصادي القياسي» des‏ سبيل 
Jall‏ فإنه عندما قمنا بتدوين دالة منفعة آنا عل حبوب الإفطارء فإن: 

u ( x, TQ, HQ) 
في الفصل الغاني» هناك مغلف بداخل ذلك هو تضارب بين رغبتها في‎ 
ls حبرب غالية الردة تواجه آنا‎ fo الخضول‎ bey عل الال‎ dyal 
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صعباً محتملاً في مقايضة JUI‏ بحبوب لذيذة» ولذا قد تقضي ب بعض الوقت في 
مجن البغالة Sas Py‏ ف ما ayaa‏ :ون V‏ عاج إل نمراج ذاق مان 
لالتقاط ذلك. 

إن هذه ليست مسألة ما إذا كان هناك تعارض أو لا يوجد تعارض بين 
العمليات التلقائية والرقابة» وفي الواقع لقد أوضحنا نقطة تقول أن العمليات 
العلقائية ستؤثر في جميع القرارات من ns‏ الإدراك وا حدس لذا فا الختبار 
آنا سيشمل Sle‏ من العمليات الخاضعة للرقابة والآلية Sb el,‏ 
أفضل لسمذجة ذلك . على سبيل المثال قد تغضب GD‏ من ارتفاع الأسعار وهي 
عملية تلقائيةء ثم تتردد في الشراء على الرغم من معرفتها أنه لا يزال السعر 
الذي ترغب في دفعه وهي عملية محكومة» ولقد رأينا في الفصل الثاني كيف 
يمكن bladi‏ ذلك من خلال العمييزبين منفعة الصفقة أو المعاملة وبين ميزة 
الاستحواذ. 

من المحتمل ألا تكون النماذج ثنائية الذات مهمة في تحسين مدى قدرتنا 
على نمذجة السلوك الاقتصادي بما يتجاوز مشكلات ضبط النفس أوالسيطرة 
عليهاء لقد رأينا Lal‏ أنه عندما يتعلق الأمر بأشياء من مثل الإنصافء فإنه 
من الصعب جداً فصل سلوك «الفاعل» Gulal‏ وأهداف «المُخَطِط) الخاضع 
للرقابة . وفي الواقع فيما يتعلق بنمذجة السلوك الاقتصادي فإنه يبدو من 
الطبيعي التفكير في الذات المزدوجة على أنها تمييز بين العمليات التلقائية التي 
تحدد النقطة المرجعية مقابل العمليات الخاضعة للرقابة التي تعمل حول تلك 
النقطة المرجعيةء وهذا هو النهج الذي اتبعناه في معظم أجزاء الكتاب. 
4-9: الملخص 

لقد نظرنا فقط في مجموعة صغيرة من النتائج العديدة من علم الأعصاب 
والاقتصاد العصبي» لكننا نعتقد أن هناك ما يكفي بالفعل هنا لإثارة إعجابنا 
ييا مكنا علبي 

لقد بدأنا Gey‏ فكرة الوحدات النمطية التى نفكر فيها في مناطق 
الدماغ المختلفة على أنها تؤدي مهام مختلفة» ويمكننا بعد ذلك أن نتعلم شيئاً 
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ما من خلال مراقبة المجالات التي يتم تنشيطها ومقدا رالوقت الذي يالاحظ 
فيه الشخص شيئاً ما أويتخذ tala‏ 

إن الفكرة الغانية التي تحدثنا عنها كانت تتعلق بعمليات الدماغ المختلفة 
bia Lud vas‏ العيليات VI‏ رقو LS SL‏ بالات اة للرقابة وما 
التحكم العنفيذي مهمة معرفة وقت التبديل من التشغيل العلقاق dl‏ 
التحكم . يشير هذا إلى أنه يمكن أن يكون هناك صراع في الدماغ حيث 
تريد منطقة ما أن تفعل gs‏ ومنطقة أخرى تفعل شيئاً abet‏ ويجب على 
التحكم التنفيذي أن يفرز هذا التعارض. 

عند النظر إلى السلوك الاقتصادي» كان التركيز في البداية عل كيفية 
تفاعل الأفراد مع ملاحظة النتائج» ولقد رأينا أن عدداً من المناطق من مثل 
«nucleus accumbens‏ يتم تنشيطها من خلال تيع مكافأة ومن المحتمل أن 
يتم تنشيطها بما يتناسب مع المكافأة المتوقعة أو خطأ التنبؤ بالمكافأة» ورأينا 
al‏ المناطق الأخرى من مثل قشرة AL val‏ البطني تكرن أكثر Bus‏ 
عند الحصول عل المكافأة . في حين أنه قد يڪون من المبالغة القول إن هذا 
يشبه رؤية وظيفة المنفعة في Ghall‏ إلا أنه يسمح لنا بمعرفة أنواع lel‏ 
التي تنشط مناطق المكافأة المختلفة ومن ثم تعلم شيثاً عن التفضيلات» لقد لقد 
رأينا أدلة gas‏ مع النفور من الغموض والتحيز SI‏ والتمييز بين المعاملة 
low Yl,‏ ومع النفور من عدم المساواة. 

كانت الخطوة التالية هي إضافة عنصر اختيار لمعرفة كيفية تنشيط الدماغ 
عند اتخاذ القرارات» لقد رأينا أنه تم تنشيط مناطق إضافية مما يشير إلى العمييز 
بين الممثل والناقد بين مناطق الدماغ المسؤولة بشكل أساس عن التقييم وتلك 
المسؤولة عن العملء ورأينا أن تنشيط الدماغ غالباً ما يرتبط بالإجراء المختار 
ا E ER‏ 

عند i‏ إلى التفضيلات الاجتماعية كنا قد رأينا أن الأفراد يتفاعلون 
بشكل سلبي مع عرض غير عادل ويحصلون على مكافأة من العقاب» إن 
Call‏ هر ELS‏ ما قى العملياث Asal‏ واخناضعة EU‏ وكا ذكرنا 
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ذلك بإيجاز في الفصل الأول فإن علم الاقتصاد العصبي موضوع مثير للجدلء 
ولذا فإنه يبدو من الطبيعي OW‏ بعد أن رأيت شيثاً ما تقدمه أن تحاول فهم 
الجدل. إن Jahl‏ الأساسي هو ما إذا كان يمكن للاقتصاد العصبي إضافة أي 
شيء مفيد إلى علم الاقتصادء وهذا في المقام الأول مظهر من مظاهر المناقشات 
التي نظرنا إليها في الفصل الأول» des‏ سبيل المثال فإن التهمة الرئيسة هي أن 
معرفة كيفية عمل الدماغ ليست ضرورية ولا كافية لفهم السلوك الاقتصادي 
ووضع نماذج له والتنبؤ به. 

آمل أن نكون قد أوضحنا لكم في هذا الفصل أن معرفة كيفية عمل 
الدماغ يمكن أن تساعدنا بالتأكيد على فهم السلوك الاقتصادي بشكل أفضل 
as) SLs‏ لأمر رائع أن ترى أشياء من مثل النفور من عدم المساواة والعحيز 
الحالي يبدو أنه يتصرف في داخل الدماغ؛ يجب أن تطمئن رؤية من مثل هذه 
الأشياء إلى أن النماذج التي نظرنا إليها سابقاً في الكتاب» مع مراعاة أشياء من 
النفور من عدم المساواة MA pool,‏ تحكون منطقية. 

نعتقد أيضاً أن معرفة كيفية عمل الدماغ يمكن أن يساعدنا في نمذجة 
السلوك الاقتصادى والعتبق يه بشكل أفضل SUS‏ وعل سيل SEL‏ إذا تمكنا 

من الحمييز بين العمليات الخاضعة للرقابة والتلقاثية» فقد يساعدنا ذلك في 
احبر Ste‏ أفضل بكيفية تغيير السلوك مع تغير السياق» ولنفهم بشكل 
أفضل عل سبيل المثال متى يريد الأفراد معاقبة السلوك غير العادل ومتى لا 
يريدون ذلك. 

على الرغم من أنه من المقلق بعض الشيء ء أن نضطر إلى استخدام عبارة 
«من المحتمل أن تساعدنا في وضع TLl‏ والعنيو): فى تحين أن علم الاقتصاد 
العصبي هو أمر رائع بلا شك في فهم السلوك الاقتصاديء إلا ail‏ من الصعب 
جداً رؤية كيف يمڪن أن يساعدنا بشكل nS‏ في وضع نموذج أفضل للسلوك 
الاقتتصادي والتنبؤ به . من الصعب تصديق على سبيل المثال» أن ماهد أدمفة 
الأشخاص في أثناء لعبهم لعبة الإنذا Gl‏ يمحكن أن LL‏ أكثر 503 de‏ 
العا ley‏ تة اكد هلا ol ol Ga‏ غارب قاسة ee‏ 
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أن النظريات الاقتصادية يتم الحكم فيها Sole‏ على أساس قدرتها على العنبؤ 
بالسلوك» فهذا هو المكان الذي يخسر فيه الاقتصاد العصى. لذلك فإنه في حين 
أن علم الاقتصاد العصبي مفيد بشكل واضح ويستحق القيام به» فإنه من غير 
المرجح أن يحدث ثورة في علم law‏ كما يعتقد البعض من مؤيديه» إنه 
جيد - لڪن ليس بهذه الجودة. 

إذيمكن أن يكون علم الاقتصاد العصبي أكثر ثورية في علم الأعصاب في 
حين أنه من غير المرجح أن يتعلم الاقتصاديون الكثير من مشاهدة أدمغة الأفراد 
في أثناء لعبهم لعبة الإنذارء فمن المحتمل أن يتعلم علماء الأعصاب الكثير عل 
مجه السعديد رذلك لأن الاقتصاديين يعرفوق جيدا كيف يتصرف ol BNI‏ عند 
لعبهم من مثل هذه الألعاب» لذا فإنه في حين Lil‏ قد نناقش مدى جودة علم 
الاقتصاد العصبي بالنسبة claw‏ فهو بالتأكيد مفيد لعلم الأعصاب. 

بالتغلب على هذا المنطق فإننا نعتقد أيضاً أن علم الاقتصاد لديه الكثير 
لنتعلمه من علم الأعصابء وعلى وجه الخصوص كان الفصل السادس يدور 
حول التفاعل والتعلم هو AST‏ فصل محزن بالنسبة U‏ في هذا الكتاب. إذ لا تزال 
قدرتنا على العنبؤ بكيفية تعلم الأفراد وتصرفهم في المواقف الستراتيجية ضعيفة 
للغاية» وذلك بالنظر إلى أن التعلم والذاكرة والإدراك الاجتماعي هي مكونات 
مهمة لعلم الأعصابء فربما يمكننا العثور على عدد من الإجابات هناك؟ 
5-9: الآدمان 

إن الإدمان هو قضية اجتماعية كبيرة» فعلى سبيل المثال تشير الدراسة 
الاستقصائية الوطنية حول Pla‏ المخدرات والصحة إلى أنه في عام 2008 
استخدم 14.2 من الأمريكيين الذين تبلغ أعمارهم 12 عاماً أو أكثر عقاقير 
غير مشروعة خلال العام الماضي» وقد قدّر المركز الوطني لمخابرات المخدرات 
التكلفة الاقتصادية هذا بنحو 215 مليار دولار» ولخص: «الضرر الناجم عن 
تعاطي المخدرات والإدمان ينعكس في نظام العدالة المثقل بالأعباء» ونظام 
الرعاية الصحية المتوتر والإنتاجية المفقودة والدمار البي“ )2010 (NDIC‏ 
هذا قبل أن نبدأ في السجائر والكحول! l‏ 
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قد تعتقد أن الإدمان ليس Ve‏ للاقتصاديين ولكنه أيضاً قضية اقتصادية 
كبيرة» إذ جمعت حكومة المملكة المتحدة على سبيل المثال» ما يقدر بنحو 10.5 
مليار دولار من ضرائب السجائر في عام 2009 إلى عام 2010» لذلك فإنه من 
لمهم معرفة القليل عن هذه المشكلة. 

من أجل القيام بذلك فإننا نحتاج إلى تعريف ما هو الإدمان» إن أحد 
التعريفات هو أن نقول إن شخصاً من مثل روب هو مدمن على سلعة إذا: (1) 
كلما oly‏ استهلا كه للسلعة Daly‏ رغيته ف AST US geal‏ - أطلق عل هذا 
التعزيز ؛ (2) كلما زاد استهلاكه للسلعة كلما قلت منفعته من استهلاكها في 
المستقبل - أطلق على هذا التسامح. 

إن هذا تعريف هو جيد لخبراء الاقتصاد لأنه يمكننا بسهولة العقاط 
اق ا لڪن مع ذلك فإنه من المحتمل أن يڪون 
ترا Ge)‏ للغاية بالنسبة ey) Cop eS‏ الواقع فإنه laa,‏ لهذا التعريف» 
فإننا مدمنين على الكثير من الأشياء» بما في ذلك الجري لمسافات طويلة 
ومشاهدة لعبة الكريكيت. لكن مع ذلك ونظراً لأننا خبراء اقتصاديون 
فإننا سوف نذهب مع هذا التعريف في الوقت SHI‏ وربما SH‏ فيه على أنه 
تعريف للعادة أكثر من کونه lol‏ وسنحتاج بعد ذلك إلى نموذج لالتقاط 
هذا التعريف. 
1-5-9: نموذج للإدمان العقلاني 

لإثبات أننا خبراء اقتصاديون die‏ فإننا سنبداً بنموذج الإدمان العقلاني 
(الفضل لبيكر وهورق Becker and Murphy‏ عام 1988(« قد ونشو أنة من 
الغريب التفكير في العقلانية والإدمان ds‏ لكن هذا يوفر نقطة انطلاق 
طبيعية» وها هو النموذج. 

يمكن لروب أن يختار استهلاك سلعة مسببة للإدمان تسمى السجائرء 
debe gl‏ غير إدمانية قسى الال رض أن asd a,‏ إلى كمية السجائر الى 
يستهلكها في الفترة ؛ ولتكن c,‏ تشير إلى مقدار JUI‏ الذي ينفقه . ثم نفترض 
أن منفعته من التدخين ستعتمد على استهلاكه السابق للسجائرء وللقيام بذلك 
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فإننا نحتاج إلى تتبع مقدار تدخينه في الماضي» نقوم بذلك عن طريق جعل: 
S,= d(S,-1 + a,-))‏ 

قشي ر إلى مخزون الاستهلاك السابق حيث تقيس d‏ مدى إدمان السلعة» 
LSS‏ زاد ارتفاع d‏ فإنه يبدو أن السجائر تكون أكثر إدماناً BY‏ يتم تذكر 
استهلاك أكثر في الماضيء أما إذا كانت1 -1 فإن السجائر تسبب الإدمان بشدة 
OY‏ الاستهلاك السايق لا كنس Wah‏ 

ثم نفترض أن منفعة روب في الفترة t‏ ستعتمد على الاستهلاك الخالي 
ومخزون الاستهلاك السابق: 
[c +10a,-S, ifa, > S,‏ 


u, =) i 0 
|e, -10(S, (به-‎ ifa, <S, 


نفترض أيضاً أن روب يستخدم الخصم الأسي (انظر الفصل الرابع) للعثور 
على منفعته بين الزمن 
ul =u, + ĝu, + ê? +... + ır‏ 
إن ما يحتاجه روب هو التخطيط لإدمانه» إذ أنه يعلم أن السجائر 
تسبب الإدمان لكنه لا يحبها أكثر من ذلك» ولذا فإنه يحتاج إلى التخطيط 
لعدد السجائر التي يجب أن يستهلكها في وقت مبكر من حياته مع العلم 
أنه سيصبح مدمناً فيما بعد .إن المشكلة التي يواجهها روب BE‏ لعلك التي 
واجهتها ماريا في القسم 1-5-4 في تحديد موعد استهلاك البضائع؛ مع العلم 
أنها ستعتاد على هذا المستوى من الاستهلاك إن أحد الاختلافات eas‏ هو 
أن فاريا يمعكن أن شهل SM‏ جرية مى خلال الادخار للمستقبل» 
Jats‏ الأمور أكثرإثارة فإننا سنفترض أن روب لا يستطيع الادخار للمستقبل» 
سواء أكان ذلك في السجائر أم المال. 
يعتبر العمل على استهلاك روب الأمثل للسجائر تمريناً مضجراً إلى a>‏ 
ما في الرياضيات» لذا فإننا سوف ab‏ نظرة على البعض من خطط الإدمان 
ونرى ما سيفكر فيه روب عنهاء ينظر الجدول 6-9 في ثلاثة أمور» لكل واحد 
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deal PL G3 ol uy,‏ الى سيخضل Tals! oy lade‏ غل ما يعدت 
لسعر السجائر في الفترة الرابعة» فإذا كان سعر السجائر هو دولار واحد E‏ 
جميع الفترات الأربع» فإنه من الأفضل أن يستهلك روب الكثير من السجائر: 
فهو يفضل أن يستهلك كمية متزايدة وفي الفترة الرابعة وينفق كل أمواله 
على السجائر. أما إذا ارتفع سعر السجائر إلى دولارين في الفترة الرابعة فإنه 
السجائر في الفترات من واحد إلى ثلاث ge‏ لا يصبح مدمناً جداً قبل أن 
تصبح السجائر باهظة الغمنء Lal‏ إذا ارتفع السعر إلى 2.50 دولار فإنه من 
الأفضل له الامتناع عن الجميع سويةٌ. 

الجدول 71-4 منقعة العديد من خطط الإدمان المختلفة ء باقتراض أن روب لديه 

٠‏ دولارات لكل فترة وعلبة سجائر تكلق دولاراً hal,‏ قي القترات من واحد 

إلى تلاتة. قي الفترة الرايعة ء كانت كمية السجائر التي يمكن أن يستهلكها روب 

مقيدة بدخله. ما لم Sy‏ 0-1 

السجائر قي القترة السعر قي القترة £ 


3 


بم 
t‏ 


© 


$2.50 and d =0.5 


O A‏ سر ويا © ما اا ات لهل حل © كل حل 


0 
1 
1 
0 
1 
1 
0 
1 
1 
0 
1 
1 


ب زا سر ني نع س ي زا س uY O‏ = 
NAONA ONA ONAA 2‏ 


كل هذا كان على افتراض أن 1 - 4 ومن ثم فإن السجائر تسبب الإدمان 
بشكل كبير» وإذا كانت 0.5 = d‏ فإن السجائر تكون أقل Glos}‏ ولا يزال روب 
هو الأفضل لاستهلاك الكثير من السجائر. 
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يوضح هذا المثال التوقعات الرئيسية التي خرجت من نموذج الإدمان 
العقلانيء وبالتحديد يجب على روب أن يبني استهلاكه الحالي على مدى إدمان 
السجائرء وما الذي سيحدث على الأرجح للسعر المستقبلي للسجائرء فإذا كانت 
السجائر تسبب الإدمان وسي رتفع السعر المستقبليء > فلا يجب أن يستهلكها 
الآن حت لا يقع في شرك الرغبة في شيء لا يستطيع تحمله وإذا كانت السجائر 
اقل Glo!‏ و/ أو لا يتوقع أي زيادة في السعر» فيمكنه استهلاك المزيد منهاء 
ويمكننا أن نطلق على هذا السلوك التطلعي. 
قبل أن نتساءل عن معقولية السلوك العطليء نود القاء نظرة ة على عدد من 
البيانات» فالبيانات ا من دراسة أجراها غروبر ESIS‏ أجراها Gru-‏ 
ber and Készegi‏ في عام 2001 التي تبحث في ما إذا کان الطلب على السجائر 
يتغير عند الإعلان alls cdl pal of‏ بل east‏ ما يكون هناك 
gal pols‏ شهرين أو yp Asi‏ إعلان USUI‏ عن ؤيادة الضرائب وؤيادة 
الضراتب فعلية فإنه من اللمكن التحقق من السلوك التطلعي. نحن نتوقع 
انخفاض استهلاك السجائر عند الإعلان عن زيادة الضرائب» وليس Lae‏ 
ترتفع الأسعار بالفعلء لحن مع ذلك قد نتوقع زيادة الطلب على السجائر 
رح الاجم كاك لأنها فرصة لتخزينها قبل ارتفاع الأسعار. 
يبحث غروبر وكوشيجي في بعض البيانات حول كل من مبيعات السجائر 
واستهلاكها Ok‏ العأثيرات المتوقعة» إذ يوجد 3 بيانات المبيعات دليل عل 
وجود Stes ye‏ ز مع زيادة المبيعات بعد الإعلان عن زيادة الضرائب» ss‏ 
سبيل المثال فقد تم الإعلان عن زيادة الضرائب من 10 إلى 35 سنتا في كاليفورنيا 
في نوفمبر 1988 ودخلت حيز التنفيذ في يناير 1989. قفزت مبيعات السجائر 
a‏ 8 عبوة لكل شخص في نوفمبر إلى 8.71 عبوة في ديسمبر» قبل 
جع إلى نوست عبوات» يوجد في بيانات الاستهلاك دليل على | نخفاض 
cae‏ بمجرد OME’‏ عن الزيادة ayy pall‏ لذلك يبدو أن المستهلكين 
يستخدمون السلوك التطلعي. 
يشير هذا إلى أن روب يمكن أن يتحڪم في ٳدمانه وان السا gal‏ 
الوحيد لعدخل الاس سيكو إذا كان gSa‏ روب تأثير خارجي سلبي في 
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الآخرين. بالنظر إلى التحيزات التي رأيناها في مكان آخر من هذا الكتاب» 
ا ل ا ا ا ا 
وهذا لأننا نلاحظ الكثير من الشلوكيات اف التي 5y‏ تتوافق مع Tòl‏ 
العقلاني للإدمان. لذلك ننتقل الآن. 
2-5-9: التحيز والادمان 
يقترح النموذج العقلاني للإدمان تحيزين مهمين قد نلاحظهما. Ail‏ 
يتطلب Cell‏ العقلاني سلوكاً US, Calan‏ قد رأينا (في الفصل 
الرابع) belai ol‏ من مثل روب قد لا يڪونوا قادرين de‏ الالتزام ibe‏ 
استشرافية(تطلعية) بسبب العحيز الحالي. قد يخطط دائماً «للاستقالة غداً) 
ولكنه لا يفعل ذلك dal‏ ثانياً : يقول النموذج العقلاني إن روب يمكنه أن 
يدخن أكثر إذا كان يعتقد أن السجائر أقل bhal‏ وكنا قد رأينا (في الفصل 
الخامس) أنه قد يكون متحيزاً في التقليل من ن إدمانه . على سبيل المثال بسبب 
التحيز التأكيدي وقانون الأعداد الكبيرة» فإن روب قد يتجاهل الدليل العلمي 
حول مدى إدمان الحعدخين» oY‏ صديقه کان قادراً عل الإقلاع عن الحعدخين. 
إن IS‏ من هذين التحيزين Lib‏ التنبؤ الأساسي نفسه: سوف يصبح روب 
أكثر إدماناً ويستهلك سجائراً أكثر ما خطط له» وليس من الصعب العثور على 
دليل على ذلك» وللتوضيح فإنه يمكننا أن ننظر إلى عدد من البيانات من تقرير 
حور ق LAL‏ العحدة رل اراق والشلوكيات العاف بالمدخين. 
(ONS 2004)‏ يلخص الشكل 24-9 عدد الأفراد الذين شملهم الاستطلاع 
الذين يريدون الإقلاع عن الحدخين ولقد فعل الكثير منهم ذلك» وبالنظر إلى 
هذا فإننا قد نتوقع أنهم سيحاولون الإقلاع عن التدخين . أما الشكل 25-9 
فإنه يوضح عدد المدخنين الذين حاولوا الإقلاع عن العدخين»ء ولقد حاول 
الكثير منهم وفشلوا. أخيراً: يلخص الشكل 26-9 أفكار أولعك الذين خططوا 
للوقلاع عن العدخين في الأشهر الاثني عشر القادمة» ولقد كان هناك بعض 
الواقعية حول صعوبات الإقلاع عن التدخين» ولكن بعامة كان الأفراد أكثر 
تفاؤلاً ما کان ينبغي أن يكونوا عليه بشأن فرصهم في الإقلاع عن التدخين. 
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هناك الكثير من البيانات التى كان بإمكاننا تقديمهاء ومن الصعب التوفيق 

بينها وبين نموذج عقلاني للإدمان» لذلك فإنه يبدو أن الأفراد لا يخططون 

بشكل جيد للمستقبل ويقللون من أهمية صعوبات الإقلاع عن العدخينء 

الحالي أو التقليل من إدمان السجائر؟ لمحاولة الإجابة على هذا السؤال دعنا 
ab‏ نظرة أكثر تفصيلاً على كيفية عمل كل تحيز. 

10096 - - - 

90% + EE : 


80% ¬ 
70% ¬ 
60% - 
50% - 
40% ¬ 
30% + 
20% - 


10% ¬ 


o% + 


قماقوق 65 45-64 25-44 16-24 


الشكل ١-۹‏ ۲: تسية الأقراد الذين شملهم الاستطلاع-ء حسب القئة العمرية ء الراغيين 
قى الإقلاح عن التدحين_ 
Source: ONS (2004.‏ 
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16-24 25-44 45-64 6S قوق‎ La 
„all a تسية المد ختين الحاليين التين حاولوا الإقلاع عن التدخين‎ ٠۲ ١-١ الشكل‎ 


Source: ONS (2004). 
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60% - 
50% - 
40% 4 
30% - 
20% - 


10% ¬ 


096 + 


أكتر من محاولة محاولة واحدة لا توجد محاولة 
واحدة قي الستة قي الستة قي © ستوات 
الماصية الماصية 
الشكل 55-5 ما التي يتوقعه المدختون التين كاتوا يخططون للإقلاع عن التدخين خلال الاتتى عر Woes‏ 
القادمة يعد VV‏ شهر 
Source: ONS (2004).‏ 


يوضح الجدول 7-9 الأفكار الأساسية» تخيل أن سعر السجائر من المتوقع 
أن يكون 1 دولار في الفترات من 1 إلى 3 وأن يرتفع إلى 2.50 دولار في الفترة 
الرابعة» تخيل أيضاً أن 1 -4» وهكذا فإن السجائر تسبب الإدمان Gade‏ 
بدون أي تحيز ومن بين الملفات الشخصية التي سنقوم بإلقاء نظرة عليها فإنه 
من الأفضل لروب عدم التدخين» والسؤال OY‏ هو ماذا لو كان روب متحيزاً؟ 


الجدول Y-i‏ عواقب التقليل من إدمان السجائرء والتحيز الحالى قي المتال 
المتقحة المتوقعة السجائر قى القترة التحيز 
4 3 2 1 
o 0 0 0 400‏ لا يوجد 
230 4 4 2 1 
hd =05 o o 0 0 400‏ 
B6‏ 4 4 2 1 
BA‏ 4 4 3 1 
510 4 4 2 - 
S‏ 4 4 3 — 
34.0 0 0 0 0 8م التحيز الحالي 
222 4 4 2 1 
o 0 0 0 340‏ ` 4-05 وچ 
626 4 4 2 1 8-8 التحيز الحا 
616 4 4 4 1 
444 4 4 2 - 
448 4 4 4 - 
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إذا كان روب يَعتقد أن السجائر أقل Glo!‏ مما هي ale‏ فإنه في الفترة 
الأولى يفضل خطة تحتوي على علبتي سجائر فقط في الفترة الشانية» لكن مع 
ذلك فإنه عندما يصل إلى الدورة الغانية لأنه مدمن أكثر مما كان يعتقد أنه 
سيكونء فإنه يفضل أن يكون لديه ثلاث علب من السجائر بدلاً من اثنتين» 
سوق يتيلك سجافرا AST‏ غا سطط له وسيؤيد من متفعده: 
إذا كان لدي :روب تيز حال فلن مدت ASO‏ ف هذا Say SEAM‏ أن 
نرى من المنفعة المتوقعة أن استهلاك السجائر أصبح أكثر جاذبية قليلاًء لكنه 
لا يزال غير كاف لعبرير العدخين. كنك العلاعب بارا بنفساده ولحعن 
اتضح أن التحيز الحالي لن يحدث فرقاً كبيراً فيما سيفعله روب ما لم يكن 
لديه تيو قوق بالقع[» ستعود إلى سبب حدوث ذلك TN‏ 
يبدو ol‏ التقليل من إدمان التدخين هو المشكلة الحقيقية التي يحتاج روب 
إلى الحذر منهاء لكن مع ذلك فإنه يمسكن للتحيز الحالي أن Sad‏ فرقاً إذا 
قلل روب من إدمان (ons sell‏ نرى على سبيل ai JEM‏ إذا فلل orn‏ 
إدمان السجائر وكان لديه تحيز حالي فإنه کون دا بتدخين أريع علب 
من owl‏ يدل من الأفون الا Lb‏ له روي ese‏ كرون ى sal‏ 
ASI‏ ومن ثم سوف يستهلك سجائراً أكثر نما خطط له وسيحصل على منفعة 
أقل» وكلما اعتقد روب أن العدخين أقل إدماناً كلما كان التحيز JH‏ مهماً. 
ومن ثم فإن مزيجاً من التقليل من إدمان العدخين والتحيز oe JH‏ 
أن Gop‏ سهولة إلى تدحين روب للسجائر أكثر نما خطط له وإدماته AST‏ عا 
خطط oa)‏ لذلك فإنه ليس من المستغرب أنه قد ينتهي به الأمر إلى الرغبة في 
الإقلاع عن التدخين ولكنه غير قادر على القيام بذلك وتصبح البيانات التي 
نلاحظها أسهل كثيراً في الشرح . يتغيردورالسياسة الحكومية أيضاً لأنه يصبح 
هناك سبب واضح لمزيد من المعلومات حول إدمان التدخين ومن المنطقي أيضاً 
مساعدة الأفراد في محاولة الإقلاع عن التدخين» لكن القصة التي لدينا حق 
الآن هي في الأساس واحدة من الأسباب التي ة قد تجعل روب Mase‏ وما يتعين 
علينا فعله الآن هو النظر أكثر في الصعوبات المحتملة للإقلاع عن العدخين. 


الفصل التاسع pole:‏ الاقتصاد العصبي 557 
3-5-9: العظة والإدمان 
إن أحد العوامل المهمة في S‏ سكن أن يكين T‏ مهار 
إن الفكرة هنا هي أن بعض الإشارات من مثل صوت أو راتحة أو موقف معين 
تجعل الشخص يتوق إلى شيء ماء وعلى سبيل المثال إذا كان روب يدخن سيجارة 
Sole‏ بعد العشاء» أو عندما يذهب إلى البار مع أصدقائه» فقد يكون شغفه 
للسيجارة أعلى من المعتاد في هذه الأوقات . لقد رأينا كيف يمكن أن يكون 
للمعززات الغانوية هذا العأثير» al,‏ غالبا ما مُستشهد بمثل هذا السلوك 
الاجم عن التلميح كسبب للانتكاس لدى الأفراد الذين يحاولون الإقلاع عن 
الإدمان» وعلى سبيل المثال يروي ليبسون Laibson‏ في عام 2001 قصة مدخن 
لم يدخن منذ سنوات» ولكن عند ذهابه إلى الشاطئ Old‏ يوم كان لديه رغبة 
شديدة في العدخين» كانت الرغبة الشديدة في العدخين نتيجةً لكون العدخين 
على الشاطيع شائعاً في وقت من الأوقات في حياته. 
LS,‏ نمذجة السلوك المستخرج دون تغيير كبير في نموذج الإدمان 
sl‏ إن كل ما نحتاج إلى إضافته هو الإشارات» لنفترض أن روب يأكل كل 
يوم العشاء في المنزل أو يأكل بالخارج. سيكون هذا هو الإشارة. في العشاء قرر 
نميز OW‏ عدد السجائر التي يدخنها أثناء العشاء في المنزل وعدد السجائر 


التي يدخنها 3 الخارج. 
لشرح كيف يمكننا القيام بذلك» تخيل أنه في اليوم1 - ا قرر روب تناول 
الطعام TEL‏ عندها جعل: 


Sp" = d(S?™ + a,-1) 
ين‎ Sy 
كمخزون من استهلاك السجائر في الماضي عند تناول الطعام؛ وبالمثل‎ 
فإنه إذا قرر تناول الطعام في الداخل؛ فإننا سنجعل‎ 
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SF = d(S@,+a,-)) 
تشير إلى مخزون السجائر في الماضي عند تناول الطعام والاحتفاظ ب‎ 
S?” = Si 
كمخزون من استهلاك السجائر في الماضي عند تناول الطعام بالخارج.‎ 
ثم أن منفعة روب في الفترة ؛ تعتمد على المكان الذي يأكل فيه والفرق‎ 
إذا أكل فى‎ SM الخال وغفرون الاستهلاك السابق. عل سيل‎ SG بن‎ 


, 
0 tL ae od out 
= fe, +10ya -S if a, 2S; 
le, -10)3, - S") if a, <S“ 
إذا أكل في الداخل قإن منفعته هي:‎ Lal 
c +10Ja.—S" if a > “و‎ 
U = | t ۷ t ¢, t 


le, —10(S, — §,*) if a, > 3"‏ 
لا زلا نفترض أن روب يستخدم | لخصم الأسي للعثور على منفعته بين 
الزمان: 


1 5 52 sf, 
U =u + OU, + OU, t+... + OU; 


كل يوم. إذن النموذج هو بالضبط النموذج الرشيد للإدمان نفسه» ولكن بينما 
للمستقبل؛ وسيكون من المهم OV‏ التفكير قليلاً في عامل الخصم . ينظر 
الجدول 8-9 إلى ما يحدث إذا كان عامل الخصم 0.7 = 8 بدلاً من -1» يمكننا 
أن نرى أن LAM‏ في عامل الخصم يجعل التدخين يبدو أكثر جاذبية نسبيا 
والسبب في ذلك هو أن تكاليف العدخين SE‏ بشكل أساسي في الفترة الرابعة: 
وعندما يڪون روب جد مدمن فإنه كلما انخفض عامل الخصم قل قلق روب 
بشأن هذه التكاليف. 
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الجدول ۸-۹: تأتير عامل الخصم في رغبة روب قي التدخين قي أتناء العشاء ء باقتراض أن 0-1 
وعلبة سجائر تكلف دولارين في جميع الفترات. 


المنقعة علية سجائر في اليوم 

1 2 3 4 6=] 6=07 
0 0 0 0 40.0 25.33 
1 2 3 5 28 27.73 


في الأساس» يمكن أن يكون لعامل الخصم أهمية كبيرة في اختيارات 
روب» وبالمناسبة op‏ هذا لا يتعارض مع قولنا سابقاً أن التحيز الحالي قد لا 
يكون له من مثل هذا التأثير الكبيرء وذلك OY‏ منافع التدخين SEY‏ فقط 
في الوقت الحاضر ولكن خلال الفترات القليلة الأول» ومن ثم فإن العحيز 
الحالي يقلل من معظم المنافع بالإضافة إلى تكاليف التدخين» لكن مع ذلك 
op‏ تكاليف التدخين GE‏ بعد مرور بعض الوقت» ومن ثم فإن الشيء الذي 
يخصم من المستقبل كلما ابتعد عنه سيحدث فرقاً لنا. 
لماذا يجب أن نهتم بعامل الخصم؟ ولمعرفة سبب أهمية عامل الخصم في 
فهم الإشارات تخيل أن روب يأكل في داخل البيت ستة أيام في الأسبوع ويأكل 
بالخارج يوم السبت» كما يوضح الجدول 9-9 وعند اتخاذ قرار بشأن العدخين 
يوم الإثنين» فإن روب يعلم أن ما إذا كان يدخن أم لا سيؤثر في مخزونه من 
الاستهلاك السابق عند تناول الطعام ومن ثم سيؤثر في منفعته في اليوم التامي. 
على النقيض من ذلك فإنه في يوم السبت يعرف أن ما إذا كان يدخن Vel‏ سيؤثر 
في مخزونه من الاستهلاك السابق عند تناول الطعام بالخارج» ومن ثم لن يؤثر 
في منفعته go‏ أسبوع واحد. وهذا يعني أن عامل الخصم الفعال لتناول الطعام 
في الخارج أقل بكثير من ذلك عند تناول الطعام في الداخل» des‏ سبيل المخالء 
إذا كان عامل الخصم - 0.95 8 عندها فإن عامل الخصم الفعال لتناول الطعام 
هو 0.95 ولكن بالنسبة لتناول الطعام بالخارج يكون 0.95” - 0.7 . 
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إل جدو J‏ 74“ عامل anaill‏ مهم إذا كان هنالك اتنين من الإشارات 


إذا دخن عندما يكون الأمر مهمأ أم لإ الإشارة اليوم 
التلاتاء يأكل فى الاتنين 
ela VI‏ يأكل قى التلاتاء 
الخميس يأكل قي الأريعاء 
fral‏ يأكل قي الخميس 
الأحد يأكل قى الجمعة 
السيت القادم يأكل قي السيت 
الاتنين يأكل قي الأحد 


لقد رأينا بالفعل أن عامل الخصم المنخفض يجعل من الأمثل لروب أن 
يدخن المزيد من السجائر» ومن ثم فإن النتيجة المحتملة هي أنه لن يدخن 
هذا هو سبب أهنية الإشاراث UL,‏ قد يقرر روب Cassell‏ فقط عددها 
يحصل على إشارات معينة. إذا أضفنا التحيز الحالي أو التقليل من lea!‏ 
السجائر للقصة» فإنه يمكننا أن نرى ISU‏ يمكن أن يصبح الإدمان معتمداً 
على الإشارة ولماذا قد يصبح روب أكثر إدماناً للتدخين عند تناول الطعام 
بالخارج أكثر مما ويك 

يعد الاعتماد على الإشارات أمراً مثيراً للاهتمام في التفكير في كيفية 
الإقلاع عن الإدمان» فإذا كان الإدمان يعتمد على الإشارات» فإنه بإمكان 
الافراد ب الادمان عم gs‏ جب الأقاراه الى بيه عل سبيل 
المثال» إذا أصبح روب جد مدمن على العدخين عند تناول الطعام بالخارج» 
هذه Lee‏ = لأولغك الذين يريدون A‏ عن eo‏ لأنها توفر 
oF 53‏ روب Gl bie‏ التضحية Jak‏ الطعام am‏ 575 قد 
يعجبه» وقد يظل عرضة لإعادة إشعال إدمانه إذا كان يأكل بالخارج» وقد 
تشير هذه النقطة الأخيرة إلى سبب صعوبة الإقلاع عن التدخين. 


الفصل التاسع : علم الاقتصاد العصبي 561 
4-5-9: الإدمان وعلم الأعصاب 

يحب الاقتصاديون النماذج البسيطة ويحبون أيضاً رسم المقارنات» ولكن 
من المفيد أحياناً التحقق مما إذا كان كل ذلك منطقياء يبدو أن هذا وثيق الصلة 
بخاصة بالنظرإلى الإدمان حيث يكون الاقتصاديون بعيدون عن أرض مألوفة 
o)l.‏ هل ol‏ النماذج التي as‏ عنها Bol‏ نماذج معقولة للإدمان» وإلى sl‏ 
مدى يمكننا تعميمها في النظر إلى العادة ومشتريات المستهلكين العادية؟ إن 
علم الأعصاب يمكن أن يرشدنا إلى إجابة. 

لحسن الحظ فإننا لسنا بحاجة إلى الخوض بعمق في علم الأعصاب المعقد 
للإدمان من أجل تعلم بعض الأشياء المثيرة للاهتمام؛ وفيما يتعلق بالعقاقير 
القوية فإننا نعلم أنه عند الاستخدام الأولي تزيد هذه الأدوية من انتقال 
الدوبامين «dopamine‏ والذي 35 SAS‏ 0 أنه fole‏ ما يرتبط seem‏ إيجابية» 
لذلك فإنه من المرجح أن يربط المستخدمون الدواء بالمتعة ويبدأون في ربط 
الإشارات التي ربما تحكون قد شرعت في استخدام الدواء بهذه المتعة. هذه هي 
القصة نفسها التي نظرنا إليها أعلاه في تقييم المكافآت» ومن ثم فإنه لا يوجد 
الكثير في هذه المرحلة لعمييز المخدرات عن أي شيء آخرء أي المال. 

لكن مع ذلك إذا استمر الشخص في استخدام المخدرات» فإنه يمر 
dale Jol;‏ يبدو فيها أن الدوائر العضبية قن أغيد ترضيليها ye‏ طريق 
تعاطي المخدرات وهذا يؤدي إلى الإدمان» وفي اليو الأخيرة من الإدمان 
asl‏ مهدو أن قشرة الفص الجبعي البطني VMPFC‏ تقود الطريق في المطالبة 
بالعقار بدلاً من الاستجابة السلبية لاستهلاك الدواء . من المحتمل أن يصبح 
هذا الأمردائماً ما يجعل من الصعب جداً على المدمن الإقلاع عن التدخينء 
وهذا يعنى أيضاً أن المدمنين سيكونون أقل استجابة للمكافآت «العادية» وأقل 
EN Je yas‏ القرارات: 

ماذا نتعلم من ذلك؟ إنه يقدم Les‏ قوياً لسموذج الإدمان القائم على 
ارات من الإشارات التي bas‏ قشرة الفص الجبهي البطني VMP-‏ 
FC‏ للاشتياق إلى المخدرء كما أنه يدعم الأهمية المحتملة للتقليل من إدمان 
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المخدرات وذلك oF‏ المخدرات حقاً قسبب الإدمان وقد يقلل الأفراد من 
تأثيرها. على الرغم من أن youll‏ الحالي يبدو أقل أهمية وذلك لأنه إذا كان 
الشخص يعرف بالفعل عواقب إدمان المخدرات» فإن أي تحيز حالي يجب أن 
يكون شديداً للغاية بالنسبة له ge‏ يستمر في استخدام المخدرات» ومن 
المحتمل أنه ليس تحيزاً موجوداً ومن ثم فإن هذا في العملء ولكن هناك شغف 
محتمل لا يمكن السيطرة عليه للمخدرات لا علاقة له بالتحيز JH‏ 

إن معرفة هذا يعطينا فكرة عن الشكل الذي يجب أن يبدو عليه نموذج 
الإدمان (ويشير في الواقع إلى نموذج الإدمان الذي اقترحه بيرنهايم Bernheim‏ 
ورانجيل Rangel‏ عام 2004 الذي لن bs‏ إليه هناء لكننا نقترح عليك 
(alld‏ كما أنه يعطينا فكرة أفضل عن كيفية تصميم سياسة للتعامل مع 
Kli‏ الإدمان. 

على سبيل JA‏ يبدو من الواضح أن الحوافز الاقتصادية التقليدية من 
مثل زيادة سعر المخدرات قد تكون غير فعالة» وربما يڪون الأمر الأكثر 
ملاءمة هو زيادة الوعي بمشاكل الإدمان ومساعدة الأفراد على تجنب الإشارات 
التي تؤدي إلى إدمانهم. 

Lad eS,‏ أن ذرى أن الإدمان. والعاداك أمران غتعلفان تماما لذا فان 
القياس يوصينا حتى الآن فقط» وربما نحتاج إلى نماذج مختلفة لالتقاط إدمان 
المخدرات مقابل عادة مشاهدة لعبة الكريكيت . إن رسم الخط الفاصل 
ليس سهلاً بالضرورة OV‏ المخدرات GE‏ بقوّة متفاوتة» من اهيروين heroine‏ 
إلى الكافيين caffeine‏ إلى الشوكولاتة chocolate‏ لكن لا بد من التمييز. ومن 
ثم فإننا نتعلم بشكل أفضل كيفية نمذجة الإدمان» ويمكننا أيضاً أن نطمئن 
إلى أن أشياء من مثل الاعتماد على المرجع والتحيز JN‏ ربما تحكون كافية 
buy‏ هذه العادة. 
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6-9: قراءات إضافية 
هناك كتب مدرسية عن علم الأعصاب وعلم الأعصاب الإدراي من مثل 
بورفيس واخرون Purves et al‏ في عام $2008 مكان طبيعي ve ces‏ 


OLS‏ غلمتشر Glimcher‏ في عام 2004 مقدمة أكثر عمومية للموضوع كما 
تشمل مقالاات الاستطلاع المتداخلة ل کامیرر Camerer‏ في عام 7 كاميرر 


Camerer‏ و لوينشتاين Loewenstein‏ وبريليك Prelec‏ في عاي 2004 و2005» 
و 5298 F‏ وليفين في عام 6 هو نموذج حديث مزدوج للذات 
لضبط النفس. يقدم سكيلينج Schelling‏ في عام 91984 برنهايم Bernheim‏ 
ورانجيل Rangel‏ في عام 2007 تباينات مثيرة للاهتمام حول UM‏ المترتبة 
على تعدد الذات في قياس الرفاهية» وعن الإدمان فإنه يوصى في مقالة برنهايم 
ورانجيل في عام 2004» ويقدم كاليفاس Kalivas‏ وفولكو SVolkow‏ عام 2005 
المزيد عن علم الأعصاب للإدمان» ولمزيد من المعلومات حول الجدل حول ما 
إذا كان الاقتصاد العصبي أمراً جيداً pl‏ سيئاً بالنسبة للاقتصاد» انظر في كابلين 
Schotter „5 545 Caplin‏ في عام 2008. 

7-9: مراجعة الأسئلة 

ا ا المال على أنه مكافأة؟ هل هو معزز أساسي أم ثانوي؟ 

2 - هل تعتقد أن أنظمة مكافأة العقول تتفاعل مع القيمة المتوقعة أو «المنفعة 


د 
RM‏ ب مسي 


4 - لماذا يعتبر خطأ العنبؤ بالمكافأة مناسباً لتفسير الأشكال من 4-9 إلى 7-9؟ 

5- إربط las‏ توقع المكافأة بالاعتماد المرجعي. 

6 بالنظرإلى أن تنشيط الدماغ مقيد في نطاق ثابت» كيف يمكن أن يتناسب 
العنشيط مع المكافأة؟ ماذا يشير هذا إلى قدرتنا المختلفة على العمييز بين 
المقدار النسبي والمطلق؟ 
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7- لماذا قد يكون ace‏ مع السلوك التطلعي أن الناس يريدون الإقلاع عن 
العدخين؟ ماذا لو أخبرناك أن %26 فقط من الأفراد قالوا إنهم يريدون 
الإقلاع عن العدخين لأسباب مالية ) بحسب ONS‏ في عام 2004)» لكن 
86 % قالوا إنهم يريدون الإقلاع عن التدخين لأسباب صحية؟ 

8 - ما هي السياسة التي يجب أن تتبناها الحكومة لمنع الأفراد من تعاطي 
Glace‏ أو العدحين؟ 

9 - هل يختلف الإدمان عن العادة؟ 

10 - هل T? ol‏ تعدد الذات multiple-self‏ مفيد في نمذجة السلوك 
الاقتصادي؟ 


2 y we 
v ماه‎ AN 
0 
P. ~ L سول‎ O ó 


السعادة والمنفعة 


Si ska‏ المصدر الكبير لكل من البؤس والاضطرابات 
3 ا البشرية يدها من المبالغة في تقدير الاختللاف 
بين وضع دائم وآخر. يبالغ الجشع في الفرق بين الفقر 
والثراء: الطموح بين حطة خاصة وعامة: المجد الباطل» 
ذلك بين الغموض والسمعة الواسعة. 
al‏ سميثء نظرية المشاعر الأخلاقية 
بعد أن نظرنا ف كيفبة تضرف الأفراد ولماذاء Lala‏ سنبداً OW‏ فى النظر إلى 
UI‏ المترتبة عل i‏ والسياسة هذا السلركة إن السؤال الأساسي الذي تريد 
أن ننظر adl‏ في هذا الفصل هو ما إذا كان الأفراد يتخذون الخيارات الاقتصادية 
التي ستمنحهم أكبر قدر من الرضا والسعادة» وإذا لم يكن الأمر كذلك فهل 
يفضلون al‏ يقوم شخص آخر باختیارهم؟ للإجابة عل هذا السؤال فإننا نحتاج 
إلى معرفة ما الذي يجعل الأفراد سعداءء وما إذا كان الأفراد يعرفون ما الذي 
يجعلهم سعداء» وكم يقدر الأفراد الاختيار. في الفصل Ju‏ سنقوم بالخطوة 
المنطقية Adel‏ في طرح السؤال عن الدور الذي يمكن أن تلعبه السياسة. 
La :1-0‏ الذي يجعلنا سعداء؟ 
كانت القصة في جميع أنحاء الكتاب هي قصة أفراد يحاولون تعظيم المنفعة 
وبالنسبة للجزء الأكبر فإنه يمكننا التفكير في المنفعة على أنها مقياس 
للسعادة» لذلك إذا زاد الأفراد من المنفعة فإنهم يزيدون من السعادة . إذن 
فإن إجابة الاقتصادي العادي على السؤال «ما الذي يجعلنا سعداء؟» هي لهذا 
السبب وببساطة: مهما فعلنا!» إذا لاحظنا ذهاب إيما إلى السينماء فإنه يمكننا 
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Bl‏ نستنتج أن الذهاب إلى Led‏ عل اما سحيدة BU Why‏ سعذهي؟ إذا 
لاحظنا قيام آلان بشراء تأمين على السيارة» فإننا فستنتج ol‏ هذا يجعله Masia‏ 
وإلا لماذا يشتريه؟ gle}‏ على هذا بتسمية التفضيل المعلن وذلك OY‏ تصرفات 
اسا وان Waheed‏ عن Logs cad‏ 
مع ذلك يثار التساؤل الآتي: هل يمكننا التأكد من أن اختيارات الفرد 
تكشف حقاً ما الذي يجعله سعيداً؟ للإجابة على هذا السؤال فإننا بحاجة إلى 
مقياس بديل لما يجعل الأفراد سعداء» dice Oly‏ البدائل هو سؤال الأفراد عن 
مدى سعادتهم؛ ومعرفة كيف تتغير إجاباتهم كلما حدثت أشياء في حياتهم. 
على سبيل المثال إذا لاحظنا حصول إيما على وظيفة» Old‏ حجة الحفضيل 
المكشوفة تشير إلى أن الحصول على وظيفة يجعلها أكثر سعادة» وإذا عرفنا مدى 
سعادة إيما التى قالت إنها كانت قبل حصوطا على الوظيفة ومدى سعادتها بعد 
حصوطا على الوظيفة» فإنه يمكننا التحقق ما إذا كانت بالفعل أكثر سعادة. 
لحسن الحظ ob‏ هناك الكثير من البيانات حول ae‏ سعادة ASY‏ 
على سبيل المثال إن أحد الأسئلة في استطلاع القيم العالمية يسأل المستجيبين 
السؤال SSM‏ الاشياء التي تم isl‏ في الاغتبار ما مدق رضاك عن 
ele‏ ككل هذه الأيام؟» a LS‏ العديد من الاستطلاعات الأخرى تطرح 
أسئلة ممائلة . هناك قضايا dhe old‏ حول مقدار الاعتماد على هذه البيانات 
(انظر طرائق البحث 1-10 5 10“ -2( ولكن البياناتٍ تقدم البعض من النتائج 
او و (otis‏ ا موثوقة» وهذا يعني أنه يمكننا العحقق مما إذا 
كانت الخيارات كوف عقا هنا يجعل الأفراد سعداءء وقبل ói‏ نفعل ذلك فإنه 
من المفيد أن نلقي نظرة أولاً على ما يقوله الأفراد إنه يجعلهم سعداء. 
طرائق Gaull‏ 1-10 : 
قانون الأعداد الكبيرة: هل يمكننا الوثوق ببيانات السعادة؟ 
هناك طريقتان يمكننا من خلا هما قياس السعادة وهما طرح أسئلة على الأفراد 
من مثل: ما مدى رضاك عن حياتك ككل في هذه الأيام؟) ol gl‏ تطلب منهم إعادة 
النظر في حدث ما ومحاولة تذكر المتعة أو الألم أوالمنفعة التي يشعرون بها في أثناء 
abl‏ والسؤال الآن هل يعطي الأفراد إجابة موثوقة لمن مثل هذه الأسئلة؟ 
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نحن نعلم أن إجابات الأشخاص على من مثل هذه الأسقلة يمڪن أن 
تتأثر بالمزاج الحالي وكيف يتم تأطير السؤال» وقد تم توضيح ذلك بشكل واف في 
تجربة قام بها نوربرت شوارتز Norbert Schwarz‏ إذ کان نصف الذين 0 
الاستطلاع «محظوظين ge Ly‏ للعثور على عشرة سنتات» قبل إجراء | 
أواعك الذين وجدوا الدايم( الدايم-10 سنت) أفادوا بارتفاع «الرضا عن ال 
نعلم أيضاً أن الأفراد أنفسهم يمكنهم تقديم إجابات مختلفة تماماً عن مدى 
سعادتهم إذا طلب منهم بفاصل أسبوعين اواك > ومن الواضح إذن أننا بحاجة 
إلى أن ذشك قليلاً في مقاييس السعادة. 
إذن هل يجب أن نستخدم بيانات السعادة على الدوام؟ ربما سيكون ذلك كافياً 
لأغراضناء وهذا لأننا سنجمع بيانات العديد من الأفراد على سبيل JEM‏ وسنكون 
مهتمين بما إذا كان العاطلون عن العمل أقل سعادة من العاملين» وإذا سألنا الكثير 
من العاطلين عن العمل والموظفين Le‏ إذا كانوا سعداء وتوصلنا إلى ae‏ 
الإجابات فإنه يجب أن نحصل على مقياس موثوق به لمعرفة ما إذا كان الموظة 
أكثر Golan‏ وإذا كافك gf SLUG A Spe ne Cobalt‏ شاا فإنه قد نضطر إلى 
سؤال المزيد من الأفرادء لكن لا يزال بإمكاننا الحصول على معلومات موثوقة. 


طرائق البحث 2-10: 
مقياس بديل للسعادة 
تتضمن طريقة إعادة البناء اليومية قيام المشاركين بملء مذكرات تلخص 

ع a‏ ا ho‏ 
فعلوه وما إلى ذلك» وأيضاً كيف شعروا خلال كل حدث من اليوم؛ By‏ دراسة 
Cass lal =‏ وأخرون Kahneman et al‏ في عام 4 فقد استخدمت 
الطريقة على عينة من 909 عاملة في تكساس» ويتم إعطاء عدد من البيانات 
في الجدول 1-10 يقيس التأثير الصافي إيجا بيا مطروحاً منه التجربة السلبية ولا 
توجد مفاجآت كثيرة فيما يعطي تأثيراً صافياً مرتفعاً ومنخفضاً فسبياً. - يبين 
الجدول 10 -1 طريقة يقة إعادة الإعمار اليو ون العأثير الصافي هو مقياس المشاعر 
الإيجابية ET Last‏ ولقد كنت ج الزدود عل مقياس من شت 
نقاط» لذا فإن ستة هي الا كثر إيجابية وصفر هي الا كثر سلبية. 
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الجدول :١-١١‏ طريقة إعادة البناء اليوم. التأثير الصافي هو مقياس المشاعر الإيجابية ناقصآ 

المشاعر السلبية. كانت جميع الردود على مقياس من ست نقاط › لذا فإن ستة هي الأكثر 

إيجابية وصفر هى الأكثر سلبية. 

U-index‏ صافي التأثير الوقت المبذول(بالساعات) النشاط, 
0.040 4.83 023 العلاقات الحميمة 
0.073 4.15 114 التتتئة الاجتماعية بعد العمل 
0.078 3.96 2.17 الاسترخاء 
0.074 3.94 0.81 وجية clan‏ 
0.078 3.91 0.57 غداء 
0.088 3.85 0.22 ممارسة 
0.105 3.78 0.45 الصلاة / العبادة 
0.100 3.78 112 التنشئة الاجتماعية في العمل 
0.095 365 219 مشاهدة التليقزيون 
0.126 3.52 0.93 الهاتف في المنزل 
0.131 335 059 القيلولة 
0.138 3.27 1.15 : 
ápi 0.41 3.23 0.157‏ 
0.165 32 051 (للكميروتر (قى خير العمل 
0.161 2.99 112 الأسال انرايد 
cc 1.10 299 0.199‏ 
0.209 277 0.61 
0.211 2.68 6.89 0101100 
het? 0.47 2.09 0.287‏ 

Source: Kahneman et al. (2004). 


هناك Aa bs‏ اده لاستخدام طريقة sole}‏ الإعمار اليومية لقياس السعادة 
هي مؤشرناء فال شر U‏ عن مقدار الوقت الذي يقضيه الفرد في القيام 
بأنشطة غير سارة» 3 يوجد تعريف Laue buy‏ يكون النشاط مزعجاأء 
ولكن أحد OYE‏ هر اب geet Ge col‏ فيه المشاغر الأكثر حدة 
سلبية» ويوجد في الجدول 1-10 مؤشر U‏ للأنشطة اليومية المختلفة» لذلك فإنه 
على سبيل المثال كان 9028 من الوقت المستغرق في التنقل غير سار. 

يقارن الشكل 1-10 مؤش ر U‏ بالمقياس القياسي للسعادة ودخل الأسرة والعمر 
ونرى أن هناك ارتباطاً قوياً بين المقياسين» لكن مع ذلك فإن لمؤشر U‏ له ميزة 
واحدة كبيرة على المقياس القياسي: تتمثل في أن المقارنات الشخصية هي أكثر 
منطقية» ويصعب تصديق OU Lal‏ بين الأفراد عند التركيز على أسئلة الرضاء 
وذلك لأن الطريقة يقة التي يختار بها الأفراد تقييم أنفسهم على مقياس الرضا المكون 
من عشر نقاط يممكن وعلى سبيل المثال أن تختلف بشكل كبير من شخص لآخر 
دون أي اختلاف في سعادتهم . لذا فإن تقييم ماريا لنفسها سبع مرات وتقييم 
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ار ار ا اب مم وان دين 3 
و کی ما N‏ وا الوقت الذي BS peaks‏ الام 
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Slob‏ کا و yeas elon)‏ ا ا 


45-64 | 25-44 124 > 
000/$55,000 ,$25 
العمر دخل الأسرة مستوى الرضاء 


الشكل :1-٠١‏ مؤشر ن عقارنة بالرضا عن الحياة. كلما اتخفض الرضا عن الحياة Ae‏ موص الذ 


Sene 


Source: Kahneman and Krueger (2006). 


الأقراد قى حالة مزعجة. 


1-1-0: السعادة نسبية 


عندما ننظر إلى مدى سعادة الأفراد أو مدى رضاهم عن حياتهم فإننا 
نحصل على عدد من المفاجآت» وهناك دراستان في سبعينات القرن الماضي 
واحدة في الاقتصاد والاخرى 3 علم النفس كانتا قد سلطت الضوء عل 


القضايا أولاً» وأنه من المثير للاهتمام النظر في كليهما. 


قارن کل من بريكمان Coates lS, Brickman‏ وجانوف-يولمان 
Janoff-Bulman‏ في عام 8سعادة الفائزين باليانصيب وضحايا الحوادث ومجموعة 
اليانصيب قد ربحوا ما بين 50 ألف دولار ومليون دولار في يانصيب ولاية إلينويز 
Of «Illinois‏ ضحايا الحادث إما مشلولين al‏ مشلولين نتيجة لحوادثهم. 
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يتم إعطاء النتائج الرئيسة للدراسة في الشكل 2-10 oly‏ أول شيء نراه هو 
اختلاف جد بسيط في السعادة المبلغ عنها بين الفائزين باليانصيب والمجموعة 
الضابطة» ولا يبدو أن الفوز باليانصيب يجعل الأفراد أكثر سعادة. إن الوقوع 
ی ادك له تار أكثر dy yey‏ مى deal‏ أن يقلل من السعادة 
الحالية ويزيد من إدراك السعادة الماضية. إن المثير للدهشة هو أن الا نخفاض 
في السعادة ليس جد كبيرء وتنبؤات السعادة المستقبلية لا تختلف عن تلك 
الخاصة بالفائزين باليانصيب» ومن الواضح أن الفوز بمليون دولار أو الإصابة 
بشلل نصفي هو حدث يغير الحياةء لكن هذه الدراسة تشير إلى عدم تغيير 
الرضا عن الحياة بقدر ما نتوقع. 


5- 
4.5 
م‎ 4 
2 
a 
0 3.5 
È a 
2 os. B الماضي‎ 
= 8 الحاضر‎ 
é 24 المستقبل اچ‎ 
& 
0 
سه‎ 


ضحاا الحوادت مجموعة التحكم القائزين باليانصيب 
الكل :1-٠١‏ التغيير قي الرضا المحقق عن الحياة يعد حدت يغير الحياة. 
Source: Brickman, Coates and Janoff-Bulman (1978).‏ 

درس إيسترلين Easterlin‏ في عام 4 ما إذا كانت السعادة مرتبطة 
بالدخل» يوضح Kall‏ 3-10 بيانات من مسح عام 1970 لسكان الولايات 
المتحدة» LS‏ قد نتوقع فقد أفاد أصحاب الدخل المرتفع بأنهم أكثر سعادة لا 
مفاجآت حت الآنء لكن مع ذلك إذا آذك راف الل إن ؤياذة الاد 
فإنه من المنطقي أن: (1) يجب أن يكون الأفراد أكثر سعادة في المتوسط في 
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البلدان ذات الدخل المرتفع» و (2) يجب أن يصبح الأفراد أكثر سعادة في 


المتوسط إذا زاد الدخل مع مرور الزمن. 


<$3,000 $3,000 $5,000 $7,000- $10,000- -0 
$5,000 $7,000 $10,000 $15,000 


التىكل + -T-Y‏ الرضا عن الحياة والدخلءأولئك الذين لديهم دخل أعلى ييلعون عن رضاهم عن الحياة 
Source-Easterlin(1974)‏ 


إن الشيء الغريب الذي أشار إليه إيسترلين هو أن bi‏ من هذه الأشياء 
لا يحدث! يقدم الشكل 4-10 مقارنة حديثة عبر البلدان للسعادة acl‏ عنهاء 
ويمكننا أن نرى (مقارنة الولايات المتحدة ببريطانيا العظمى ورواندا وتركيا 
وجنوب إفريقيا على سبيل المثال) أن الدخل المرتفع لا يترجم إلى سعادة أعلى . 


100% ¬ 
90% 4 E 
80% 1| 
70% + fF 
60% 4 
40% + | 
30% 4 $ 
20% + 
10% + 

0% 


راض جدا 88 

راض لها 

ليس راض جدأ ا 

ليس راض على الاطلاق E‏ 


Russian Federation [3 
Rwanda § 
South Korea 
Poland m 
Brazil 
United States 
Australia 
Turkey £l 
South Africa © 
Great Britain EET 


.التىكل ::-٠١‏ الرضا عن الحياة في دول مختلفة. لا توجد علاقة واضحة بين متوسط dadl‏ قي يلد ما والرضا 


Source: World Values Survey 2005. 
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يوضح الشكل 5-10 أن السعادة المُبلغ عنها في الولايات المتحدة بمرور 
الوقت وعلى الرغم من تضاعف الدخل الحقيقي ثلاث مرات خلال هذه الفترة» 
إلا أن السعادة المُبلغ عنها تغيرت قليلاً في النهاية. 


526 65 0 oe 65,000 
أولئلك‎ K Eu نسلة‎ 5 
0 + 60,000 
النين‎ 60 - — Jail Pica {~~ 
at 55,000 متوسط‎ 
يدي س 55 الاستطلاع‎ sit 
كاتوا‎ XK x JN Fa + 50,000 y., Y 
7 سعداء‎ 50 4 xl X X | 45,000 CY 
(4 
45 | 7 و‎ K x | 40,000 
X xX X 35,000 
40 Ay 7 
r 30,000 
A 
ف‎ Pd X + 25,000 
30 r 7 r ١ 7 T 20,000 
1945 1955 1965 1975 1985 1995 2005 
الميلع‎ Lai عن الحياة والدحل يمرور الزمنء ومتوسط الدخل يزيد كتيراً ولكن‎ La -e-t o الشكل‎ 
عنه لا يزيد..‎ 


Source: Easterlin (1974), Gallup and US Census Bureau. 
ويبدو‎ dels منذ هاتين الدراستين كان هناك الكثير وسننظر في بعضها‎ 
أنهما جميعاً تؤكدان هذه النتائج المبكرة» إن السعادة والتعاسة يبدو أنهما بعيدا‎ 
ذلك‎ Jo المهمة اللتزقية‎ BY إل‎ el las أن‎ fs, المنال بعض الشيء‎ 
فإننا بحاجة إلى التساؤل عن سبب حدوثها. إن العفسير الرئيسى هو الاعتماد‎ 
من المستوى‎ oy على المرجع. إذا كانت السعادة تعتمد على المستوى النسبي‎ 
المطلق لأشياء من مثل الدخل والصحة فإن التغييرات في المستوى المطلق لا‎ 
تحتاج إلى تغيير السعادة» إن النقطتان المرجعيتان الأكثر احتمالاً هنا هما ما‎ 
الأخير من‎ de يمتلكه الآخرون وما كان الفرد يمتلكه» سنركز بشكل أساسي‎ 
المترتبة عل الأول‎ BY يإخازف‎ Ss boo عذين ولذا‎ 
إذا كان الأفراد يريدون كسب القدر نفسه من الدخل من مثل الأقارب‎ 
والأصدقاء (وكنا قد رأينا دليلاً في الفصلين الثاني والسابع على أنهم يفعلون‎ 
ذلك)» فإن أولعك الذين يعكسبون أكثر ذسبياً سيكونون أكثر سعادة فسبياً من‎ 
أولعك الذين يڪسبون أقل ذسبياًء وهذا يتوافق مع الشكل 3-10 ولڪن مع‎ 
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ان لس SRE‏ نيه سي 
ell pas‏ الاخ كين أقل شيا يڪن أن يفسر هذا سبب عدم 

وجود ارتباط بين متوسط السعادة والدخل بمرور الوقت أو بين البلدان» ومن 
ثم Ob‏ حكم الأفراد على دخلهم بالنسبة للآخرين يمكن أن يفسر الكثيرء 
لكنه لا يستطيع تفسير كل شيء وكما سنرى الآن. 
2-1-0: التكيف والتعود 

بالعظر إلى الشكل 2-10 فإنه يمكننا أن نرى أن السعادة لا تعتمد فقط 
على الظروف المتعلقة بالآخرين» ويجب أن يكون الفائزون باليانصيب أثرياء 
ذسبياً لكنهم ليسوا سعداء» ويجب أن Gly‏ ضحايا الحادث من اعتلال gue‏ 
oly dat‏ يكونوا اقل سعادة عند سؤالهم لكنهم لم يتوقعوا أن يڪونوا أقل 
سعادة في المستقبل» ولشرح هذا فإننا بحاجة إلى تقديم أفكار التكيف والتعود. 

لتوضيح هذه المفاهيم وتحفيزها فإنه يمكننا إلقاء نظرة على عدد من البيانات 
حول كيف يبلغ الأفراد عن تغيرات السعادة أو الرضا استجابةٌ لأحداث اتغيير 
الحياة» الأخرى»إن كلارك د وآخروز ون1 Clarket‏ في عاي 2003: 2008 Ops | SF‏ 
البيانات الواردة من ألمانيا التي تتعقب مدى رضا الأفراد عن الحياة خلال الفترة 
من عام 1984 إلى عام 7 ويستخدمون أول هس أو سبع سنوات من اللجنة 
للحصول على مستوى أساسي من رضا الفرد ثم ينظرون في كيفية تغير الرضا في 
السنوات التي تسبق الأحداث وما بعدها من مثل الزواج والطلاق وإنجاب أول 
طفل والبطالة. يمكن التنبؤ في معظم هذه الأحداث لذا فإنه من المفيد أيضاً 
الحصول على عدد من البيانات حول حدث لا يمكن التنبؤبه بشكل pS)‏ لذلك 
ails‏ ييكتنا أن ننظر إلى بيانات alli!‏ 14 وبودثافي GPowdthavee‏ عام 
562008 المملكة المتحدة حول عواقب الإعاقة. 

BAe oe لحكل‎ SES تلت‎ 

وفيما يتعلق بالزواج وولادة الطفل الأول والتسريح من العمل» يبدو أننا نرى 
ترقباً في أن السعادة نويد أو تقض قبل الخدث: 
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0,5 الزواج -ه ® س‎ 
ome 9 7 i (الإتات) مم‎ 
air od =e x 9 


= -a \ —B— الطقل الأول‎ soy 
= Sle ن ت اہک‎ 3 3 
Je iL A تعسو‎ Os 


offi ks. o5 Mm 
تقاط‎ ٠١ يكم ج | (مقياس‎ a اليطالة‎ 
: \ (تكور)‎ 
a ee حدم القدرم‎ 
4 3 2 A 0 1 2 3 4 
الرزمن قيل الحدت أى يده (يالستوات)‎ 
التعييرات قى السعادة يالتسية إلى خط الأساس قى الأحدات المغيرة للحياة وقيلها ويعدها‎ 5-١ ٠ الشكل‎ 


Sources: Clark et al. (2003), Oswald and Powdthavee (2008). 

إن الإعاقة وكما قد نتوقع فإنها تسبب قفزة مفاجئة في السعادة وذلك لأنها 
أقل قابلية للتنبؤ بهاء وبعد الحدث وفي حالة الزواج وولادة الطفل الأول tsp‏ 
نرى التكيف في تلك السعادة يعود إلى مستوى خط الأساس» وهناك عدد من 
الأدلة على التكيف في حالة الإعاقة ولكن ليس لكونك عاطلاً عن العمل. 

بعد EEE‏ راقع لأنه يشير إلى Sa Pet‏ قعل 
الأسانين بعد حدث ble‏ جيد اوس وهذا له آثار عميقة 3 السياسة و كت 
ننظر إلى alt!‏ فلماذا Gaz‏ ذلك؟ هناك الكثير من الأسباب المحتملة 
المتوابطة وكلها cold‏ تفسيراث Stung Sale‏ ر مها 

يمكننا التمييز بين تأثيرين ناتجين عن تغيير حقيقي في المنفعة» وفيما 
يتعلق بالأحداث السلبية فإنه قد يكون هناك إعادة ASN‏ حيث يجد الفرد 
طرائق جديدة لتحقيق حياته» des‏ سبيل المثال قد يتعلم الشخص الذي يحب 
e‏ القدم ولكنه مصاب بشلل نصفي أن يلعب كرة السلة على الكراسي 
as‏ وف هذه الحالة لم ails i‏ المنفعة oe‏ المرجعي ولڪن 
الشخص على حياته د وعلى سبيل المثال فقد m‏ الفائز باليانصيب 
على شراء أشياء باهظة الشمن» وقد تعود ضحية الحادث على الجلوس على كرسي 
متحرك» وقد يعني هذا تغييراً في المستوى المرجعي و / أو تغييراً في دالة المنفعة 


(1-5-4 غرار ما نظرنا إليه في القسم‎ de) 
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بالرضا Pp 0 re‏ 1 يقزر Ae Sie‏ ا للغاية 
المقياس الذي يتم من خلاله الحكم على جميع الأحداث المستقبلية. على سبيل 
Jall‏ فإن لا شيء قد يبدو «جيداً» من مثل الفوز باليانصيب أو اسيئ» من 
مثل التعرض ald‏ مع أخذ هذه المرحلة إلى الأمام فإننا نحصل على طاحونة 
الطموح» إذ يقوم الشخص بتعديل تطلعاته بما يرضي عادة. ومن ثم فإنه من 
المرجح أن يقلل الفائز في اليانصيب من الرضا J‏ وضحية الحادث للتغلب 
على الرضا JWI‏ وذلك lb‏ إلى ما مروا به من قبل. 

تشير إعادة العكيف والحعود إلى أن المنفعة تستعيد مستواها السابق؛ ويشير 
تأثير الحباين وطاحونة الطموح إلى أن المنفعة قد لا تستعيد مستواها السابق 
ولكن إجابة الاأفراد على السؤال عن مدى رضاهم عن ذلك وهذا فرق مهم؛ 
ولسوء الحظ فإنه ليس لدينا حتى الآن إجابات جيدة لما يفسر التكيف بشكل 
أفضلء ولا يتبع ذلك بالضرورة ارتداد الأداة إلى خط الأساس. 

إن ما نعرفه هو أن التكيف يبدو أنه يحدث لبعض الوقت فحسب» 
وبالنسبة للبعض من أنواع الأحداث فإنه يمكن أن يكون التكيف غير 
مكتمل و/ أو أنه يستغرق وقتاً bey Sigh‏ سبيل المثال في الشكل 6-10 فإننا 
نرى القليل من الأدلة على التكيف بعد أن أصبحنا عاطلين عن العمل. 
ولتوضيح هذا بشكل US|‏ يوضح الشكل 10.7 التأثير المقدر للبطالة على الرضا 
e ee ee‏ 


0.4 
Ait 02‏ المعدر 
Lie 1‏ الحياة على 
Ua o‏ 
اليطائة S5‏ 
ect ota “02‏ 
4 0.4- 
0.6- 
- 0.8- 
1- 
4-5 
العاملة 
اليطالة (طول Saa‏ اليطالة يالستوات 
الشكل + 7-١‏ التتير التقديري قى اترضا عن الحياة حتد العمل مايل العاطلين حن العمل لا يود دليل حتى التكيف مح 
کو تاک Jai! ge Ste‏ 


Source: Clark et al. (2008). 
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سنعود إلى عواقب التكيف قريباً بما يكفي» لكننا الآن نريد أن نعود 

hl‏ ماعا كان lee‏ الثره يكيف ما داه سيدا 
2-10: هل نعرف ما الذي يجعلنا سعداء؟ 

لتوضيح البعض من SLAM‏ تخيل أن شخصاً ما يُدعى Tan Qh)‏ قد عاد 
لتوه من إجازته الصيفية السنوية إلى إيطالياء ونريد أن نعرف مدى سعادته 
ولماذا اختار الذهاب. 

بالتفكير في الأشياء من منظور التفضيل المكشوف» فإننا نعود من حقيقة 
أن إيان ذهب في عطلة» ويمكننا أن نقول إن منفعة اتخاذ القرار الخاصة به 
لقضاء عطلة في إيطاليا كانت أكبر من تلك الخاصة بقضاء عطلة في فرذساء أو 
البقاء في المنزل وعدم إنفاق 2000 دولار على الرحلات الجوية والفنادق . نحن 
نعلم ذلك WY‏ نعلم أنه قرر الذهاب لقضاء عطلة في إيطالياء وبعامة فإنه يتم 
الكشف عن منفعة اتخاذ القرار من خلال سلوك الشخص»ء وكلما أشرنا إلى 
المنفعة في هذا الكتاب حتى الآن كنا نتحدث حقاً عن منفعة اتخاذ القرار. 

بالتفكير في الأشياء من منظور مختلف قليلاً فإنه يمكننا أن Las‏ بمفهوم 
المنفعة الفورية» تقيس المنفعة الفورية المتعة أو الألم الذي Sle‏ منه إيان في 
نقاط زمنية محددة» يوضح الشكل 8-10 الشكل الذي قد يبدو عليه هذا على 
مدار إجازته . من مثل اي عطلة جيدة نرى بعض الصعود ونزهة لطيفة في 
الجبال وبعض الانزلاقات وتسمم GIDE‏ خفيفء ومن هذا فإنه يمكننا حساب 
المنفعة الإجمالية التي هي في HLA‏ مجموع المنافع الفورية. 


الوقت في الإجازة Get‏ 


الشكل - :۸-١‏ المنقعة الفورية مع مرور الوقت SLY‏ في حطلة في إيطاليا 
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في المثاله ستكون هذه هي المنطقة الواقعة أسفل منحن المنفعة الفورية» 
مع التمييز بين المنطقة الموجبة فوق المحور والمنطقة السلبية أسفل المحور, 
وكلما كبرت المساحة الموجبة وصغرت المنطقة السالبة زادت منفعته الإجمالية. 

عندما فسأل الأفراد عن مدى سعادتهم فإننا نحصل على لمحة سريعة عن 

منافعهم الفورية في ذلك الوقت» ومن هذا فإنه يمكننا تقدير الفائدة الإجمالية» 
لذلك فإن بيانات السعادة تعطينا وسيلة لقياس المنفعة الكلية» وهذا يبدو 
كمقياس جيد للسعادة. السؤال الذي نحتاج إلى التفكير فيه هو ما إذا كانت 
المتفعة الكلية :ومتفعة SLAY‏ القرار تمطايقان فة Wed‏ ذلك فإن Ole) last‏ 
يكشف ما يجعله سعيدا ولذا فإنه يجب أن يعرف بوعي أو لا وعي ما الذي 
يجعله سعيداًء إن كل شيء يعمل بشكل جيد» ولكن ماذا لو اختلفت منفعة 
القرار والمنفعة الإجمالية؟ ثم تصبح الأمور أقل بساطة» وهناك سببان وجيهان 
لإمكانية اختلافهماء سوف ننظر إلى كل منهما على حدة. 
1-2-10: تذكر المنفعة 

عند النظر إلى التجارب السابقة فإنه دو أن a BY‏ عادة لا يتذكرون 
المنفعة الكاملة. SN‏ هذا بدراسة أجراها دانيال كانيمان Daniel eels‏ 
È Kahneman et al‏ عام 61993 تضمنت الدراسة agi‏ يعانون من J‏ 
ويقيمونه» ولقد لب من المواضيع أولاً غمر أيديهم في الماء البارد لمدة 60 
A‏ تم حفط اماء عند 14 درجة مثوبة وبعد سبع دقائق AB‏ من الواضيع 
وضع يدهم الأخرى في الماء البارد لمدة 90 ثانية في هذه المرة ة تم حفظ T‏ 
عند 14 درجة مئوية لمدة 60 ثانية ثم oly‏ تدرجيا إلى 15 درجة مئوية» وبعد 
اد ب سوم الجا 


التجربة العانية و 90 ثانية. 


و E ee‏ ارتياحهم في 
i‏ 10 -9« إن أو E‏ الانزعاج ail‏ 
عنه كان هو نفسه في تجربة 60 ثانية من مثل أول 60 ثانية من تجربة 90 ثانية. 
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هذا يعني أن إجمالي المنفعة يجب أن يكون أقل للتجربة التي مدتها 90 ثانية 
من 60 ثانية» oY‏ هناك 30 ثانية إضافية من عدم الراحة» وبالتأكيد هل أن 
المواضيع يفضلون تكرار تجربة ال 60 ثانية بدلاً من 90 ثانية؟ في الواقع قال 
%69 من المواضيع أنهم يفضلون ر 0 ثانية! 


fo) 30 60 90 


المتقعة 
القورية 


bh o‏ نض لط نض ن أ م م 
ee | ee |e: Se‏ | 


التواني 
التشكل :3-١ ٠‏ المنقعة الفورية في أتناء غمر اليد في الماء البارد لمدة ٠٠‏ أو ABU V+‏ 
Source: Kahneman et al. (1993).‏ 


ينظر الشكل 10- -10 في LAS‏ تصنيف المواضيع يع لتجربة 90 ثانية بالنسبة 
إلى 44 60 ثانية على ales‏ عدت تری أن Sig‏ ضيع الذين أجريت عليهم 
لدراسة أدركوا Ka‏ صحيح أن التجرية التي استغرقت 00 ثانة كانت أطوله 
ولكن بخلاف ذلك تذكر أنها الأقل سوءً . والسؤال الآن لماذا يفعلون ذلك؟ 
إن الفرق الوحيد بين التجربتين والشيء الوحيد الذي يمڪن أن يفسر ذلك 
هو أن التجربة التي مدتها 90 ثانية تنتهي بشكل أفضل؛ فإذا وضع الأفراد وزناً 
إضافياً عل اغر کی aby Shy‏ عن حدث Buse Bl de‏ يكرن Liga‏ سير 
معقول لماذا فضل المواضيع تجربة 90 ثانية. 


5 
ia 00 be 


كانت التجرية sbi‏ آصعب للتعامل معها كانت آكثر يرودة قي آشد تسييت قي أكير قدر مت 
التحظات alan gle jI‏ 
الشكل :١ ٠-١ ١‏ كيف تم تصتيف تجرية ٠‏ 4 تانية مقارنة يتجرية ٠‏ 2 تانية. تم تصتيف التجرية التي 


Ne EE SN O PEE Lest تانية على‎ V+ مدتها‎ 


Source: Kahneman et al. (1993). 
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تقير هذه الدراسة والعديد من الدراسات الاخرى إلى al BY! of‏ لا 

يتخذون دائماً قرارات tly‏ على المنفعة الكلية» كما تشير أيضاً إلى أننا بحاجة إلى 
أن نتعامل بجدية مع فكرة أن الأفراد قد لا يتذكرون جيداً مقدار الفائدة التي 
قدمها هم الحدث. as‏ التي تم تذكرها لقياس 
مقدار المنفعة التي يعتقد الشخص أن الحدث قدمها له. taal Ce‏ إلى 
أن المنفعة التي يتم تذكرها لحدث ما يتم التنبؤ بها بدقة من خلال حساب 
متوسط مستوى الذروة للمنفعة الفورية والمستوى Glell‏ للمنفعة الفورية. 
وهذا ما يسمى تقييم نهاية الذروة. 

ومن ثم فإنه سيتم تذكر عطلة إيان من خلال المنفعة الفورية في أفضل و 
/ أو أسوأ لحظةء والمنفعة الفورية في نهاية العطلة» ومن الواضح أن هذا يڪن 
أن يعني فرق كبا بين النعة التي تم تذكرها aly‏ الي أو رین قائ 
القرار والمنفعة الكلية. لذلك لا تتوقع بالضرورة أن يختار الأفراد الأشياء التي 
ستمنحهم أعلى فائدة كاملة. ELS u‏ 
0 دولار؟ 

هذا يثير بعض الأسئلة الصعبة ولكن الرائعة» فعلى سبيل المثال يشير 
تقييم نهاية الذروة إلى أنه سيكون هناك إهمال للمدة» إن إهمال المدة هو المكان 
الذي لا تؤثر فيه مدة الحدث على ذاكرة شخص ما عن مدى جودة الحدث أو 
سوئه» وهذا يعني أنه يمكن للأفراد أن ينسوا الكثير من اللحظات الجيدة أو 
السيئة ويتذكرون Bly Bar‏ على حالات قليلة فحسب . إذن» ما هو الأفضل: 
حدث يعطي فائدة إجمالية أعلء أم حدث يعطي فائدة ة أعلى في الذاكرة؟ هل 
كانت تجربة ال 60 ثانية أفضل انالا e‏ 
اتام أم كانت يرية ال 90 ثانية أفضل ON‏ المواضية يع يتذكرون قدراً أقل من 
الانزعاج؟ والسؤال OVI‏ هو: ماذا ene T‏ أو 90 Lays‏ أو شهوراً 
أو:ستوات يدلا هن تراد 

بعد أن رأينا أن الأفراد قد لا يكونوا دقيقين في النظر إلى ماضيهم فإننا 
JL‏ بعد alld‏ عا إذا كانوا يديو ق العنيق Sara) ASSN pbs heir‏ 
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أن لا يكون الأفراد جيدين في هذا EN‏ إذا لم يتمكنوا من التنبؤ بكيفية 
ASI‏ مع أحداث الحياة» وكيف ستتغير أذواقهم وتفضيلاتهم؛ لذا هل 
يمكن للافراد توقع كيف ستتكيف أذواقهم وتفضيلاتهم؟ يبدو أن الجواب 
البسيط هو أن معظم الأفراد يتنبؤون بشكل صحيح باتجاه التغيير ولڪن ليس 
بحجمه؛ يؤدي هذا الأمر إلى تحيز الإسقاط يبالغ فيه الأفراد في تقدير مقدار 
التفضيلات والأذواق المستقبلية التي ستشبه التفضيلات والأذواق GML‏ 
بمكن أن يظهر تيز الإسقاط طرائق عدة مختلفة نريد مناقشتها وتمييزها. 
هناك تحيز التأثير إذا تو قع الشخص أن يكون للحدث le Si at‏ 
عدف dan‏ للتوضيح فإنه w‏ إلقاء نظرة على دراسة TPS‏ سمیث 
0 8 الذي قام بمسح للمرضى في أثناء انتظارهم 
لعملية زرع الكلى» ومرة ة أخرى بعد اثني عشر شهراً من sha‏ ء عملية الزرع . 
يلخص الشكل 10 -11 النتائج الرئيسية وفيه يظهر تحيز التأثير من قبل المرضى 
الذين يتوقعون زيادة في نوعية الحياة أكبر K‏ حدث بالفعل» كما نرى أن المرضى 
تذكروا نوعية حياتهم على أنها أسوأ ما كانت عليه» وقد يكون هذا BY‏ بعد 
الزرع لاحظنا منفعة متذكرة» بينما نلاحظ مسبقاً فائدة فورية. 


E القعئية‎ 


المتوقعة أو المستدعاة EB‏ 


بعد الزرع بل Ess‏ 


الشكل ١١-١ ٠‏ نوعية الحياة المتنباً بها أو التي تم استرجاعها مقارنة بالحياة الفعلية قبل وبعد زراعة الكلى. جودة الحياة تزداد أقل 
من المتوقع. تذكر الناس أن نوعية الحياة كانت أسواأ مما كانت عليه. 


Source: Smith et al. (2008). 


إن معكوس Sb‏ التحيز هو عندما يتوقع الشخص أن الحدث ليس له 
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أي تأثير ولكنه يحدث EY‏ إن أحد الأسباب المحتملة لذلك هو Sb‏ الوقف 
(أوالمنحة) الذي نظرنا إليه في الفصل SUN‏ تذكر أن تأثير الوقف (أو المنحة) 
Jat‏ الأفراد يقدرون عنصراً ما عندما Sls‏ فهل يتوقع الأفراد هذا 
التأثير؟ طرح لوينشتاين Loewenstein‏ وأدلر Adler‏ 3 عام 5 هذا السؤال 
في دراسة شملت مواضيعا قيموا الكوب mug‏ قبل وبعد إعطائهم إياه. يلخص 
الشكل 12-10 النتائج اڈ يمكننا أن ترى أنه قبل حصوطم على الكوبء قال 
المواضيع en eb E‏ 
إعطاؤهم z‏ فقد المواضيع من ساكب اا الضابطة التي 
بمجرد ا hy 4100 al %50 E‏ يعني أن l,l‏ ضيع النين 
کانوا قد قللوا من تير تأ ملكيةالكوب هر عل Wada‏ 


¬ 7 
is 6 +‏ 
تقييم 
54 الكوب 
© 
44 
3-4 
24 
14 
0 
بيتسيورغ = ارنيجي ميلون 
الشكل ١ ۲-١ ١‏ تأثير الوقف. قشل المواضيع في التنبؤ بكيفية زيادة ملكية الكوب من تقييمهم 


للقدح. 
Source: Loewenstein and Adler (1995).‏ 


يشير تحيز التأثير والفشل في التنبؤ بتأثير الحبة إلى أن الأفراد فقراء 
في التنبؤ بكيفية التكيف مع الأحداث وكيف يمكن أن يتغير المستوى 
المرجعي بمرور الوقت. قد يبالغ ضحية الحادث في تقدير تأثير الإعاقة عل 
call‏ الطويل» وقد يقلل الفائز في اليانصيب من مقدار زيادة مستواه المرجعي 
okey Lue‏ عل فروته الجديدة. يظهر lel Bll‏ الذي كريد إلقاء نظرة 
عليه أنه يمكن للأفراد التقليل من تأثير الحالة المزاجية على المدى القصير. 
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سنوضح بدراسة أجراها ريد Read‏ وفان ليوين van Leeuwen‏ في عام 
8 فقد طلبا من 200 موظف مكتب في أمستردام أن يختاروا من بين 
مجموعة من الوجباتٍ الخفيفة الصحية وغير الصحية» وما يريدون الحصول 
عليه هو في غضون أسبوع واحد fet.‏ العمال Le]‏ بعد الغداء أو في وقت 
متأخر من بعد الظهر وقيل هم إنهم سيحصلون على وجبة خفيفة بعد الغداء 
أو في وقت متأخر من بعد الظهر. كان من المتوقع أن يشعر الأفراد بالجوع في 
وقت متأخر من بعد الظهر ولكنهم يشبعون بعد الغداءء ASL oye Ig‏ أن 

يؤثرفي الاختيارء إن sell‏ ثج في الشكل 10 +13 ga‏ ال أكها دعل دل لا deg‏ 
me‏ سسب أن د Salona O‏ خصو اسرد 
واحد» لكن مع ذلك بدا بالنسبة للكثيرين أن ا جوع الحالي يؤثر في ما يتوقعه 
الشخص في غضون peut‏ © واحد» إن BAR‏ الذين كانوا ieee‏ ا 
سؤالهم كانوا أكثر ميلاً نسبياً لاختيار وجبة خفيفة غير صحية 


AR m 
سنل قي وقت له 1 اختيار‎ 
الوجية‎ s ; متأخر يعد الظهر‎ 
التقيقة‎ 1 1 . s: 1 BB سنل يعد الغداء‎ 
= 


سوق تحصل قي وقت متأخر من يعد القداء رتسا بيار نوري ير 9 
الشكل :١5-١ ١‏ تعتمد نسبة الذين اختاروا وجبة خفيفة غير صحية لمدة أسبوع على الجوع الحالي 
Source: Read and van Leeuwen (1998).‏ 
تشابه ae‏ 0 المستقبلية اال شات والأذواق aJa‏ 
والتقليل من مدى تكيفهم مع الأحداث وأنهم يتأثرون بالمزاج ال حالي. 
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يشير تحيز الإسقاط والفرق بين منفعة اتخاذ القرار والمنفعة التي تم تذكرها 
إلى أن الأفراد قد لا يعرفون ما هو الأفضل cob‏ در اا مان حو 
في هذا الكتاب أنه go‏ لو عرف الأفراد ما هو الأفضل لحم فإنهم قد لا يتخذون 
أفضل الخيارات بسبب التحيز ال حالي على سبيل المثال لذلك لذ gad‏ الأموى وغد 
معدا وهر سد رادم 
ع ا oe‏ 

لعبدأ في هذا السؤال» دعنا نلتزم بموضوع الطعام لفترة أطول قليلاً» او 
أسبوع واحد فقد تم العثور على العاملين في الدراسة التي أجراها ريد Read‏ 
وفان ليوين acl, van Leeuwen‏ عرض اختيار الوجبات الخفيفة» FESE‏ هذه 
المرة حصلوا على الوجبة الخفيفة التى اختاروها . كما نرى في الشكل 14-10 
فإن الكثير تمن قالوا إنهم يريدون وجبة خفيفة صحية اختاروا بالفعل وجبة 
خفيفة غير صحيةء يبدو هذا من مثل مشكلة عدم تناسق الوقت الديناميكي 
التي رأيناها في الفصل الرابع» لكن مع ذلك فإنه من المثير للاهتمام peers‏ 
أن الكثيرين عالقون في اختيار وجبة خفيفة صحية كانوا يعرفون أنهم صنعوها 
ie‏ ا يرسي يي يسا ig‏ 


¬ 100 
90 
- 80 تسية 
4 70 الذين 
اختاروا 
iag 5d‏ 
4 50 حقيقة 
5 + 40 = 
gil‏ © 30 زف 
المتتيا يه m‏ | 20 
4 10 
0 
ie‏ 
اختر وقت jali‏ يعد الغداء 
الشكل - :١ 5-١‏ اختار الكتيرون وجية حقيقة غير صحية أكثر مما توقعواء Ji las gS‏ اختاروا وجية حقيقة خير صحية 
إذا ag! | gid‏ سيكتارون Asay‏ حقيقةه صحية. 


Source: Read and van Leeuwen (1998). 
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يكنا متابيعة ذلك دراسة أجراها جيليرت Gilbert‏ وهيل Gill‏ وويلسون 
Wilson‏ في عام 2002 التي نظرت في تأثير الجوع في التسوق في البقالة» ولقد ظلب 
من المتسوقين في محل بقالة المشاركة في دراسة استقصائية ظلب منهم فيها وضع 
قائمة بالتسوق المخطط هم . فيما أعاد البعض القائمة حو ادم 
إعادتهاء bel,‏ البعض فطيرة لتجربتها قبل التسوق والبعض الآخر لم يعطى 
ذلك» ولقد تم تسجیل DAS‏ العناصر غير المدرجة التي اشتراها المتسوق ae‏ 
إن الشكل 15-10 يلخص العتيجة الركيسة إذ ليس من المستغرب أن fits‏ 
المتسوقون poke‏ أكثر ما وضعوه في القائمة. تماشياً مع تحيز الإسقاط فإننا نرى 
أن أولعك الذين كانوا جائعين ذسبيا لأنهم لم يأكلوا الكعك كانوا قد اشتروا المزيد 
من العناصر غير المخطط لشرائهاء ومن المثير للاهتمام مع ذلك أن أولعك الذين 
لديهم قائمة التسوق في متناول اليد كانوا على ما يبدو أقل تأثراً بمزاجهم الحالي. 


أكل انلكعك m‏ تسية.. 
العتاصر 
لا يوحد خعك 9 50 a‏ 


المخطط 


w 40 

oe 

«222 30 + 
20 4 
10 3 
o 


تديه كاتمة تيس لديه كاتمة 


الشكل - ١2-١‏ ام ا ا ا3ا كاتوا عد isi‏ | قطيرة al‏ لا وما 
!ة! كان تديهح كائمة حسوق لتسليمها أح الا 


في كلا المثالين فقد بدا أن السلوك sly‏ بالتزام مسبق فضفاض» By‏ 
الحالة الأولى فقد بدت معرفة أنهم سي أكلون وجبة خفيفة صحية كافية لإقناع 
البعض بالالتزام باختيارهم؛ وني الحالة الخانية OB‏ تدوين ما قالوه في شكل قائمة 
تسوق كان قد جعل الأفراد أقرب إلى ما خططوا cal‏ وما يتعين علينا القيام به 
هو السؤال عن مدى فائدة الالتزامات المسبقة بشكل عام. 

1-3-0: هل يمثل التحيز أهمية؟ 

قبل أن ننظر بمزيد من العفصيل فيما إذا كان الالتزام المسبق يمڪن 

أن ينجح» فيبدو من المناسب التراجع خطوة إلى الوراء والسؤال عما إذا كانت 
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أشياء من مثل تحيز الإسقاط والعحيز J‏ تؤدي بالفعل إلى فائدة أقلء 
سنوضح لكم في القسم 1-6-10 أن تحيز الإسقاط يمكن أن يقلل المنفعة 
بشكل خطيرء وهنا نريد أن ab‏ نظرة على التحيز الحالي وذسأل ما إذا كان 
SEI youll‏ يقلل من المنفعة. 

إن أول مشكلة نواجهها في الإجابة على هذا السؤال هي كيفية تقييم المنفعة 
يأخذ المقياس الذي سنستخدمه منظوراً طويل المدى نتجاهل فيه أي تيز حاليء 
ونقول أن إجمالي المنفعة إذا كانت المنفعة في الفترات من 1 إلى 1 هي ,نا إلى uy‏ 


T 
0 . T= `f- 
U" (Uy, بولا‎ sonst) = 1 + Oty + ... + Oy = ys u, 


إذ أن 6 هي عامل الخصم على Call‏ الطويل؛ وهذا التعريف له مشاكله 
التي قد ترغبون في التفكير فيها لكنها جيدة كما لدينا. 
تخيل OVI‏ أن OL‏ وهو حديث العهد من إجازته وهو OYI‏ يقرر موعد 
إنهاء إطروحتهء إنه الأول من أبريل اليوم ويجب تسليم العمل بحلول 30 أبريل» إنه 
يلعب في ذهنه أنه لم يتم القيام بذلك ومن ثم فإن منفعته هي 99 في كل يوم لم يتم 
القيام به» ثم 100 مرة في اليوم بمجرد الانتهاء. إنه يعلم أن الأمر سيستغرق يوماً 
واحداً من العمل لإنهائه وفي ذلك اليوم ستكون منفعته صفرا يوضح الجدول 
2-10 كيف تبدو الأمورفي1 أبريل؛ ومن الواضح أن إيان fat‏ على Jel‏ منفعة 
إجمالية إذا أجرى الأطروحة على الفورء ولكن ماذا لو كان لديه تحيز حالي؟ 
الجدول ١١-؟:‏ تعتمد منفعةإيان على وقت اتتهانه من الأطروحة. يتجاهل إجمالي المتقعة أي تحيز حالي « ييتما iai‏ منقعة 


اتخاة القرار قي الاعتيار التحيز الحالي. ياقتراض أن B= 0.98, eat‏ تكون المتقعة الكلية أعلى إذا أجرى ا ة على 
القور « ولكن الاتحياز الحالي يعني أنه سيؤجلها ياستمرار حتى الغد ويقعل ذلك في ١‏ ” أيريل. 


متقعة القرار اجمالي المتقعة المتقعة قي كل يوم الخطة 
is‏ اليوم الثلاثون الرايع الثائت الثاني الأول 
- 2842 2900 100 100 100 100 0 اقطها اليوم 
44 2843 2899 100 100 100 0 99 افعنها دا 
2745 2842 2898 100 100 0 99 99 اقعلها قى اليوم الثالث 


2719 2816 2871 0 99 99 99 9 افعنها فی اليوم DFA‏ 
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53 )33 ترغب في الرجوع إلى الفصل الرابع لتحديث ذا كرتك) يمكننا 
كتابة منفعة اتخاذ القرار على النحو JYI‏ 


¢ 
U" (uy, lb, .... Up) = Uy + Bou, + ..., + BO’ u, =u, + B You, 
t=2 


إذ أن 8 تقيس التحيز الحالي» لنفترض أن 0.98 = B‏ ما يعنى أن OL)‏ لديه 

تحيز بسيط للغايةء ويمكننا أن نرى أن هذا التحيز الحالي OY BE‏ م اا 
Jel | all‏ للقيام بالأطروحة dae‏ وهذا في حد ذاته لا يبدوسيئاً للغاية وذلك OY‏ 
المنفعة الكلية أقل بمقدار واحد فقط إذا فعل ذلك غداً إن المشكلة هي أنه سيرغب 
غداً في تأجيله إلى اليوم التالي وهكذاء وهذا يعني أنه إذا كان ساذجا يسان يده 
SL‏ فسوف يفعل ذلك بالفعل في 30 أبريل ويفقد 29 في المنفعة الكلية. 

إن انحياز إيان الساذج الحالي سيقلل من فائدته الإجمالية بنسبة %1 ولا 
يمڪن كسب أي شيء من Jahl‏ حول ما إذا کان ذلك TAS‏ أو صغيراً 
فالقطة الرئيسة التي نحتاج إلى أخذها من ذلك هي أن القليل من التحيز 
JU‏ يمكن أن يتراكم في خسارة كبيرة في المنفعة الكلية» By‏ أي يوم 
يحون ob!‏ مستعداً فقط للتضحية بوحدة واحدة من إجمالي المنفعة بسبب 
youll‏ الحاليء ولسوء الحظ فإن ob!‏ لا يدرك أنه سينتهي به الأمر بالتضحية 
بوحدة واحدة كل يوم على مدار pl‏ كثيرة» ومن ثم فإن الخسارة الكلية ستكون 
| کر غا کان dia‏ 

إذا كان ob}‏ متطوراً؛ وكان على دراية بانحيازه الحالي» لكان سيقدم الرسالة 

على الفوره لكن مع ذلك op‏ الحنكة لا تعني أنه يتجنب Ísl‏ تكاليف 
الرغاية الاجتماعية pow‏ الالء 

للتوضيح فإنه يمكننا التفكير في إيما التي هي متطورة ومتشوقة لشراء 
أحدث كتاب لمؤلفها المفضل» وبمجرد شرائها فإنها ستقرأها وستحصل على 
0 منفعة ولتعقيد الأمور فقد أبرمت المكتبة صفقة ينخفض بموجبها سعر 
الكتاب بمقداردولار واحد less Legs‏ من 29 دولان يلخص الجدول 3-10 
LA‏ الذي تواجهه إيما بافتراض مرة أخرى 0.98 = B‏ إن أفضل ما يمكن أن 
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تفعله إيما هو الانتظار go‏ ينخفض السعر إلى 0 دولار . لو كانت إيما ساذجة 
فهذا ما كانت ستفعله ولكن لأنها متطورة ستشتري اليوم! هذا لأنها يمسكن 
أن Las‏ يأنها ogen‏ اليو التاسع والعشرين؛ مما يعني أنه يجب عليها 
الشراء في اليوم الغامن والعشرين وهكذا حتى اليوم؛ ومرة أخرى فإن الخسائر 
اليومية الصغيرة ستتراكم لحؤدي إلى خسارة إغمالية piss Sl‏ 

الجدول 5-٠١‏ تعتمد متفعة إيما على وقت ترانها للكتاب. بافتراض أن 1= 6 وأن 0.98 = 8 تكون المنفعة الكلية هي 


الأعلى إذا انتظرت تراء الكتاب. يعني التحيز الحالي أنها تعرف أنها ستشتريه في وقت أبكر من ذلك ٠‏ لتلك 
تتتريه اليوم في النهاية. 


متفعة اتخاذ JA‏ د المنقعة في أي يوم 

التاسع والحترون التامن والعترون التلاتون التاسع والعشرون التامن والعترون التاني الأول 
weir 71 0 0 0 0 71 = z‏ 
= 98 98 0 0 98 0 0 اتتري في اليوم/؟ 
99 97 99 0 99 0 0 0 اتتري في الیوم ۲۹ 
98 98 100 100 0 0 0 0 اشتري في اليوم ٠٠١‏ 


اتضح أن هذه الأمثلة تمثل ما يحدث بعامة» فإذا كانت التكاليف فورية 
والمنافع Gb‏ لاحقاً فإنه يمسكن أن تڪون هناك خسارة كبيرة ة في المنفعة الكلية 
من التحيز الحالي لشخص ساذج . Lal‏ إذا كانت الفوائد فورية والتكاليف EL‏ 
de‏ ققد کن sha‏ خسار كبيرة في المنفعة الكلية من JE youll‏ 
من الواضح إذن أن J youll‏ يمثل مشكلة محتملة» فإذا استمر شخص 
ما في تأجيل leg‏ تقديم شيء ما فان الخسائر سوف Eb Sy « PEE‏ 
متطوراً لا يكفي لتجنب من مثل هذه الخسائر بل يمكن أن يزيدها سوءاً. 
2-3-0: التزام مسبق 
نحن نعلم الآن أن العحيز JU‏ وتحيز الإسقاط يمثلان مشكلة بالفعل» بل 
جم سم ا المسبق يمكن أن ينجح؛ ومن 
حت الد فإنه يمكن ws‏ وقد يلتزم ob)‏ بإجراء الا dng‏ بالقول إنه 
يراهن مع صديقه أنه سيفعل ذلك اليوم وقد تلتزم إيما مسبقاً بوضع pol‏ ها في 
«مكان آمن» حتى نهاية الشهر. في الفصل الرابع (انظر على سبيل المثال القسم 
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Las (3-2-4‏ بالفعل أن الأفراد قد يرغبون في الالتزام المسبق» وهنا By‏ 
الفصل التالي نود أن نتعمق في هذه oly dahl‏ ننظر إلى عدد من cA‏ 
سيدا بدراسة أجراها Ariely gol‏ وفيرتنبروخ Wertenbroch‏ في عام 2002. 
في الدراسة تم تجنيد الأفراد للمشاركة في مهمة تدقيق القراءة التي تضمنت 

قراءة ثلاثة نصوص من نحو عشر oleic‏ ولقد تم دفع أجور المجندين en‏ 
كل خطأ رصدوه» ولكن تم خصم دولار واحد لكل يوم تأخير بعد الموعد 
el‏ . تم تعيين المجندين بشكل عشوائي لواحد من ثلاثة شروط: -1 شرط 
موعد Gls‏ متباعد بشكل متساو: إذ تم تحديد المواعيد النهائية على فترات 
سبعة أيام لكل من النصوص ؛ -2 شرط يوم الانتهاء: إذ سيتم تسليم النصوص 
الخلاثة في نهاية 21 يوم؛ bara‏ موعد DLS‏ مفروض ذاتيا: إذ تمت دعوة 
المجندين لتحديد المواعيد النهائية الخاصة بهم لتحديد موعد تسليم النصوص 
الخلاثة خلال ال21 Leg‏ القادمة مع تطبيق هذه المواعيد النهاثية. 


إذا لم يكن لدى الفرد أي تحيز op De‏ عليه أن يفضل الشرط النهائي أو 
المفروض عل الذات OY‏ هذا يوفر أقصى قدر من المرونة عند قيامه بالمهمة» فإذا 
of‏ لدی شخض ما یزرا حالياً وكان متطوراً فإنه يجب غلية أن يفضل bal‏ 
المفروض على نفسه إذ يمكنه الالتزام بخطة مثالية له . يوضح الشكل 16-10 ما 
حدث» ونحن نرى أنه من حيث الأداء فإن أولعك الذين هم في حالة متباعدة 
بشكل متسارٍ يكون أداؤهم أفضل من أولعك الذين هم في الحالة التي فرضوها 
STS‏ 


الأخطاء/ Ye‏ 
¬ 20 
عدد التأخيرات 
4 15 
الأرياح (S)‏ 


الشكل ١5-١٠١‏ الأداء في مهمة تدقيق القراءةء يعتمد الأداع على ما إذا كانت المواعيد التهاتية 
متباعدة يشكل متساو > أو مفروضة ة ذاتيآ > أو كلها قي التهاية. 
Source: Anely and Wertenbroch (2002).‏ 
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إن هذه النتائج تلتقط ما يبدو أننا نراه Jey dale‏ وجه التحديد فإنه 
يبدو أن الأفراد يريدون الالتزام المسبق إن أمكنء وهذا يشير إلى أن الأفراد 
متطورون إلى حد ما بشأن تحيزهم SIL!‏ وربما مع ذلك إنهم لا يختارون أفضل 
خطة عندما يلتزمون بها. 

لتوضيح نتائج ذلك استرجع مثال الصالة الرياضية في الفصل الرابع» فقد 
يكون شرا ء العضوية طريقة يمسكن أن يحاول بها ليان التغلب على تزه ا الي 
من خلال الالتزام المسبق بالذهاب إلى صالة CLI‏ الرياضية» إن المشكلة هي 
أ OU J‏ من VSB guy Whoo‏ ودعي إلى صالة الألعاب 
الرياضية . لقد انتهى به الأمرإلى دفع الكثير من JU‏ مقابل جهاز ما قبل الالتزام 
لا يعمل! ومن ثم فإن الالتزام المسبق ليس حلاً سحرياً للتحيز SLI‏ وقد يعمل 
للبعض من الأفراد في البعض من المواقف»ء لكن في بعض الأحيان قد يزيد 
lege pel‏ من مفل ذهاب ايان إل ضالة الألغاب الرياضية, 

إذا لم يتخذ الأفراد Lil‏ خبارات جيذة كان مى الح أن تخد 
الآخرون خيارات أفضل فإنه من الطبيعي أن ندع الآخرين يقررون» وفي الواقع 
حت لو تمڪن الأفراد من اتخاذ خيارات رائعة فقد لا يزالون يفضلون A‏ 
قرار من شخص آخر ge‏ يتمكنوا من تجنب التكاليف النفسية للإغراء وما 
شابه ذلك . يبدوآن هذا يتعارض جزئياً مع مُثْل الحرية ADS‏ ولكن 
إذا اختار الأفراد عدم الاختيارفإن نموذج الاختيار Al‏ يصبح : eee‏ مقا شوشاً 
إلى حد ماء ولإحراز تقدم في هذه المشكلة فإنه من المفيد أن JUS‏ عما إذا كان 
الأفراد يحبون الاختيار أم لا. 
3-3-0: هل يحب الأفراد الاختيار؟ 

لتوضيح كيفية استجابة الأفراد للاختيار فإننا سوف Bb‏ نظرة على دراسة 
isil‏ آينجار Iyengar‏ و Lepper y‏ في عام 0ء فقد ظلب من المواضي 
ad aN‏ هو ا hopa‏ جدود او 
ثلاثين أو اختيار واسع» ثم تذوق نصف المواضيع المشاركين الشوكولاتة التي 
اختاروهاء وتذوق نصفهم شوكولاتة اختارها المجرب. عند مغادرة As ell‏ 
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وكدفع مقابل المشاركة فقد تم منح المواضيع خيار تلقي 5 دولارات نقداً أو 
Ae‏ شوكولاتة بقيمة 5 دولارات» إن النتيجة الرئيسة واضحة من الشكل 10- 
7 إذترف أن les! dus‏ الشوكولانة غل spall‏ كانت أعل peer‏ بالنسية 
للمواضيع الذين ظلب منهم الاختيار من بين عدد محدود من الشوكولاتة 
والسماح هم بتذوق النوع الذي اختاروه. 


5 60 
50 قسية 

$ 0 ao | 

الت 

30 ويد 
20 

10 3 

o 4 

إختيار واسح ومحدود 
کیو کک ROE‏ حت Rg‏ جريو! الشوكولاتة التي اختاروها 


الشكل -١ ۷-١ ٠‏ تسية التين اختاروا الشوكولاتة يدلا من المال اعتمادة على ما Ha}‏ كان هتالك خيار محدود أو 
واسے التطاق e‏ وما إڌا كاتو! قد 535 6 | الشوكولاتة التي اختاروها أو اختارها المجرب_ 


EERE EN 
يوجد من مثل هذا الاختلاف؟ يقدم الشكل18-10 البعض من القرائنء‎ SU 
هناك اختلافات كبيرة في تصورات المشاركين اعتماداً على ما إذا كان لديهم خيار‎ 
محدود أو واسع الخطاق» ومن امثير للاهتمام أن المشاركين يبدو أنهم يستمتعون‎ 
باختيار المزيد عندما يسكون هناك خيار أكثر شمولاً» لڪن مع ذلك وفي جميع‎ 
المقاييس الأخرى فقد نذا أن المشاركيق ددرن من خبار دود أكثر: كان‎ 
إحباطاً وكانوا أكثر رضا عن اختيارهم.‎ po: أسرع وأقل صعوبة‎ 


5 25 
الوقت (بالتواتي) 
J‏ أو الاستجابة 
20 (مقياس تيكرت) 
3 15 
4 10 
4 5 
T 7 T T‏ 0 
هل كان راض عن عل كاتت العملية هل كاتت هل كان هتاك الوقت المستغرق في 
وتات بطة؟ الحملية صعبة؟ بالحملية؟ الكتير من (الاختيار بالتواتي) 
التوكولاته؟ الخيارات؟ 


الشكل :۸-٠١‏ كيف تغيرت الآراء والسلوك إذا كان لد ى المواضيح خيارات محدودة او خيارات 
واسعة من التوكولاتة. 
Source: Iyengar and Lepper (2000).‏ 
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فو OF‏ الشوكولاتة جد :بعيدة عن استخلاض lela!‏ حول 
فوائد الاختيار GLI‏ لكننا نحب هذه الدراسة WY‏ توضح بشكل جيد نتيجتين 
تمت ملاحظتهما بعامة» إن النتيجة الأولى هي أن المزيد من الخيارات ليست 
دائماً أمراً جيداًء قد يكون المزيد من الخيارات SV‏ يعقد القرار ويمڪن 
أن يؤدي إلى الإغراء والحاجة إلى ضبط النفس» وهذا يتماثى مع ما رأيقاة 
في الفصل الغانيء إذ فضل الكثيرون تأخير اتخاذ قرار صعبء أو بدا عليهم 
الشعور بالارتباك عندما كان هناك الكثير من الخيارات المعروضة. 

هل ينبغي لعا إذن أن نبتعد عن الأفراد بالاختيار؟ الجواب هو لاء وذلك 
oY‏ النتيجة الغانية هي أن الأفراد يحبون الاختيارء نرى هذا في الدراسة التي 
T‏ آينجار Iyengar‏ و لیبر Lepper‏ إذ کان من المرجح ol‏ ذوعت المواضيع 
في علبة من الشوكولاتة بدلاً من النقود إذا كانوا قد تذوقوا cya Sal‏ الي 
اختاروها 3 أثناء الحجربة» أي أن اختيارهم کان RF‏ ويعامة فإن الأدلة قوية 
على أن الأفراد يحبون اتخاذ الخيارات» إن أحد التفسيرات هو أن الأفراد لديهم 
اهتمام ودافع أكبر بالأشياء التي يقررونها بأنفسهم من خلال أفعاهم. 

لذلك فإنه عندما يواجه العديد من الأفراد خيارات متزايدة فإنهم يؤجلون 
اتخاذ القرارو/ أويشعرون برضا أقل عن القرار الذي يتخذونه» وهذا ما يسى 
بالحمل الزائد للاختيان لكن مع ذلك فان الأفراد يودون أن يكون لديهم 
البعض من السيطرة والاختيار. 

يؤدي وضع هذه الأشياء معاً إلى نتيجة غريبة نوعاً ماء فالأفراد يحبون 
الاختيار لكنهم لا يحبون الاختيار الصعب» ومن ثم فإن AST‏ ما يحبه الأفراد 
هو خيارات سهلة! ولا يوجد الكثير من الأدلة لتوضيح ما إذا كانت هذه نتيجة 
عادلة أم لاء ولكن ما لدينا يدعم إلى حد كبير وذلك OY‏ الاختيار يبدو 
أنه يؤدي إلى أكبر زيادة في التحفيز في التجارب عندما يكون الاختيار غير 
ذي صلة إلى حد كبير» من مثل اختيار قلم الألوان الذي تريد استخدامه أو 
الاسم الذي يُعطي شخصية اللعبة» وهذا يثير عدد من الآثار السياسية المثيرة 
للاهتمام التي يمكننا العودة إليها في الفصل التالي. 
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4-10: الملخص 

إن المنفعة الفورية هي مقدا رالمنفعة التي يحصل عليها الفرد في نقطة زمنية 
محددة» ويمكن اعتبارها مقياساً للسعادة» ولقد رأينا أن المنفعة الفورية للفرد 
او سوق السعادة يبدو أنه يعتمد Jo‏ موقعه بالنسبة للآخرين ومناسب لما 
حدث هم في الماضي» وبخاصة فإننا نرى درجات متفاوتة من التكيف مع 
أعداث اليا المتغيرة. 

ثم ميزنا بين منفعة اتخاذ القرار والمنفعة الكلية والمنفعة التي تم تذكرهاء 
وبشكل تقريبي فإن منفعة اتخاذ القرار هي مقدا رالمنفعة التي يعتقد الفرد أنه 
سيحصل عليها من فعل شيء ما عندما قرر القيام بذلك .إن إجمالي المنفعة هو 
مقدار الفائدة ة التي حصلوا Lede‏ بالفعل من القيام بذلك» وأن المنفعة التي يتم 
rere.‏ رالفائدة التي يعتقدون أنهم حصلوا عليها من القيام بذلك. 

لقد رأينا أن منفعة اتخاذ القرار والمنفعة الإجمالية والمنفعة التي تم le Sis‏ 
يمكن أن تكون LAL‏ سيب أشياء من مغل إهمال المدة اسه 
وهذا يشير إلى أن الأفراد قد لا يعرفون ما هي الأشياء التي تجعلهم أكثر سعادة. 

ثم أعدنا النظر في مسألة التحيز الحالي وأظهرنا أنه يڪن أن يتسبب في 
انخفاض كبير في المنفعة» » وهذا يشير إلى أن الأفراد قد لا يختارون الشيء الذي 
يجعلهم أكثر سعادة حتى لو کانوا يعرفون ما يجب عليهم اختياره. 

بالنظر إلى الإيكحاء باق الأفراد قد لا يتخذون دائماً خيارات جيدة فقد 
تساءلنا Le‏ إذا كان الأفراد يحبون oles‏ ولقد kyl,‏ أن العديد من الأفراد 
حورم المسبق ولا يبدو apl‏ يحبون الخيارات الصعبة» وبعامة عدر أن 
الأفراد يتمتعو ن بمستوى معين من الاختيار وتقرير المصير. 

لذلك فإننا pat‏ عل صورة مثيرة للاهتمام للأفراد الذين لا يعرفون 
Lats‏ ما الذي يجعلهم سعداء Le gl‏ يجعلهم سعداء» نرى Gal‏ أفراداً هم عل 
استعداد للالتزا م المسبق أو تفويض الاختيار للآخرين بشرط أن يحتفظوا بعدد 
TT‏ . يقدم هذا على ما يبدو أساساً منطقياً واضحاً للتدخل في 
السياسة» إذا كان بإمكاننا بالطبع الوثوق في gle‏ السياسات لمعرفة أي شيء 
أفضل يجعل الأفراد سعداء! 
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5-10: الصحة والسعادة 

إن الرعاية الصحية هي أحد السياقات التي قد يكون من الضروري فيها 
فهم ما يجعل الأفراد سعداءء وذلك OY‏ المنافع المحتملة أو التكاليف المحتملة 
للمرض والحصول على العلاج يمكن أن تتكون جد كبيرة» by‏ هذا القسم 
سنلقى نظرة على تطبيقين محتملين لما تعلمناه عن طبيعة السعادة والمنفعة. 
1-5-10: قياس قيمة العلاج 

يعد تقدير تكاليف العلاج الطبي ومنافعه أمراً أساسياً لتخصيص 

موارد الرعاية الصحية بحفاءة وفعالية أكبر» وهذا هو SILI‏ بخاصة في أنظمة 
الرعاية الصحية التى تموطا الدولة من مثل الخدمة الصحية الوطنية في المملكة 
المحدة وبال إل Sidi‏ الحدردة العا WE‏ جب إغطاء الأولوية 
للعلاجات التي لما فوائد صافية Jel‏ من غيرهاء وغالباً ما تكون هذه الفكرة 
مثيرة للجدل» وذلك WY‏ تعني أن الخدمة الصحية قد قدلا تمول علاج مريض 
واحد oY‏ هناك علاجاً لمريض آخر له منفعة صافية أعلى :لكوم Ones‏ 
من مثل هذا العقنين يعد أمراً لا مفر منه» لذلك لا ينبغي أن يكون مثيراً 
للجدل» وما يمحكن أن يكون مثيراً للجدل هو كيف نبدأ في قياس المنفعة 
الصافية للعلاجات» وهذا ما نريد أن ننظر إليه بمزيد من التفصيل. 

لحساب المنفعة الصافية للعلاج فإننا بحاجة إلى قياس تكلفته وفوائده 
إن التكلفة هي شيء موضوعي ذسبياً للقياس من حيث المبدأء وعلى سبيل JEL‏ 
فإنه يمكن بسهولة حساب تكلفة الدواء أو تكلفة وقت الطبيب» oly‏ 
الأصعب بكثير هو قياس uu‏ . هناك بعدان محتملان لأي منفعة: العلا ج 
يمحكن أن يحسن نوعية الحياة و/ أويطيل من العمرء والسؤال هو كيف يمكننا 
قياس قيمة التحسن في نوعية LA‏ اوس إضافية عن GLA‏ 

إن إحدى الطرائق المستخدمة على نطاق واسع للقيام بذلك هي طريقة 
سنة حياة معدلة الجودة QALY‏ ويتم احتساب كل سنة من الصحة o‏ 
أنها س بحر ال معد له اده ويتم منح سنة Jf‏ من الصحة المثالية قيمة 
حياة معدلة الجودة أقل من واحد» فكلما تدنت جودة الحياة اا oa‏ 
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إذ يساوي الصفر الموت . للحصول على القيمة الإجمالية للعلاج فإننا نتبع سنة 
حياة معدلة الجودة للعلاج على مدى الحياة اللاحقة للمريض» وللتوضيح فإن 
الشكل 19-10 يتتبع جودة حياة المريض إذا لم يكن لديه علاج أو علاجيق 
حتملين A‏ و B‏ ومن دون علاج op‏ نوعية الحياة تتدهور ومع العلاج A‏ 
يستقر المريض ويمتد عمره» ومع العلاج B‏ تتدهور جودة the‏ المريض في 
البداية بسبب الآثار الجانبية ولكنها ترتفع لاحقاً إلى مستوى مرتفع ذسبياً. 


17 —e iiS A 
0.9 
المسالجة هل‎ 8 
0.8 9 
يدوت معالجة-‎ 
5 0.7 B a a 5 
توعية‎ Fi \ 
sunt 0.6 1 / 
0.5 00 / 
0.4 eo SS يبه‎ > € > Q 
0.3 ®, N 
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ee \ 
0.1 
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o T 
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عام يعد المعالجة 


الشكل -١ 1-١ ٠‏ التعييرات في توعية الحياة يعد علاجين محتملتين A‏ و B‏ أو يدون علاج 


ومن دون علاج فإن المريض يحصل على 1.5 سنة حياة معدلة الجودة 
wd,‏ نظرا لوجود 0.5 سنة she‏ معدل الجودة ف Arad‏ الأول و 30.4 Kad)‏ 
الغانية وهكذا دواليك حتى 1.5 ومع العلاج A‏ فإن المريض يحصل على 2.4 
سنة tle‏ معدلة الجودة ومع العلاج B‏ فإنه يحصل على 2.7» ومن ثم فإن صافي 
منفعة العلاج A‏ هي 2.4 - 1.5 = 0.9 سنة حياة معدلة الجودة» ومنفعة العلاج 
2B‏ 1.2 سنة حياة معدلة الجودة. 
في هذا المثال مدو Ol‏ العلاج B‏ هو أفضل من العلاج «(4»» لحن مع 
ذلك فإنه يجب مراعاة التكلفة» لنفترض أن العلاج A‏ يكلف 10,000 جنيه 
إسترليني والعلاج B‏ يكلف 20,000 جنيه إسترليني؛ اقم العلا Op AG‏ 
تكلفة كل سنة حياة معدلة الجودة تبلغ 4.167 جنيهاً إسترلينياً ولڪن مع 
العلاج B‏ فإنها تكلف 7,407 جنيهاً إسترلينياً ال اس 
من القطاع العام فإنه يتعين على شخص ما أن يقرر ما إذا كانت هذه المبالغ 
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المالية تستحق الدفع» وفي المملكة المتحدة فإن منظمة تسمى المعهد الوطني 
للصحة والتفوق السريري (مع الالفعصار ciali‏ اعانا (NICE‏ تقوم بذلك» 
وعادة ما يتم تمويل العلاجات التي تقل قيمتها عن 30,000 جنيه إسترليني. 
فن أجل الل فل البيانات اللاومة لباب the dee‏ معدلة ارد 
ails‏ غالباً ما يستخدم نظام 20-55 إذ يُطلب من المرضى ملء استبيان يطرح 
خمسة أسئلة حول التنقل والألم والرعاية الذاتية والقلق والقدرة على القيام 
بالأفشطة العادية» وهناك ثلاث إجابات محتملة لكل سؤالء ثم يتم استخدام 
صيغة لتحويل هذه الإجابات إلى قيمة سنة حياة معدلة الجودة. يعطي الجدول 
4-0 عدد من الأمثلة فإذا تم تتبع المرضى وملء استبيان 80-57 بمرور 
ca JI‏ اف اال فل A‏ ات اروب الشكل 19-10 لذلك oe‏ 
شيء في مكانه لجعل الأشياء تعمل» لكن مع ذلك فإن العملية برمتها تتو 
على الصيغة المستخدمة لاشتقاق الأرقام saa‏ في الجدول 4-10 ا هو 
المكان الذي يمكن أن تبدأ فيه الأشياء التي تعلمناها في إثبات فائدتها. 


الجدول ::-٠١‏ أمتلة على مقاييس QALY‏ باستخدام نظام 580-50 


a J QALY 


Maiy 1.000‏ 
0 لا توجد مشداكل قي المتىي ؛ لا توجد مشداكل مع الرعاية الذاتية Clg as‏ 
أداء الأنتىطة المعتادة ؛ بعض الألم أو الانزعاج لا قلق أو مكتئب 
2 طلا توجد متاكل قي المتي ؛ البعض من متداكل الغسيل أو ارتداء الملايس. غير 
قادر على أداء اك المعتادة ؛ ألم معتدل أو إزعاج تديد القلق أو الاكتئاب 


0.429— طريح sil jall‏ غير قادر على العسل أو ارتداء الملايس ء $ غير قادر على 
أداء الأنشطة المعتادة + ألم تديد أو انزعاج قلق أو اكتئاب معتدل. 


Source: Philips and Thompson (2009). 


يتم اشتقاق الصيغة المستخدمة لحساب مقياس سنة the‏ معدلة الجودة 
QALY‏ باستخدام تقنية تقييم الوقت أو المقياس التناظري SM‏ وفي كلتا 
Gel‏ للب ون BP e Fol gatas‏ 
من مثل تلك الموجودة في الجدول 4-10 وبعد ذلك فإن تقنية المفاضلة الزمنية 
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تطلب منهم تحديد المدة الزمنية التي يتمتعون فيها بصحة كاملة والتي 
رها مسار لقت اطول مع هذه feu‏ من الحياة» ويطلب المقياس 
العناظري البصري مباشرة تقييم جودة الحياة على مقياس خطي» والسؤال OVW‏ 
هو هل الأفراد قادرون de‏ إصدا رأحكام دقيقة من هذا النموع؟ 

بالنظ رإلى ما نعرفه عن التكيف والتعود فإنه لربما تتكون الإجابة لاء ومن 
المرجح أن يقلل الأفراد الذين يتمتعون بصحة جيدة ذسبياً من جودة حياة من هم 
في صحة أقل منهم؛ وعلى العكس من ذلك فإنه من المرجح أن يبالغ الأفراد غير 
nee‏ ذسبياً في جودة حياة | أولعك الذين يتمتعون بصحة أفضل منهم؛ ويُعد 
هذا الأمرمهماً إذا وجد الأفراد أنه من الأسهل التكيف مع البعض من حالات 
اعتلال الصحة من غيرهاء وقد رأينا أن معدلات التكيف يمكن أن تختلف. 
لتوضيح المشكلة فإن الشكل 10 -20 يوضح كيف يمكن للفرد أن يتكيف مع 
العلاج» ونرى أن الفرد يتكيف جيداً مع IH‏ الصحية الناتجة عن العلاج B‏ 
ومن ثم فإنه سيبلغ في النهاية عن نوعية حياة قريبة من الصحة الكاملة؛ ويتكيف 
بشكل أقل مع الحالة الصحية FFL‏ عن العلاج ۸ أو عدم العلا ج. 

فإذا طلبنا من غير المرضى أن يفكروا كيف سيكون الحال عند تلقي 
من مثل هذه العلاجات» فإنه من المحتمل أن نحصل على الأرقام المنخفضة 
التي يشعر بها المرضى حقاً بعد عام واحد من العلاج» وهذا يتجاهل إمكانية 
ject‏ العلاج A‏ أفضل» « Ll‏ إذا سألنا المرضى بعد ست أو سبع 
سنوات من العلاج» فسيكونون أكثر dale!‏ ويشعرون بإيجابية Lob‏ تجاه 
العلاج 8رهذا ينسى حقيقة أنهم تكيفوا . إن الشيء الرئيسي هو أننا لا 
نحتاج إلى تصنيف الحالات الصحية من مثل تلك الواردة في الجدول 4-10 
فحسب» ولكننا نحتاج أيضاً في التفكير في مدى سرعة تكيف المرضى مع 
هذه الحاللات الصحية» ويجب بعد ذلك إدخال CLA‏ لحساب QALYs‏ 

thm اک هيه‎ stele AML LLM قانه لمن فق‎ Ld ou) 
فكرة التكيف يممكن أن تبدو‎ ol يكون أحد الأسباب هو‎ la Jy QALYs 
مثيرة للجدل بعض الشيء لأنها تثير السؤال الآتي: إذا كان الأفراد سيتأقلمون‎ 
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مع اعتلال الصحة BLL‏ يحتاجون إلى العلاج؟ يبدو أن هذا السؤال صعباً 
حت نقارن الشكلين 19-10 و 20-10» فإذا نظرنا إلى ما يحدث بدون يه 
فإن التكيف Gop‏ بالفعل إلى تحسين نوعية al Dl‏ ولكن الشيء ء المهم هوأن 
AA ae AKII‏ ا لذلك» ا 


قد ڪون أل من ar al‏ ني vise‏ لذلك فإن العكيف J‏ 


6و ۾ المعالجة هم 4 
\ ا سور 8 المعالجة -ه 0.9 
| سر | is‏ 0.8 
a‏ 971 توعية 
هله 8 6 الحياة 
\ 5-85 سج 0,5 
callie‏ 0.4 
ت ~` 5 
1 0.3 
À‏ 0.2 
\ 0.1 
طح o Ș i‏ 
E 7 8‏ 5 4 3 2 1 


ستة يعد المعالجة 

الشكل ٠-١١‏ 7: التغييرات في نوعية الحياة بعد علاجين محتملين ء مع مراعاة التكيف 
الوقت نفسه» ولكن إذا أردنا اتخاذ أفضل الخيارات الصحية فنحن بحاجة إلى 
هذه العدابيرء ولقد تطرقنا إلى هذه القضية فقط ولکننا نأمل أن تكونوا قد 
رأيتم كيف يمكن للأفكار التي نظرنا إليها في هذا الفصل ولا سيما التكيف 
أن قساعد ف إثراء النقاش. 
2-5-0: تحسين منفعة العلاج التي تم تذكرها 

للوقاية الفعالة من المشاكل الصحية فإنه من المهم أن pad‏ الأفراد 
لإجراءات الفحص ذات الصلة» وعلى سبيل المثال يعد عمل ناظور القولون 
le!‏ للكشف عن سرطان القولون والمستقيم» وهو أحد الأسباب الرئيسة 
للوفاة المرتبطة بالسرطان. ينقذ ناظور القولون الأرواح» ولكن فقط إذا 
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كان المرضى عل استعداد لإجراء عملية غير سارة إلى حد le‏ ويعتمد مدى 
استعدادهم أم لا إلى حد ما على ذكرياتهم عن العلاجات أو الإجراءات السابقة 
. قد يون الشخص الذي يتذكر ناظور القولون الأخير عل أنه مؤلم وغير سار 
أقل عرضة للخضوع لناظور قولون لاحق» وقد يحكون ذلك سيئاً للغاية» وهذا 
يعني أن أي شيء يمكن أن يحسن المنفعة التي تم تذكرها للإجراء يجب أن 
يحون aas lai‏ إن كل من ريديلمير Redelmeier‏ وكانيمان Kahneman‏ 
وكاتز Katz‏ في عاي 1996 و2003 قاموا بالتحقيق فيما إمكانية القيام بذلك. 

ظلب من المرضى الخارجيين في الدراسة الذين كان من المقرر إجراء هم 
ناظور القولون المشاركة فيهاء وفي أثناء الإجراء تم إعطاء المرضى جهازاً يدوياً 
يمكنهم من خلاله الإشارة إلى عدم ارتياحهم p‏ مقياس من 0 إلى 10» وبعد 
ذلك تم طرح أسئلة على المرضى والأطباء حول مقدا رالألم وعدم الراحة الذي 
عانوا منه في أثناء العملية . يمكن أن تستغرق العملية أي شيء من بضع 
دقائق إلى أكثر من ساعة» لكن الشيء المذهل هو أن ذكريات المرضى عن 
الألم وعدم الراحة لا تعتمد على المدة التي استغرقها الإجراء» وبدلاً من ذلك 
فقد اعتمدوا على ألم الذروة والنهاية» وهذا دليل آخر على إهمال المدة. 

يقترح إهمال المدة وتقييم نهاية الذروة أن إطالة مدة الإجراء مع تقليل 
ألم النهاية يمكن أن يجعل المرضى يتذكرونه بشكل أقل سلبية» ولاختبار هذا 
الأمر فقد تم إجراء تجربة عشوائية وتم فيها تمديد إجراء ناظور القولون 

ة ثلاث دقائق لمرضى مختارين (انظر طرائق البحث 3-10( وخلال الدقائق 

الغلاث الإضافية كان من الملمكن أن يكون هناك شعو ربعدم الراحة» ولڪن 
أقل ما حدث في أثناء shl‏ الرئيسي من الإجراء . يلخص الشكل 10 -21 عدد 
من الائات نها مع تقييم By MW ALG‏ يكون ألم النهاية أقل مع الإجراء 
المطول والعقييم بأثر رجعي للألم أقل» وقد تم تعقب المرضى لاحقاً لمعرفة ما إذا 
كانوا قد عادوا لإجراء ء ناظور القولون المتكررء إذ يبلغ متوسط وقت المتابعة نحو 
خمس سنوات» BAR Oly‏ الذين TE‏ 3 الإجراء المطول کانوا اک غرضة 
بشكل هامشي للعودة. 
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cl papi alle‏ التقييم بأتر gaJ‏ ألم الذروة ألم النهاية 


عائد للإجراء 
الكل :1١-٠١‏ مقاييس الألم ومعدل العائد لتكرار ناظور القولون اعتمادأ على ما إذا كان الإجراء 
مطولاً أم لا 


Source: Redelmeier et al. (2003). 


لم يكن التأثير على ذسبة المرضى الذين عادوا لإجراء ناظور القولون 
المتكرر كبيراً في هذه الدراسة» ولكن إذا جاء ذلك من الانتظار لمدة ثلاث 
دقائق إضافية فحسب» وإذا كان ذلك يعنى أن شخصاً أو شخصين يعانيان أقل 
من Ob all‏ فیا مکسب کر لا تعرف ما إذا كانت ارات SSM‏ 
الأكثر أهمية يممكن أن يكون ها تأثيرات أكبرء لكنها احتمال مثير للاهتمام 
ولقد ذشأ هذا الاحتمال من التمييز بين المنفعة التي تم تذكرها والمنفعة الكلية. 
طرائق البحث: 3-10 
تجارب مزدوجة التعمية 

لس ا ااه 
ae sities tls‏ 3 عام 2003« فإذا le‏ الطبيب | eee‏ 


يخضع للعلاج بإجراء ء مطول» فقد يعامل المريض بشكل مختلف في أثناء الإجراء 
وحن بحاجة Capel‏ هذا. 
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الذي يتم إجراؤه خلال جلسة تجريبيةء وبعامة فإن هذا ليس جد بسيط ولكن 
هناك ae‏ ذلك و في ھ هذه a‏ بالذات فقد is‏ تحديد oo‏ الذي 
Rate TT‏ 
6-0: الادخار والتقاعد 
في الفصلين الثاني والرابع كنا قد أمضينا بعض الوقت في النظر في الآثار 
المترتبة عل الاختيار وعدم الاتساق الزمني للادخار والاقتراض ودورة الحياة» 
ومن الطبيعي أن نعيد تناول هذه المواضيع مرة أخرى في هذا الفصل» وسنبدا 
بالنظر في الآثار المترتبة على تحيز الإسقاط. 
1-6-0: تحيز الاسقاط في الادخار 
في الفصل الرابع؛ نظرنا إلى Tòp‏ لعكوين العادة حيث تعتاد ماريا عل 
مستويات الاستهلاك السابقة» ومن مثل هذا التعود يمثل التكيف وقد أظهرنا 
asi‏ يمكن أن يؤدي هذا إلى زيادة في الادخار بعد زيادة الدخلء» Bs‏ تلك 
المرحلة لم نكن بحاجة إلى افتراض أي تحيز حالي. 
في الفصل الأخير وعند النظر إلى الإدمان فإننا نظرنا أكثر في مدى أهمية 
التحيز الجالي بمجرد اعتياد شخص tle‏ وما نريد فعله OVI‏ هو إضافة تحير 
إسقاطي للقصة. 
لحر مبب BB ULLAL yt Apel‏ مكنا الل من خلال سال 
ماء افترض أن منفعة إيان في العام t‏ هي: 
=h, ifc, < h,‏ 58 


|i -a ih, —c, if c, < h, 


u(c,,h,) = ؟‎ 


إذ أن ,» هو استهلاكه Oly‏ 
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هو المستوى المرجى للاستهلاك الذي اعتاد إيان عليه Lal‏ لذلك 
فإن المستوى المرجعي لإيان كل عام يتكيف مع استهلاكه في العام السابق. 
نترككم لتفكروا في كيفية ارتباط ذلك بالنموذج الذي نظرنا إليه في القسم 
1-5-4 
افترض أنه بسبب تيز الإسقاط» يقلل Ob!‏ من تقدير مدى تكيف 
مستواه المرجعى» bey‏ وجه التحديد افترض أنه يعتقد أن: 
h,= ah, + (1 - a)e,-1‏ 
إذ أن » هي عدد من المعلمات» فإذا كانت 0 = »» فإن Ob‏ ليس لديه 
تحيز في الإسقاطء ولكن إذا كانت 0 < » فإن ob!‏ لديه تحيز في الإسقاط . 
يوضح الجدول 5-10 النتائج التي قد تترتب على تحيز الإسقاط» نرى أن 
دخل إيان سيرتفع في العامين المقبلين ثم ينخفض في العام الغالث» ويمكنك 
التفكير في هذا كنسخة مكثفة من العمل ثم التقاعد. 
كيف يمكن أن يسهل إيان استهلاكه؟ إن أفضل ما يمكنه فعله هو 
زيادة استهلاكه ببطء» وهذا ما سيفعله إذا كانت 0 = ومن ثم فان ليس لديه 
أي تحيز في bY‏ والسؤال الآن هو ماذا لو كان لديه تحيز في الإسقاط؟ 
إن أسهل JE‏ يممكن النظر إليها هي عندما يكون لديه تحيز جد قوي 
وذلك لأن 1 - ». 
وفي هذه الحالة فإن إيان يفشل تماماً في إدراك أنه سيتكيف مع زيادة 
الاستهلاك ومن ثم يزيد الاستهلاك قدر الإمكان بالنسبة إلى مستواه المرجعي 
ا لحاليء وهذا لا يعمل بشكل جيد لأنه يتكيف وهكذاء بينما هو سعيد في العام 
الأول لكنه لم يكن جد سعيد في العامين GUI‏ والغالث. 
إن الحالة ATVI‏ واقعية هي الحالة التى تكون فيها 0.5 = a‏ ولذا يعرف 
إياث أنه يعكيف Sl,‏ بقلل من فذق تحيفة» وسيخدار الآن بخطة وسيطة 
بين تلك الق سيختارها عندما يكون 0 - » و1 = ». يتزايد ملف تعريف 
الاستهلاك ولكنه AST‏ تسطحاً من المستوى الأمثل . إن الشيء الأكثر إثارة 
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للاهتمام هو ما Sat‏ بعد عام واحد» وفي هذه المرحلة فقد أدرك إيان أنه 
قلل من تقدير مدى تأقلمه ومن ثم غير خطته والمثير للاهتمام هو أن الخطة 
ا لجديدة التي SL‏ بها أسوأ من الخطة الأصلية! وفي الأساس يعرف أنه يحتاج إلى 
زيادة استهلاكه OV‏ أكثر غا کان يعتقد أنه سيتعين عليه حق يكون del‏ 
من مستواه المرجعي. 

على الرغم من أنه مثال gare‏ إلا أنه کک يوضح اثنين من الآثار 
الرئيسة لتحيز الإسقاط للادخار والتقاعدء Y‏ يدخر ob)‏ للتقاغد le Jal‏ 
كان ينبغي أن A alai‏ : سيكون غير متسقاً مع الزمن وسيوفر أقل للتقاعد 
ما i a ~ se‏ 

ان کل من هذه الأارسيعة يمحكن أن تاڪ ڪل مدى سنوات عديدة 
من حيث لبد يجب أن تحكون اللشكلة اثانية عل الأ قابلة للتجنب A‏ 
رأيه» by‏ الفصل التالي سنرى كيف يمكن أن تعمل هذه الخططء وبالإمكان 
تجنب المشكلة الأولى عن طريق ob! Obeh‏ على توفير المزيد» ولكن هذا 
يعيدنا إلى مسألة الاختيار والاستقلالية. 
2-6-0: استقلالية المستثمر 


إن إحدى الطرائق ات الأفراد من مثل إيان لتوفير المزيد من أجل 
تقاعدهم هي تسجيلهم تلقائياً في خطة ادخارء وسوف نلقي نظرة Raga‏ 
الفصل التالي ولكن ربما يمكنكم أن تخمنوا ما فعلناه في الفصل الرابع ol‏ 
الافراد عادة ما يلتزمون بهذه الخطط» ESSE‏ ارادا الانسحاب فإن ا 
ا لحالي يعني أنهم ايؤجلون حتى الغد» ولن يتحولوا أبداً إلى التغيير» لذا لنتخيل 
الآن أن التسجيل gll‏ يشبه Glo!)‏ إيان عل الإدخار. 
قد يكون هذا شيئاً جيداً لكننا نواجه مشكلة» فإذا كنا سنقوم بتسجيل 
إيان تلقائياً في خطة ادخارء فعلينا أن نقرر أين ذستثمر وكم ذستثمر وما إلى 
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ذلك» هل يجب أن نقرر ذلك أيضاً أ أم نسمح OLY‏ بالاختيار؟ هذا موقف رائع 
للتساول عنما إذا OS‏ الاختيار aoe‏ لاء والآن دعونا نلقي نظرة على دراسة 
قام بها بينارتزي Benartzi‏ وثالر Thaler‏ في عام 2002. 

في الجزء الأول من الدراسة» قاما بجمع معلومات حول الأفراد المسجلين 
في خطة التقاعد في جامعة كاليفورنياء ولا يوجد خيار افتراضي في هذه الخطة 
لذلك يتعين على المشاركين اختيار محفظتهم الخاصة sky.‏ على هذه المعلومات 
فقد توقعوا [oo‏ التقاعد الذي يمكن أن يتوقعه الفرد إذا استثمر في )\( 
المحفظة التي استثمر فيهاء (ب) متوسط المحفظةء (ج) المحفظة المتوسطة. 
(فقط للتوضيح» سيكون متوسط المحفظة مختلفاً بشكل كبير عن متوسط 
المحفظة» وذلك لأن العديد منهم استثمر نقداً ÍS‏ ومن ثم فإن المحفظة 
المتوسطة تميل نحو الاستثمار النقدي CAST‏ ثم LB‏ من المشاركين في الدراسة 
التقييم على مقياس من 1 إلى 5 لمدى جاذبية المحفظة؛ دون معرفة أيها كان ملكاً 
LS; ih‏ نرى في Kall‏ 22-10 فقد حصلت المحفظة المتوسطة على تصنيف 
أعلى من محفظتها الخاصة» ey‏ الواقع فقد صنف %21 فحسب من المشاركين 
محفظتهم الخاصة على أعلى مستوى! 


Bs 
bic, 4:5 
Anan 9 
المحقظة‎ 
35 
3 + 
2.5 ¬ 
2 
1.5 4 
14 
UCLA SwedishAmerican 


الشكل 5-١١‏ ؟: bugis‏ تصنيف المحافظ في UCLA‏ و SwedishAmerican‏ 


Source: Benartzi and Thaler (2002). 
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قام بينارتزي وثالر في الجزء الغافي من الدراسة باستطلاع آراء العاملين 
في شر && «Swedish American Health Systems‏ إذ يتم تزويد الموظفين 3 
هذه الشركة كلقاكياً daar‏ فردية تخعارها شركة إذارة clara‏ وله Ga)‏ 
الموظفين إمكانية الانسحاب واختيار محفظتهم الخاصة. 

بالتركيز فقط على الموظفين الذين قرروا الانسحاب فقد توقعوا مرة أخرى 
دخل التقاعد وسألوا المشاركين كيف سيصنفون (i)‏ محفظته أو محفظتها 
الخاصة» (ب) متوسط المحفظة» (ج) المحفظة الافتراضية التي اقترحتها شركة 
إدارة الاستثمار. وفي هذه المرة نرى في الشكل 22-10 أن المحفظة الافتراضية 
تحصل على أعل ترتيب» وأن/20 فحسب فضلوا محفظتهم الخاصة» وتذكروا أن 
المشاركين كانوا قد اختاروا على وجه التحديد الخروج من الخيار الافتراضي من 
أجل اختيار محفظتهم الخاصة! 

pts‏ هذه النتائج إلى أن استقلالية الست 65S Y‏ الک وفي كلتا 
الحالتين فقد صنف المشاركون حافظة أعلى لم يتم اختيارها من قبلهم؛ وقد 
نشعر بالقلق من أن هذا يرجع إلى أن لديهم توقعات مختلفة حول ما يمڪن أن 
يحدث لسوق الامنهم وما إلى ذلك. لكن مع ذلك فإنه عند إجراء الاستطلاع 
eh e seen‏ بم ان علد 
ويبدو أن التفسير الأكثر منطقية هو أن المشاركين لم تكن لديهم المهارات 
والمعلومات لاختيار أفضل مجموعة لتفضيلاتهم. 

لذا فإن السؤال قور هل يجب cm ol‏ للأفراد باختيار المكان الذي 

يستثمرون فيه؟ يبدو أن الإجابة البسيطة في ضوء هذه النتائج 2 لاء لكننا 
بحاجة إلى توخي الحذر. كم »هناك مشكلة تحديد أفضل مكان لاستثمار الأموال 
وكيف يمكن استثمارها. كان %20 من المشاركين في الدراسة سعداء للغاية 
بالمحفظة التى اختاروهاء وهل يمكننا تبرير الابتعاد عن هؤلاء للاستفادة من 
0 الأخرى؟ ثانياء المشكلة أن الأفراد قد يرغبون في ا تخاذ قرار حتى لو اتخذوا 
خياراً سيئاً. تعتبر التكاليف المحتملة للاستثمار غير الحكيم deseo‏ لذلك 
يحب عل الأفراد حقاً أن يختاروا أن يكون هذا الأمر مهماً للغايةء لكن 
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مع ذلك فإنه يشير إلى أننا قد نرغب في التفكير في منح المستثمرين بعض 
الخيارات. 
7-10: مقايضات الرفاهية 

نريد أن نبدأ الحديث في هذا القسم الأخير بشكل AST‏ وضوحاً عن 
السياسة» إن إحدى القضايا الأساسية في صنع السياسات هي قياس عواقب 
الرفاهية للسياسات المختلفة» وبعد كل شيء ob‏ الهدف هو اتباع سياسات 
تزيد من الرفاهية الشاملة ولكي نفعل ذلك فإننا نحتاج إلى قياس الرفاهية . 
هنا سنلقي نظرة على مثالين مختلفين للغاية لقياس عواقب الرفاهية للسياسة» 
وهناك الكثير من الأمثلة الأخرى التي كان بإمكاننا تقديمها ولكننا نعتقد أن 
هذين مثالين رائعين لما تعلمناه ه يمكن al‏ يكون فقيداء يوضح المغال الأول 
كيف يمكننا ملء البعض من الفراغات في النظرية الحالية» يوضح المثال الخاني 
كيف يمكننا فتح قضايا جديدة لم يتم أخذها في الاعتبار في النظرية الحالية. 
1-7-0: التضخم» مقايضة البطالة 

من SLA!‏ في الاقتصاد الكل التفكير في حكومة تحاول تعظيم دالة الرعاية 
الاجتماعية» وعادة ما يتم وضع شيئين في دالة الرعاية الاجتماعية وهما التضخم 
والبطالة» مع ارتفاع التضخم والبطالة المرتبطة برفاهية اجتماعية منخفضة . 
ستكون قصة الكتاب المدرسي أن الحكومة ترغب في تقليل الحضخم مما سيؤدي 
إلى البطالة على Gall‏ القصيرء ومن ثم تريد الحكومة إيجاد مسار منع التضخم 
الذي يقلل من الخسارة في الرعاية الاجتماعية» Sy‏ يكون TT‏ 
فإننا بحاجة إلى فكرة ما عن الخسارة النسبية في الرعاية الاجتماعية إذا كان 
هناك بطالة أو تضخم. 

قد يكون الهج القيامي هو افتراض المقايضة واحد )| cao‏ لذلك ستبدو 
دالة الرفاهية كما JL‏ 

W=-1.66 (Y - 72-11-11“‏ 
إذ أن ¥ - لا هو انحراف الدخل القوي عن الحد الأمثل وأن 11 - 11 
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هو انحراف التضخم عن الحد الأمثل» يبدو أن سبب افتراض المقايضة الفردية 
هو عدم وجود أي فكرة أفضل! ومن المحتمل أن تعطينا بيانات السعادة فكرة 
أفضل LY‏ نستطيع تقدير مقدار البطالة والتضخم التي تنقص السعادة المبلغ 
عنهاء ومراقبة المقايضة. 

يقوم كل مق دق تيلا Di Tella‏ وماكولوقش MacCulloch‏ ووا 
04 في عام 2001 بذلك» ينظرون إلى bly‏ من اثني عشر دولة أوروبية 
خلال الفترة من 1975 إلى 1991 يلخص الجدول 6-10 عدد من الأرقام gil‏ 
توصلوا إليهاء وتسبب البطالة أثرين سلبيين في السعادة . هناك تأثير مباشر 
لأن الأفراد العاطلين عن العمل يكونون في المتوسط أقل سعادة» وهناك تأثير 
إضافي غير مباشر وأن ما يممكن أن نطلق عليه «الخوف من البطالة)» وهو 
يقلل من سعادة الأفراد الذين ما زالوا يعملون» وأن التضخم له تأثير غير مباشر 


الجدول :5-١ ١‏ التغييرات في الرضا عن الحياة الميلغ حنه i)‏ مقياس ):-١‏ إذا كان 
هناك يطالة أو تضحم. 
تغيير قي الرضا عن الحياة 
0.33- إذا كان عاطلاً عن العمل 
0.02— إذا كان هتاك 950١‏ زيادة قي معدل البطاله 
0.014+ إذا كان هتاك اتخفاض %١‏ في التضكم 


Source: Di Tella et al. (2001). 


باستخدام الأرقام الواردة في الجدول 6-10 فإنه يمكننا حساب المقايضة 
بين التضخم والبطالة» إذ تؤدي زيادة معدل البطالة بنسبة %1 إلى خفض 
متوسط رضا الجميع بمقدار 0.02 وتقليل رضا %1 من الذين أصبحوا عاطلين 
عن العمل بمقدار 0.33. ويعامة Old‏ متوسط الرضا ينخفض بمقدار 0.33 × 
ley, .0.0233 = 0.02 + 0.01‏ الا مخفاض في التضخم اللازم لتعويض هذا 
الا نخفاض في السعادة فإننا نمحسب 0.0233 / 0.014 = 1.66. لذلك» يؤدي UŻI‏ 
معدل التضخم بنسبة %1.66 إلى زيادة الرضا المتوسط بنسبة تصل إلى %1 في 
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معدل البطالة Le‏ يقلل من الرضا المتوسط ومن ثم OP‏ مقايضة تضخم البطالة 
هي 1.66 وقد نرغب في دالة الرفاهية الاجتماعية . نعلم أيضاً أن كونك عاطلاً 
عن العمل يمن أن يكون له آثار طويلة Gall‏ في الرضاء في حين أن التغيير 
في معدل التضخم من غير المرجح أن as‏ لذلك فإنه لا ينبغي اعتبار الرقم 
المحدد 1.66 نهائياًء لكن 1.66 لديه تبرير أ كثر من الافتراض القياسي لأحدهاء 
وهذا يوضح كيف يمكننا استخدام قياسات السعادة والرضا عن الحياة لتقديم 
معلومات أفضل عن السياسة المثل. 

al‏ زكرا عل Landis‏ امصخ Ub,‏ ورلن يكن تطبيق فك 
مخائلة عل موعة واسعة من أسثلة السياسة الأخرى من مثل المستوئ ANT‏ 
لإعانة البطالة ومعدلات الضرائب المثل. 

قبل الانتقال» نعتقد أنه من المثير للاهتمام أن نذكر بإيجاز دراسة أجراها 
دي تيلا وماكولوتش في عام 2005 التي تساءلت Le‏ إذا كان الأفراد في اليمين 
السيامي لديهم مقايضة تضخم - بطالة مختلفة عن تلك الموجودة في اليسار 
السياسي. لماذا هم؟ sole‏ نربط اليمينيين بالسياسات التي تركز عل خفض 
التضخم بدلاً من البطالة» وعلى النقيض من ذلك فإن اليساريين قد يرتبطون 
بسياسات تركز على الحد من البطالة بدلاً من التضخم . يوضح الشكل 23-10 
أن أولعك الذين صنفوا أنفسهم إلى اليمين السيامي لديهم مقايضة منخفضة 
فسبياً وأولعك الذين على اليسار لديهم مقايضة عالية Qed‏ وهذا ليس بسبب 
كونهم أغنياء أو فقراء. تذكروا أن هذه الأرقام يتم تقديرها من خلال العظر 
في مدى رضا الأفراد عنهم» لذا فإن هذه الاختلافات لا تعني أن أولعك الذين 
ينتمون إلى اليمين السيامي يقولون إنهم يهتمون بالتضخم أكثر من أولعك 
الذين ينتمون إلى اليسار السياسي» وهذا يعني أن الرضا عن حياة أولعك الذين 
ينتمون إلى اليمين السياسي يعتمد في الحقيقة على التضخم AST‏ من أولعك 
الذي يمرن إلى السار السياسي! 
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اليمين السياسي اليسار السياسي 


218 rey. aus 
في اليمين السياسي ء وهذا ليس بسبب الاختلافات في الدخل.‎ Saga gall 


Source: Di Tella and MacCulloch (2006).‏ 
2-7-10: بروز الضريبة 
هناك شيء آخر من المهم أن يكون لديك يتمثل في مقياس للرفاهية 

وهو خسارة المكاسب القصوى التي تسببها الضرائب» سوف ننهي هذا الفصل 
بمثال يوضح كيف أن تغييراً غير ذي صلة على ما يبدو في تأطير الضريبة 
يحتمل أن يغير خسارة الرفاهية المصاحبة Ub‏ 

يشمل السعر المعلن للمنتج في أوروبا أي ضرائب ذات صلةء ومن الطبيعي 
في الولايات المتحدة وكندا أن لا يشمل سعر المنتج ضريبة المبيعات» ولتحديد 
السعر الكامل لعنصر ما فإنه يجب على الزبون حساب ضريبة المبيعات من 04؟ 
إلى %10 وإضافتها. ومن الناحية المعرفية فإن هذا ليس بالأمر السهل» حتى 
لو حمل الزيون UT‏ حاسبة لإجراء العمليات الحسابية وذلك OY‏ البعض من 
الأشياء يخضع لضريبة المبيعات والبعض الآخر لا يخضع ها وما إلى ذلك» ولقد 
قساءلت دراسة أجراها Chetty Ss‏ ولوني Looney‏ وكروفت Kroft‏ في عام 
9 عن العواقب بعدم تضمين ضريبة المبيعات في السعر المعلن عنه. 

تضمن الجزء الأول من الدراسة تجربة أجريت في محل بقالة كبير في 
كاليفورنياء فقد وضعوا ملصق على عدد من المنتجات بالإضافة إلى الملصق 
الرئيسي» يوضح سعر السلعة بما في ذلك الضريبة» وهذا لا يغير سعر السلعة 
ولكنه يغير مظهر السعر للزبون. 
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قد يكون من المرجح أن يشتري الزبائن من مثل هذا المنتج OY‏ الملصق 
يسمح هم بتجنب التكلفة المعرفية لحساب الضريبة» ومن ناحية اضرق قد 
يكونوا Bl‏ احتمالاً لشراء المنتج لأن الملصق يجعل المنتج يبدو أكثر تڪلفة 
والسال الان هوما الذي تظن أنه قد حدث؟ 

على سبيل المقارنة» نظرت الدراسة في التغيير في الطلب على السلع الي 
تحتوي على مقدار ضريبة المبيعات المعروضة (البضائع المعالجة في متجر 
المعالجة) مقابل التغيير في الطلب على السلع المماثلة في جزء BU‏ من المتجر 
(مراقبة البضائع في مخزن المعالجة) وتلك البضائع نفسها في متجر مختلف 
(مراقبة البضائع ومعالجتها في مخزن الدتحكم). يلخص Kal‏ 24-10 ما 
حدث» والقصة واضحة إلى حد ما: east‏ الطلب على السلع التي تم 5 
الضريبة في السعر بالفعل» وهذا الا نخفاض اا na‏ %8 
وذلك اعتماداً على ما يتم استخدامه كمقارن. 


-4 
> 
التصيي 
moo 618‏ 0 قي 
الطلب 
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-6 

gaan‏ المعائجة أ مراقية اليضانع) اليضانع المعالجة مراقيه اليضاتع 
مراقية المتاجر متجر العلاج 


الشكل 4-١١‏ ؟: تغيير في الطلب إذا تم عرض ضريبة المبيعات 
Source: Chetty et al. (2010)‏ 
ga geal‏ هال وف الو اكان ار و اع 
الكحول. يخضع الكحول لضريبتين: ضريبة انتقائية مشمولة في السعر» وضريبة 
مبيعات ليست كذلك» وهذا يسمح بإجراء تجربة طبيعية يمكننا من خلاها 
تتبع التغييرات في معدلي الضرائب والتغيرات في الطلب» تشيتي وآخرون قاموا 
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بذلك باستخدام بيانات من 1970 إلى 2003 ووجدوا أن التغييرات في الضريبة 
الانتقائية قسبب تغيراً أكبر في الطلب أكثر من التغييرات في ضريبة المبيعات» 
وهذا يتماشى مع القصة القائلة ob‏ الزبائن يركزون على السعر الموجود على 
الملصق والذي يتضمن ضريبة الإنتاج» ويتجاهلون إلى حد كبير ضريبة 
المبيعات التي ستتم إضافتها في وقت التسليم. 
إن الاقتراح الواضح هو أن السعر المعلن بارن فإذا كان السعر على الملصق 
«el‏ فإن المستهلكين يشترون أقلء وعلى الرغم من أن السعر الفعلي هو نفسه» 
ob‏ السؤال الآن هو ما هي تبعات ذلك؟ للإجابة على هذا السؤال فإننا سنعمل 
من خلال نموذج اختيار المستهلك. 
افترض أن هناك سلعتين هما الموز والنقود» فإذا اشترى إيان 5 الموز وترك 
$y‏ فان منفعته هي: 
u(b, y) = 2avb + y‏ 
إذ أن Za‏ عدد من المعلمات» افترض eas‏ أن لدی إيان دولار m‏ 
في البداية وأن سعر الموزة م متجاهلة الضريبة و )1+1( م مع مراعاة الضريبة. 
[إضافي] إذا أخذ إيان في الاعتبار الضريبة فإنه سيزيد من منفعته إلى أقصى 
حد وفقاً لقيود الميزانية t) b‏ +1( م - cy =m‏ والأفضل هو المكان الذي تتساوى 
فيه المنفعة الحدية من استهلاك الموز مع السعر وهكذا فإن: 


> 
\~ 


and y, =m- = 5‏ اسک |= =pil+n or‏ بك 
vb r p(1 +r) j 7 pil +t)‏ 
إذا لم يأخذ إيان في الاعتبار ضريبة المبيعات فإنه سوف يقوم بزيادة 
منفعته إلى الحد الأقصى Lady‏ لقيود الميزانية oy = m - pb‏ والأفضل في هذه 
الحالة هو: 


5 


0 fay a 
-= =p or Db, = [=] and J, =m—(1+t)—. 
vb م م‎ 
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يدفع إيان في كلتا الحالتين ضريبة المبيعات» LS‏ رأينا عندما نحسب y‏ 
باستخدام هذا فإنه يمكننا حساب الفرق في المنفعة Vy)‏ , ,ط)1 > yp)‏ و A =1) b,‏ 
سواء أكان إيان يأخذ في الاعتبار ضريبة المبيعات pl‏ لا. إن: 


A = 20 z Jem = 2a{ > ل م[‎ 
p+) +1)م‎ 1) 7 7 


sh تسظها‎ Sing زالق‎ 
a  œl-)_ ar (10.1) 
p(l+t) p pl+t) 


سواء أأتبعت الجبر أم لاء فإن الشيء الرئيسي الذي يجب معرفته هو أن 
المعادلة )1-10( تخبرنا ALLL‏ الذي سيخسره إيان إذا لم يأخذ في الاعتبار ضريبة 
المبيعات» وسيكون هذا الاختلاف صغيراً إذا كانت t‏ صغيرة» وعلى سبيل المغال 
إذا كان 0.07375 = » وهو الرقم المناسب لولاية كاليفورنيا فإننا frat‏ على: 


A = 0.0051 = 


لن يكون هذا LS,‏ كبيراً ما لم تڪن » كبيرة» ما يعني أن ايان يحب 
الموز des daw‏ سبيل المثال إذا كانت 10 = ca‏ و 200 = » و1 - م ثم تجاهل Ob!‏ 
de po‏ المبيعاسة فاته سيشتري 100 موز وينقق 107.38 ذولان إذا كان سياخ 
ق dopo lac Yl‏ العاف Sad‏ )9 تفه lade Jel‏ 0.51 دولا Jsa‏ 
يبدو أنه مكسب HS‏ ومن ثم فهو لا يخسر الكثير بتجاهله لضريبة المبيعات. 

اتضح أن هذه نتيجة عامة تماماً ولا تقتصر على الشكل الدالي للمنفعة التي 
افترضناهاء يرجع هذا في المقام الأول إلى أنه من خلال زيادة منفعته إلى الحد 
eget!‏ شق لو کان الشعر Eble‏ بعض co gtd‏ وصل إياق إلى نقطة يكون 
led‏ غير مال Las‏ بالتغيرات ف ابعيلاكه للك إذا ob! of‏ سا عة 
الضريبة في الاعتبار فقد يغير ذلك سلوكه ولكنه لن يغير كثيراً من منفعته» 
Ll‏ إذا كان ob!‏ قد تجاهل الضريبة فهذا يعني خسارة ضئيلة في الرفاهية 


614 الاقتصاد السلوكي 


للمستهلك» فليس من المفاجئ أننا نادراً ما نرى متسوقين يمتلكون الآلات 
الحاسبة يحسبون الضريبة على سلعة ما. 

25-10 عل المكرمة ساعد الفكل‎ as All UW 6s ol US 
والجدول 7-10 هذه تعمل من خلال عواقب ضريبة %5 و %10 في حالة عدم‎ 
سيشتري 100 موزة» ويتبقى لديه 100 دولار أمريكي‎ Ob! OP وجود ضريبة‎ 
E مقار مفععه‎ Say asl el منفعة 300. لضريبة‎ Sle} ولديه‎ 
والأبسط هو قياس الرفاهية‎ dy pall الضريبية إذا أخذ أو لم يأخذ في الاعتبار‎ 
كمنفعة بالإضافة إلى عائدات الضرائب لذلك فهي 300 دولار بدون ضريبة.‎ 
1.14 د‎ 


1.12 4 


ee 


سس سس سه ت ت سه سه سه ت سس ت سه چ ا ل ت ت ت - ت ت ت ت س ت ت ت ت س س سا 
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| | 

0,98 
0.96 4 a : 1 

110 105 100 95 90 85 80 
الكمية المطلوية 


الشكل :55-١ ١‏ عواقب تجاهل ضريية المييعات. إذا أخذ إيان الضريية قي الاعتيار » قهتاك خسارة قي المكاسب 
القصوى B‏ و DHC+B‏ إذا لم ab‏ قي الاعتيار الضريية i‏ قلن تكون هناك خسارة قي المكاسب القصوى 
ولكن A+R‏ يتم تحويلها من إيان إلى الحكومه. 


إذا كانت الضريبة %5 وكان ob!‏ يأخذ الضريبة في الاعتبار» فهناك خسارة 
في الرفاهية بسبب فقدان بعض فائض المستهلك» يتم تحديد ذلك بحسب 
المنطقة 8 في الشكل 25-10 ويصل إلى 0.21 دولارء أما إذا كانت الضريبة %10 
فإن خسارة المكاسب القصوى ستكون مساوية للمناطق 2 + © + 8 وتصل 
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إلى 0.79 دولار. قد تجادل ob‏ هذه ليست أرقاماً كبيرة لڪن مع ذلك إذا كان 
هناك 1000 أو 10000 مستهلك من مثل هذا فإن خسارة الرفاهية الإجمالية 
E de pall‏ في الازدياة. 


الجدول :/-١١‏ عواقب ضريية د و /٠١‏ عتدماتكون a=10‏ و m=200‏ , 51-م 
هل الضريية يارزة؟ 
تعم y‏ تعم ل تعم لا تعم 35 
الايراد الضرييي المتقعة الأموال المتيقية اشترى الموز المعدل الضريبي 
t=0 100 100 $100.00 $100.00 300 300 $0.00 $0.00‏ 
5 $5.00 295 295 $10445 $95.00 91 100 1-005 
t=0.1 100 83 $90.00 $108.70 290 291 $10.00 $8.30‏ 


ماذا لو لم يأخذ ob!‏ في الاعتبار ضريبة المبيعات؟ ai]‏ سيواصل شراء 
0 موزة» وهذا يعنى أنه إذا كانت dy pall‏ %5 فلن نعد نفقد المنطقة B‏ 
وبدلاً من ذلك يتم تحويل المنطقة8 + A‏ إلى الحكومة كضريبة. يمكننا أن 
نرى ذلك من خلال حقيقة أن منفعة المستهلك تنخفض بمقدا ر5 دولارات 
بينما ترتفع الإيرادات الضريبية بمقدار 5 دولارات» ولا توجد HLS‏ في 
المكاسب القصوى dy all‏ فقط إعادة توزيع الرفاهية التي يصبح فيها إيان 
ارا سيا 

هذا مهم لأنه يشير إلى أن الضرائب ليست بالسوء الذي قد نعتقده 
من حيث الكفاءة ولڪن ربما يڪون أسوأ من حيث الإنصاف» ولكن 
في النهاية فإنه من الجيد للرفاهية العامة أن لا يأخذ ob!‏ الضريبة as‏ 
الاعتبار. يشير هذا ل هناك حاجة إلى توخي الحذ رلعدم دفع الضريبة 
إلى ما بعد العتبة التي يأخذها المستهلك بنظر الاعتبار» وعلى سبيل المثال 
إذا تجاهل Ob!‏ ضريبة بنسبة 905 ولكنه لاحظ ضريبة بنسبة %10 فإن زيادة 
الضريبة من %5 إلى 9610 سيؤدي إلى خسارة كبيرة في المكاسب القصوى 
قدرها 2 +0 + 8 . 

يوضح هذا المثال مدى أهمية مراعاة السلوك المحتمل للأفراد في تصميم 
السياسة» قد تقول أن هذا واضح لكن المثال يوضح أن الأشياء يممكن أن 
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تكون دقيقة بعض الشيء؛ في الفصل التالي نود تطوير إطار عمل أكثر 
عمومية يكن من خلاله التفكير في كيف يمكن للاقتصاد السلوي أن 
يوجه السياسة بشكل مؤثر. 
8-10: مزيد من القراءة 

إن الأدبيات حول السعادة تتسع أكثر ab ll as‏ يجب ool‏ ل 
تنقصك الأماكن لتكتشف المزيد» تشمل الكتب ذلك بواسطة فرايرهإ۴ 
في عام 2008 ومقالات استطلاعية كتبها فراي Frey‏ وشتاقسر Stutzer‏ في 
عام 2002« ودي تيلا Di Tella‏ و وماکولوتش MacCulloch‏ في عام 2006( 
وكانيمان Krueger >» Ss Kahneman‏ 3 عام 6 . هناك ورقتان لطيفتان 
لم يتم Le Sd‏ عند الحديث عن منفعة الخبرة وتحيز الإسقاط هما كانيمان 
Kahneman‏ وواكر Wakker‏ وسارين Sarin‏ في عام 7 ولوينشتاين 
Loewenstein‏ وأودونوغو O'Donoghue‏ ورابين Rabin‏ في عام 2003 . تمت 
مناقشة الآثار المترتبة على السياسة من قبل لوينشتاين Ja Loewenstein‏ 
Ubel‏ في عام 2008« وتقدم ورقة بحثية من Patall JGL‏ وکوبر Cooper‏ 
وروبنسون Robinson‏ في عام 2008 هبيجا ly Sols‏ علم النفس 
حول ما إذا كان الاختيار جيداً أم لا . نود أيضاً أن نذكر مقالة كلاسيكية 
كتبها ليبسون Laibson‏ في عام 1997 تبحث في المدخرات والالتزام وعدم 
تناسق الوقت» أخيراً يعد الموقع الإلكتروني للمعهد الوطني للتميز الصحي 
والإكلينيكي مصدراً مفيداً للمعلومات وللمزيد من المعلومات حول كيفية 
قياس QALYs‏ واستخدامها. 

تقدم الورقة التي أعدها DolangY zə‏ وكانيمان Kahneman‏ في عام 2008 
نظرة dele‏ جيدة عن القضايا. 

إن الشيء الوحيد الذي لم نتحدث عنه ولكنه ذو أهمية حالياً هو دمج 
مقاييس السعادة في مقاييس الناتج الاقتصادي» By‏ فبراير من عام 2008 
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طلب الرئيس الفرنسى VSG‏ ساركوؤئ Nicolas Sarkozy‏ من جوزيف 
ستيجليتز Stiglitz‏ 000 إنشاء لجنة أطلق عليها لاحقاً تسيية Gy‏ قياس 
الأداء الاقتصادي والتقدم الاجتماعي»» وذلك لتحديد حدود الناتج المحلي 
الإجمالي كمؤشر للأداء الاقتصادي والتقدم الاجتماعي» ويحتوي الموقع 
الإلكتروني للهيئة على نسخة من تقرير اللجنة وفيديوهات لمختلف الخطب 


القن call‏ 
9-10 : أسئلة المراجعة 


1 - اشرح سبب تسبب التقييم Sle‏ في إهمال المدة. 

2 - هل يجب على الفرد أن يختار الشيء الذي يزيد منفعة اتخاذ القرار أو 
المنفعة الكلية أو المنفعة التي تم تذكرها؟ 

3 - إذا فعل شخص ما شيئاً من قبل» فهل نتوقع أن المنفعة التي تم تذكرها 

4 - لماذا تعتقد أن الناتج القوي المرتفع لا يترجم إلى مستويات del‏ من الرضا 
عن الحياة؟ ما هي انعكاسات ذلك على كيفية قياسنا للأداء الاقتصادي؟ 

5 - افترض أنك تأخذ دورة في الاقتصاد السلوي تتضمن القيام بثلاث مهام. 
هل تفضل أن يعطي منظم الدورة مواعيد نهائية متداخلة لتسليم العملء 
أو أنك تحتاج فقط إلى تسليم العمل قبل نهاية الدورة؟ ولماذا |؟ 

6 - كيف يمكننا أخذ العكيف في نظر الاعتبار عند حساب 0417355؟ 

7 - بالظر إلى التحيز في العكيف والإسقاط» هل أن المرضى على دراية كافية 
لتحديد العلاجات الطبية الأفضل fe‏ 

8 - اشرح سبب اختلاف تحيز الإسقاط عن SIL youll‏ وكيف يظهر هذا 
في قرارات الأفراد بالادخار للتقاعد؟ 
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9 - هل يجب أن نأخذ في نظر الاعتبار التكيف أو عدم التكيف مع البطالة 
عند حساب مقايضة تضخم البطالة؟ وما هو تأثير ذلك؟ 


10 - هل كب غل أوروبا paid‏ سياستها وعدم فطالية KAN‏ يتضمين ds pd‏ 
المبيعات عند الإغلان عن الس 


السياسة والسلوك 


سيتم إذشاء وكالة حكومية لرسم الخطوط الكنتورية عل 
التلال ولون الطرق كما هو الحال على الخرائط» وهذا 
The Official Monster Raving Loony Party 2010‏ 
UK General Election Manifesto‏ 


في هذا الفصل الأخير» نود أن ننظر إلى ما إذا كان بالإمكان استخدام 
oles‏ السلوق هق قبل ضا الساسات Jo al BVI cach‏ لاد 
ارات pail‏ عل سيل الالء قد شري Lyle‏ عضر فى IY Le‏ 
الرياضية ولكنها لا تذهب أبداً إلى صالة الألعاب الرياضية» وقد لا يدخر 
آلان ما gee‏ للتقاعد . والسؤال OV‏ هو هل يمكننا تغيير الأشياء حق 
فادرا ol bs‏ أفضل ؟ يثير هذا الال ys one‏ القضايا الصعية الى منتصيل 
إليهاه لكن يجب أن يكون هدفاً Lag,‏ للاقتصاد السلوي» يتيح L‏ تطبيق 
ما نعرفه في حاولة جعل العالم مكاناً أفضل حيث يكون الأفراد AST‏ سعادة 
(أوسعداء (eS‏ 

عند bel‏ ف كيف بسكن sles‏ السلوق أن aap‏ السياسة فإننا 
نعتقد أنه من المفيد العمييز بين فئتين عريضتين من السياسة الاقتصاديةت 
الأولى تتعلق بتصميم المؤسسات بحيث Sad‏ الأشياء الجيدة» والشانية هو 
العلاعب Sb‏ الفردية ge‏ تحدث الأشياء الجيدة هناك حتماً بعض 
العداخل بين الاثنين» على سبيل المثال في تصميم مؤسسة جيدة فإننا نحتاج إلى 
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تقديم حوافز فردية جيدة» لكن مع ذلك فإن التمييز هو أمر مفيد ولذا فإننا 
bs Gy.‏ إن كل فئة على Bae‏ بدءًا من تصميم المؤسسات. 
arani :1-11‏ مؤسسات جيدة 

إن المؤسسة الاقتصادية هي في الأساس الوسائل والقواعد التى يتفاعل بها 
الأفراد. لقد رأينا بالفعل الكثير من الأمثلة على المؤسسات في هذا الكتاب» ورأينا 
الكقير هن ALL‏ سول سبي أهمية الؤيسياف. قل سبل SAM‏ ف الفضل 
Gul‏ رأينا أنه من المحتمل أن يكون السوق عبارة عن مزاد مزدوج أو عرض 
منشور أو تنسيق سعر متفاوض عليه» وفي الفصل السادس رأينا أن ما إذا كان 
المزاد بتنسيق السعر باللغة الإنجليزية أو aed bl‏ أوالأولى أو الغانية قد يڪون 
Ly.‏ لقند .رأينا ol Lal‏ ما إذا كانت هناك sold‏ واتضالات وأغياء من See‏ 
الحسومات أوالمبالغ المستردة يممكن أن تساعد الأفراد على التنسيق في الادخارء 
على سبيل JEN‏ عتبة الصالح العام . أخيراً في الفصل السابع رأينا أن التهديد 
بالعقاب يمحكن أن يساعد في استمرا رالتعاون» وما نريد القيام به هنا هو إلقاء 
vo‏ على ثلاثة أمثلة جد مختلفة لتصميم المؤسسة. بالإضافة إلى زيادة توضيح 
أهمية المؤفسسات» هتنا هذا إلى عالم التصميم العملي للسياسات والعدخل؛ 
Site,‏ بإيحاز Lush! ol‏ يمكن أن تكون من ee HES‏ هما 
المؤسسات الرسمية من مثل الأسواقءوالمؤسسات غير الرسمية من مثل الأعراف 
الاجتماعية» والمغال الأول الذي نريد إلقاء نظرة عليه يتعلق بالمؤسسات غير 
الرسمية والمثالين الأخيرين حول المؤسسات الرسمية. 
1-1-1: مأساة المشاعات 

لكي SG dag‏ في بحيرة تستخدم لصيد الأسماك oly‏ أي شخص يريد 

الذهاب للصيد له الحرية في القيام بذلك» ويمكنه الصيد بقدر ما يريد 
والسؤال OY‏ هو ماذا سيحدث؟ ما قد يحدث هو الإفراط في الموارد أو الإفراط 
في استغلاهاء إذ يأتي الكثير من الصيادين» ويصطادون الكثير من SLL‏ 
ويتركرق 95% الأسماك Gla Leases‏ يت لا يكن اسقدامعة وب Y‏ 
ترمد أن AN O38‏ 
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إن بحيرة الصيد هي أحد الأمثلة على مورد الحوض المشترك» وأن مورد 
الحوض المشترك هو أي سلعة يضعب استبعاد الأفراد من الاستهلاك ولكن 
استهلاك شخص واحد يقلل من الاستهلاك المحتمل للآخرين . قد يكون 
من الصعب على سبيل المثال منع الأفراد من الصيد في البحيرة ولا يمكن 
أن کون ane‏ أحد ae‏ صيدا 31 وتشمل الأمغلة الأخرئ الغابات 
وأنظمة مياه الشرب أو الري والغلاف الجوي العالمي» وكما تقترح هذه القائمة 
فإن موارد الحوض المشتركة تعد مهمة للغاية في التفكير في القضايا البيئية. 

إن مأساة المشاعات هي أننا يجب أن نتوقع الإفراط في استخدام الموارد 
المشتركة» وهذا يعني أننا يجب أن نتوقع الأسوأء ولمعرفة السبب فإنه يمكننا 
إلقاء نظرة على إصدار محدد من لعبة موارد البلياردو المشتركة والمستخدمة في 
البعض من التجارب. 

افترض أن هناك ثمانية أشخاصء بما في ذلك آنا ولكل منهم عشرة رموز 
وبإمكانهم استثمار الرموز المميزة الخاصة بهم في شيء يحقق «عائدًا آمئاا» أو 
إنفاقه على استخراج البضائع من مورد مشترك سنفكر في الأفراد الذين يقررون 
ما إذا کانوا سيحصدون الطعام 2 حديقتهم» ومن jel‏ عودة kal‏ أو الذهاب 
للصيد في البحيرة المحلية» » إذ ستعتمد العودة على ما يفعله الآخرون» ويمڪن 
أن تمثل الرموزالمال أو الزمن أو مزجا من الاثنين ولكننا سنفكر هنا في الزمن. 

يلخص الجدول 1-11 البعض من مجموعات المردود الممكنة» على سبيل 
«Sle‏ إذا أمضت آنا أربع ساعات في الصيد وأمضى الآخرون 14 ساعة في 
الصيد فإنها تحصل عل مكافاة قدرها 2104 ولفهم الارقام الواردة في الجدول 
1-1 فإننا نلاحظ أن آنا تحصل على 50 بالتأكيد إذا كانت تقضي كل وقتها في 
الحديقة» وهذا هو السبب في أنها عودة آمنة . أما إذا قام الآخرون بصيد القليل 
شنا فان مرذوذها سيكو أعلى إذا قضت وقتاً في الصيى وذلك OY‏ البجيرة 
مليئة بالأسماك» وعلى النقيض من ذلك إذا قام الآخرون بصيد الأسماك بشكل 
كثير ذسبياًء فستكون مكافأتها أقل إذا أمضت وقتاً في الصيد وذلك OY‏ البحيرة 
Als‏ بالفعل من الأسماك» والسؤال OM‏ هو مادا سرف حدث؟ 
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الجدول ¥ I‏ عدد من مجموعات pall‏ 252 المحتملة قي لعية موارد الحوض 


.المتتركة التى , تتضمن آتا وسيعة CJA‏ 


0 14 28 42 56 70 

0 50 50 50 50 50 50 
2 85 78 71 64 57 50 
3 118 104 90 76 62 48 
6 149 128 107 86 65 = 
8 178 150 122 94 66 38 
10 205 170 135 100 65 30 


إن النتيجة الجيدة هي أن كل شخص يقضي أربع ساعات في الصيد 
ليحصل على مكافأة قدرها 90 إذا كان الآخرون سيصطادون ما مجموعه 7 × 4 
= 28 ساعة» فإنه من الأفضل أن تقضى آنا عشر ساعات في الصيد» لذلك يبدو 
أنه من غير المحتمل أن يلتزم الأفراد بالصيد لمدة أريع ساعات فحسبه oly‏ 
المعقول أكثر هو أن كل منهم يقضي ثماني ساعات في الصيد ليحصل على مكافأة 
قدرها 66» والسؤال هو لماذا؟ إذا كان الآخرون سيصطادون ما مجموعه 7 × 8 - 
56 ساعة؛ فمن الأفضل أن تقضي آنا GLE‏ ساعات في الصيد» ومن ثم يڪون 
كل شيء أفضل SLs‏ ؛ يتم التقاط كل هذا من خلال حقيقة حقيقة أن ١كل‏ شخص 
يصطاد أربع ساعات» هو أمغلية leis gil‏ #يضطاد ا جميع ثماني ساعات» هو 
توازن ناش. 
إذا قام الجميع بالصيد لمدة ثماني ساعات» فإننا سنلاحظ ذسخة من مأساة 
المشاعات» كان الافراد يصطادون أكثر من اللازم ويحصلون على مردود أقل مما 
يمكنهم القيام به من خلال صيد أقل SU‏ لن يكون هذا dae‏ لكن BL‏ 
يحدث في الواقع $ 
تشير الأدلة إلى ail‏ يبحكن ad‏ مأساة المشاعات ey Uhat‏ الواقع فقد 
فازت اليتور أوسثروغ Elinor Ostrom‏ ججائزة نوبل في الاقتصاد في عام 2009 
لأنها: «تحدت الحكمة التقليدية من خلال إظهار كيف يمكن إدارة الممتلكات 
المحلية بنجاح من قبل المشاعات المحلية دون أي تنظيم من قبل السلطات 
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المركوية أو المتصخصة) ومن الأمغلة على الاستخدام الناجح لموارد الحوض 
المشتركة هي المراعي في جبال الألب السويسرية واليابان» وأنظمة الري في إسبانيا 
والفلبين واستخدام أحواض المياه الجوفية حول لوس أنجلوس. في كل حالة من 
هذه الحاللات فقد وجد مستخدمو المورد طريقة ما للحفاظ على استخدام المورد 
على المستوى الفعال» أو على الأقل أقل من مستوى الاستخدام المفرط. 

لإعطاء مثال محدد: في عام 1995 قرر صيادو سمك الحلبوت في ألاسكا 
استخدام ما يسى حصص الصيد الفرديةء وأن الفكرة الأساسية هي أن يتم 
منح الأفراد ملكية على حصة من المبلغ الإجمالي الذي يمكن الصيد منهء 
وكاق sell‏ وز اماتيكيا فقد حول طول الموسم من سباق خطير لمدة ثلاثة أيام 
للحصول عل أكبر عدد نمكن من لأساف إلى حل مستدام مدته ثمانية 
أشير عسي الطلب: 

لكل قصة نجاح على الرغم من وجود مثال حيث أن الجديد هو ليس جيداً 
وع سبيل المثال فقد وصلت أسماك التونة ذات الزعانف الزرقاء إلى مستويات 
منخفضة بشكل خطير في البحر الأبيض المتوسط» لكن لا يوجد إجماع كبير 
حول كيفية وقف هذا الا نخفاض؛ dele‏ بالنظر إلى أن محاولات استخدام 
حصص الصيد الفردية في المياه الدولية قد فشلت إلى حد كبير. 

انال Od) GUL‏ هو اذا مكو BLL Cad‏ القاغات ف يعض 
الحالات دون غيرهاء لقد عالجت أوستروم هذا السؤال من خلال النظر في 
دراسات الحالة لمصادر الحوض المشتركة Gag‏ رؤية ما يميز النجاحات عن 
الإخفاقات . تم تقديم قائمة محدثة في أوستروم 2010» وتتضمن أشياء من مثل: 
حدود واضحة ومفهومة We‏ بين الإدارة» وقواعد استخدام المورد مصممة 
لتتضمن عقوبة الاستخدام المفرط. 

إن مثل هذه القائمة التي تقدم خطاً فاصلاً بين النجاح المحتمل والفشل 
هي مفيدة بشكل لا يصدق» des‏ سبيل المثال فإنها بإمكانها EU) Backs ol‏ 
صانع السياسة عندما يكون التدخل ضرورياً لتجنب مأساة المشاعات» 
Vue,‏ يكون كذلك. يمك أن تساعد أيضاً صانعي الساسات فق sae}‏ 
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الأشياء بحيث يمكن لمستخدي المورد مساعدة أنفسهم» من مثل حصص 
الصيد الفردية. لكن مع ذلك فإنه من الواضح أن هذا الأمر لا يعمل إلا إذا 
كانت القائمة هي الصحيحة» أي أنه لدينا خط الغوص الصحيح بين النجاح 
المحتمل والفشلء oly‏ دراسات الحالة تنطوي بالضرورة على البعض من 
المقارنات المثيرة og hal‏ من هغل KANT‏ والصياديق Ole‏ إن إحدى الطرائق 
لعكملة دراسات الحالة والتأكد من صحة الأشياء هي التجارب المعملية. 

إن التجارب المختبرية (المعملية) مفيدة لأنها قسمح بتنوع pole‏ محددة 
واحداً تلو الآخر. لتوضيح ذلك bb‏ سنلقي نظرة على دراسة أجراها كل من 
أوستروم Gardener pyle 5 Walker N55 5 Ostrom‏ 3 عام 1992. شارك 
المواضيع في مشكلة موارد مشتركة من مثل تلك الواردة في الجدول 1-11 لعشرين 
جولة. OV db‏ العشر «dy Vi‏ كان عل Gola!‏ أن يقرووا بشكل مستقل 
مقدار ما ينفقونه على استخراج البضائع من المورد By‏ معظم الحالات كان 
هناك استخدام مفرط ثم تم إعطاء الموضوعات وسائل مختلفة لمحاولة تجنب 
الإفراط في الاستخدام في الجولات العشر اللاحقة. 

يلخص الشكل 1-11 النتائج» وهو يبدو أنه فوضوياً بعض الشيء لذا دعونا 
نمر عليه ببطءء في حالة خط الأساس لم يتم إعطاء الموضوعات أي وسيلة 
لعجنب الإفراط في الاستخدام ولا تزال الأرباح أقل بكثير من تلك الممكنة 
وفي بعض العلاجات تم منح المواضيع فرصة للتواصل مع بعضهم البعض إما 
مرة واحدة» أواتصال طلقة واحدة» أواتصال متكرر في كل جولة (انظر طرائق 
Geet‏ اا jay‏ المؤكن أن الاتضال المتكر ركان له تأفير S259 GA!‏ إلى 
زيادة مستدامة في الأرباح . وفي علاج آخر تم منح المواضيع الفرصة لمعاقبة 
الآخرين (بطريقة ممائلة في لعبة الصالح العام في الفصل السابع)» ويبدو أن 
هذا له تأثير أقل» by‏ العلاجات GSM‏ تم منح المواضيع فرصة للتواصل مع 
الآخرين boyy‏ معاقبتهم» يبدو أن هذا مرة أخرى يساعد المواضيع على تجنب 
الإفراط في الاستخدام. 
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الشكل :١-١١‏ متوسط صاقي الريح كتسية مكوية من الحد الأقصى لأكثر من ilya Te‏ من مشكلة الموارد المشتركة. تشير 
التسية المكوية السلبية إلى أنه كان من الأقصل للمواضيع الاستثمار قي الأصل يعائد آمن. ٠١٠١‏ % هو «Single LEi‏ 
تشير )١١(‏ و (TO)‏ ما إذا كان المواضيع کد tghen‏ کے .3 ألو ey TO‏ قي ay‏ كل جولة۔ 


Source: Ostrom et al. (1992). 


طرائق البحث: 1-11 
الاتصالات 

كقاعدة عامة ا الاقتصاديين التجريبيين يرفضون السماح للمواضيع 
بالتواصل مع بعضهم البعض» وهناك أسباب نظرية جيدة لقيام بذلكلأن Dus‏ 
الاقتصادي يحدث Ue‏ بين الأفراد الذين y‏ يستطيعون hol gel‏ مخ بعضهم 
البعض» وهناك أيضاً أسباب عملية جيدة للقيام بذلك لأنه يمنع المجرب من فقدان 
السيطرة» وعلى سبيل المثال فإنه يمڪن أن ينتهي الموضوع الذي يتمتع بشخصية 
(A‏ بتجربة كاملة» ومن الناحية النظرية فإنه لا يجب أن يون الاتصال مهمأ 
ls‏ حال من | Alpe‏ على الأقل وفقاً للنموذج الاقتصادي القياسي! 

عل الرغم من ذلك فإن الأفراد يتواصلون فيما بينهم فى eye‏ الأحيان» 
وهذا يحدث فرقاً بشكل حدسيء» لذلك فإننا بحاجة إلى أخذ ذلك في نظر الاعتبان 
وهناك طرائق dala g‏ يمن من خلاها السماح للمواضيع يع بالتواصل في التجارب. 

إن الطريقة a ASN az,‏ تقبيداً تقييدا هي السماح للموضوع بتحديد الإجراء الذي 
يخطط للقيام به» لذلك قبل أن يختار الموضوع على سبيل المثال مستوى جهد في 
لعبة الحلقة الضعيفة» فإنه يحصل على فرصة ليقول للآخرين ما يخطط لاختياره» 
يمكن القيام بذلك بطريقة لا يفقد فيها المجرب أي سيطرة على Bs rel‏ 
وكذلك الطريقة المفضلة للكثيرين. 
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إن خطوة للأعلى من هذا هي السماح للمواضيع بالدردشة عبر الكمبيوتر. 
اا المجرب في فقدان السيطرة لأن الموضوع لديه ال حرية في قول أي شيء» 
ولڪن على الأقل يتم تسجيل كل ما يقال ويسهل تحليله ذسبيا. 

TE‏ الأخيرة كما في التجربة الي أجراها أوستروم وآخرون في عام 
2 هو السماح للأفراد بالتحدث مع بعضهم البعض ونجها OB OV, aes)‏ 
المجرب يفقد الكثير من السيطرة» ومحاولة تسجيل ما يحدث مستحيلة في 
الأساس» وقد نتممكن من تسجيل ما قيل لمكن من الواضح أن تسجيل لغة 
السك وما alt‏ ذلك هو yal‏ صعب: 

إن هذا النوع الأخير من العجارب جد نادر في الاقتصادء لكننا لسنا 
متأكدين من أن هذا ا 

كان الدرس المستفاد من هذه الدراسة ol ya‏ الاتصال المتكرر مع البعض 

من التهديد بالعقاب أو العقوبة ساعد الأفراد على تجنب oa EF‏ 
0 أظهرت دراسات gal‏ (من مثل دراسة تلك الق أجراها شمیت 
Schmitt‏ وسوب Swope‏ وولكر Walker‏ في عام 2000( أظهرت أن منافع 
الاتصال تكون أقل إذا كان هناك ١غرياء»‏ لا يشاركون في الاتصال. 

هذا مشابه بشكل مطمئن لما نراه في دراسات الحالة» ويمڪن أن تعطينا 
مجموعة من دراسات SEI‏ والتجارب» ومن ثم Jas‏ على رؤى مهمة حول 
مق AS;‏ بنك sl Gad‏ الاعات prey‏ أن ge Vl‏ الا الا 
لتجنب مأساة المشاعات هي التواصل والتهديد بالعقوبات والقدرة على استبعاد 
الغرباء والشعور بالملكية. 
2-1-11: الأسواق المطابقة 

G‏ الفصل Lace GUI‏ نظرنا إلى الأسواق» LS‏ قد LS‏ ينقارنة المزاد 
المزدوج» ونشرنا العرض والتفاوض على مؤسسات الأسعارء إن الهدف الأساسي 
هذه المؤسسات هو التوفيق بين المشترين والبائعين حتى يتمكنوا من القيام 
بصفقات مفيدة للطرفين. asl Sas‏ في سوق المزاد المزدوج يوجد بائع بالمزاد 
يقبل العطاءات ويسأل البائع ويطابقه مع المشتري إذا كان العطاء أعلى من 
الطلب» by‏ عرض منشور يعلن البائعون في السوق عن أسعارهم ويتجول 
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المشترون ويجدون السعر الذي يرغبون فيه» by‏ سوق الأسعار المتفاوض عليها 
يتجول البائعون والمشترين ويسألون بعضهم البعض LE‏ يرغبون في بيعه أو 
شرائه» وما نامل ان نراه هو مطابقة المشترين للبائعين عندما يكون البائع 
على استعداد لتقديمه بسعر يرغب المشتري في شرائه. 

في الفصل GUI‏ كنا قد اقترحنا أن أسواق المزادات المزدوجة فعالة في 
العادة» وما يعنيه ذلك في الأساس هو أننا نحصل على أفضل تطابق بين المشترين 
والبائعين» وهذا عظيم! لكن مع ذلك كان تركيزنا على السوق إذ أن كل بائع 
لديه الشيء نفس ليبيعه» وكانت البضائع متجاذسة. eT‏ 
وعلى سبيل المثال حصة واحدة في شركة أو ee‏ بيده 

من الكولا تڪون جيدة من مثل أي شركة أخرىء لذلك يجب أن يكون 
ES‏ 
الحالات الأخرى لا تتكون السلع متجاذسة» وعلى سبيل JUN‏ لا يوجد منزلان 
أو وجبات مطعم أو سيارات مستعملة متشابهة UUs‏ وهذا يجعل الأمر أكثر 
صعوبة في التوفيق بين المشترين والبائعين بكفاءة. 

لتوضيح المشكلة فإنه يمكننا النظر في مشكلة مطابقة a‏ العمال مع أ ضحات 
العمل؛ وفي العديد من gall‏ يحاول الخريجون المدربون tae‏ العثور على 
ue‏ عسوت الدخول مع أصحاب العمل» وما ol Jb‏ نراه هو أفضل 
تطابق .بين العامل أو مورد العمالة وصاحب العمل أو .طالب Lead‏ لكن 
مع ذلك سيكون للعمال تفضيلات مختلفة حول المكان الذي يفضلون العمل 
فيه وسيكون لأصحاب العمل تفضيلات مختلفة حول من يفضلون تعيينهم؛ 
ومن السهل جداً أن يصبح هذا الأمرفي حالة من الفوضى مع عدم حصول 
المرشحين الرائعين على أية عروض» ولا يجد أصحاب العمل الكبا رای شخض 
يقبل عروضهم؛ وأن الحصول على أفضل تطابق ليس بالأمر السهل؛ إن إحدى 
yell‏ التي حاولت جاهدة معالجة هذه المشكلة هي مهنة الطب. 

تكمن المشكلة في مهنة الطب في الحوفيق فين اطا المدريين حدايقاً 
والمستشفيات التي ترغب في توظيفهم» ولإثبات SUM‏ التي يمڪن أن 
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تحدث هناك فإنه يمكننا إلقاء نظرة على تجربة الولايات المتحدة» قبل عام 1945 
كانت سوق الأطباء الجدد سوقاً Y‏ مركزية من مثل سوق السعر المتفاوض عليه 
وكانت النتيجة تفكك تواريخ العقود. إذ تم تعيين أفضل الطلاب في وقت 
مبكر وقبل ذلك حاولت المستشفيات الحصول على أفضل المرشحين قبل أي 
شخص آخرء By‏ النهاية تم توظيف الطلاب قبل عامين من التخرج» وهذا 

ارا ال وا 
مدى جودتهم dis‏ أو أن تتاح للطلاب فرصة لمعرفة نوع الطب الذي يرغبون 
ف day BST alt‏ الآمر غير فعال: 

اجتمعت OLS‏ الطب bas‏ في عام 1945 لمحاولة تحسين الأمور ولكن 
ظهرت مشكلة جديدة» وفي هذه المرة كان المرشحون الذين حصلوا على عروض 
ee ee‏ يي تر سند 
مفضل . قد يبدو هذا pine‏ لأ ولكن إذا كان الجميع يه يفعل ذلك فإن الجميع 
ينتظرون أن يتخذ الآخرون قراراء ولا شيء يحدث حت الموعد النهائي للقبولء 
وبعد ذلك فإن هناك اندفاعاً في اللحظة الأخيرة ويتم اتخاذ القرارات مع القليل 

من الوقت للتفكير. هذا EN‏ غير Shab‏ 

eee 
واليششقيات‎ Lb op gad eld هة‎ be ole] کن عاج ال‎ wal, colada! 
ك بقةء ومنذ عام 1998 استخدم البرنامج خوارزمية‎ 

بقة صممها الاقتصاديون» ولا سيما ألفين روث «Alvin Roth‏ وكانت العملية 

مس اب tee‏ 

بعد إجراء المقابلات Weg heen‏ الممشهفيات اض 
لديهم وتقدم المستشفيات ترتيباً لأطبائها المفضلين» والجدول 2-11 يعطي مثالا 
eal‏ من WIE‏ بع اا شيء من مثل خوارزمية القبول لفحل إن 
الخوارزمية هي JLLS‏ يتم تعيين كل طبيب لاختياره الأول في المستشفى. يتتبع يتتبع 
الجدول 3-11 من تم تعيينه في المكان في المثال. يتم بعد ذلك ملء الوظائف في كل 
مستشفى بأكثر الأطباء تفضيلًا المعينين هم ويتم رفض الأطباء الآخرين. في 
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Jall‏ تم رفض كارول OY Carol‏ برمنغهام Birmingham‏ تفضل توظيف Je‏ 
Bill‏ ويتم تعيين أي طبيب تم رفضه في هذه المرحلة لاختياره SM‏ للمستشفى؛ 
لم يانه إعادة ملء وظائف كل مستشفى بالأطباء الأكثر تفضيلاً المعينين db‏ 
ورفض الاطباء الآخرين» وهذه المرة Emma Les)‏ التي تم رفضها لان بوسطن 
0 تفضل كارول» وتستمر هذه العملية حتى لا يتم رفض أي طبيب. 


الجدول :1-١١‏ متال على التفضصيلات المحتملة للأطياء المبتدئين الباحتين عن عمل والمستشفيات التى 
ú‏ دا“ عن أطياء Tite‏ ير 08 
الأقضلية 
ai]‏ نت التاني الأول 
بوستوز تيو يورك سد بيل 1 
نيو يورك بوستون بيرميتكهام كارول الأطياء 
بيرميتكهام نيو يورك يوستون Lal‏ 
إيما كارول dy‏ رسد 
إيما كارول Ju‏ نيو يورك المستسّفيات 
إيما كارول بيل بوستون 


إن الأمور أكثر تعقيداً قليلاً من هذا لأنه dey‏ سبيل المثالء قد يڪون 
هناك أزواج يرغبون في العمل في مكان مشابه» ولكن هذه هي الفكرة 
الأساسية والشيء الحاسم فق روا desl‏ کر gags Lal‏ إل 
مطابقة مستقرة بمعنى أنه لا يكن GY‏ مرشح أو مستشفى أن ينظر إلى 
الوراء ويتمنى لو قاموا بترتيب مختلف. 


الجدول :5-١١‏ خوارزمية القيول المؤجل التي تخصص الأطباء للمستشفيات على سبيل المتال 
رقض ا 9 3 لعيين el Ly!‏ 
يوستون نيو يورك بيرميتكهام 
كارول إيما - بيل و كارول الجولة ١‏ 
إيما إيما و كارول - بيل الجولة ۲ 
- كارول La‏ بيل الجولة T‏ 


ere. oe er‏ مستقرة» فعل سير om ot‏ ف 
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ie‏ الك كاي على سبيل المثال : إذا قام الطبيب 
تيب المستشفى أولاً وصنفت المستشفى الطبيب AE‏ يكون المنتج 1 ×3 - 
3 أما إذا صنف طبيب مستشفى bel,‏ وصنفت المستشفى طبيباً انيا تون 
الأولوية 2×4 = 8 phy‏ ملء ء الوظائف بحسب الأولوية. ومن ثم يتم ملء 
المطابقات ذات الأولوية الأون اول إذ يصنف كل من الطبيب والمستشفى 
بعضهما البعض Al‏ ثم يتم ملء المطابقتين ذات الأولوية الغانية وهكذاء حق 
يتم ملء جميع الوظائف الشاغرة» ولمعرفة سبب عدم حاجة هذه الخوارزمية 
إلى الاستقرار قانه يمكتنا العظر gf. SEM)‏ اللطايقة ميق Leal‏ ويوسطن Us‏ 
ltl M‏ بينما تتكون للمطابقة بين كارول وبوسطن الأولوية ast Jt‏ 
هذا يعني أن إيما ستنتهي في بوسطن وكارول في نيويورك» وبمجرد أن يعرفوا 
ذلك فإنه يكن لبوسطن الاتصال بكارول وتطلب منها الحضور وستقبلء 
Las‏ الميمة ف الانهيار. 
إذا كان من المحتمل أن لا تكون نتيجة الخوارزمية مستقرة فإنه يمكننا 
أن نتوقع تفكك أوقات العقد» لأن المتقدمين والمستشفيات من مثل كارول 
ويوسطن سيارددون 3 الوثوق بالخوارزمية. تقدم المملكة المتحدة ة تحجربة 
ميدانية لطيفة لأن مناطق مختلفة استخدمت مع مرور الوقت خوارزميات 
مختلفة. يلخص الجدول 4-11 ما حدث ولن نشرح ما هي خوارزمية البرمجة 
الخطية ولكن يمكنك أن ترى أنها توفرشيئاً من اللغز وذلك لأنها ومن حيث 
المبدأ غير مستقرة» ولكنها لم تؤد إلى تفكك أوقات العقد. 


الجدول :٤-١١‏ الطرائق المختلفة المستخدمة قي المملكة المتحدة 

KS‏ مستقر الأخواروهية السوق الإقليمية 
y‏ = القبول المؤجل ادنبره 

پډ تعم القبول المؤجل كارديف 

as‏ مطايقة الأولوية برمنخهام 
det be Ts‏ 
axi‏ 3 مطايقة الأولوية shans‏ 
لإ ل البرمجة الخطية كاميريدج 

Y y‏ اليرمجة الخطية مستشقی لندن 
Source: Kagel and Roth (2000).‏ 
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تتمثل إحدى طرائق محاولة الإجابة على هذا اللغزفي تحكرار كل خوارزمية 
مطابقة بقة في المختبر التجريي ومعرفة ما سيحدث. هذا ما فعله كاجل Kagel‏ 
وروث Roth‏ في عام 2000 Unver „àl‏ في عام 5 ولقد استمرت التجارب 
التي TETS‏ 25 77 وفي كل جولة حاولت المواضيع يع التي لعبت دور 
العامل وصاحب العمل ! يجاد تطابق جيد وتم ا 
اعتماداً على الشخص الذي يتطابق معه . لالتقاط إمكانية التفكك فقد تم 
کے کل De‏ إلى S‏ ی -3132 0- إذا اتفق العامل وصاحب 
ا كل كل متهنا د ie Ne‏ 
وإذا اتفقا على ذلك. كان على الفترة -1 دفع دولار. ما نريد ان نراه هو ما 
إذا كانت الأشياء e‏ ا ‘ 
-2 و1 على الرغم من التكلفة المترتبة على ذلك 

يلخص الشكل 2-1 ما حدث في العجارب» SA [pee‏ عل الجولات 
العشر الأولى حيث كانت المطابقة y‏ مركزية ومن ثم لم يتم استخدام 
خوارزمية مطابقة» نرى أن المواضيع دفعوا الغرامة للحصول على مباراة جيدة 
في وقت مبكرء ومن كان هناك تفككا في وقت العقدء ومن الجولة 11 فصاعداً 
تم استخدام خوارزمية المطابقة» فقد تم استخدامها في الفترة # فرق DY‏ 
العمال وأصحاب العمل الذين لم يتطابقوا حتى BOW‏ الفترتين 2 و-1» ونرى 
ol‏ المواضيع الجيدين الذين کانوا على استعداد للدفع اض مشكل de‏ كبير 
اف ر Jadal Ly‏ 


خوارزمية القبول المؤجلة ا 
خوارزمية الأولوية © 
BEPA TAR‏ 


o- إن ل تن نم‎ DAN O O 
SSS Saal 


21-25 16-20 11-15 6-10 
الجولة 
الشكل :75-١١‏ مقارنة خوارزميات المطايعة 


Source: Unver (2005). 
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وهذا يدل على أن خوارزمية القبول المؤجل تعمل بشكل جيد» تعمل 
خوارزمية Ae ll‏ الخطية والأولوية بشكل أقل جودة حيث تظل التكاليف 
كبيرة» ومن ثم OW‏ الاقتراح هو أنه من قبيل الصدفة أن تعمل خوارزمية 
البرمجة الخطية في كامبريدج ومستشفى Oe‏ 

لكن الشيء الرئيسي هو أن هذه التجارب تؤكد مزايا خوارزمية القبول 
المؤجل؛ ويبدوأن خوارزمية القبول المؤجل تقوم بعمل جيد من الناحية النظرية 
والمختبر التجريي» لقد ترجم هذا إلى نجاح في العالم الحقيقي. أثبتت الخوارزمية 
نجاحها في Se!‏ 2-1 مطابقة الأطياء للمستشفيات ويتم اتتقدامها OVI‏ 3 
مجالات أخرى أيضاً من مثل مطابقة الطلاب المحتملين مع المدارس. (إن 
اللغز الأكبر هو لماذا لم يستخدمها الاقتصاديون في مهنتهم لمطابقة 2a‏ أعضاء 
هيئة العدريس المبتدئين مع الأقسام؛). 
3-1-1: مزادات الطيف الترددي 

إن المثال الأخير الذي نريد إلقاء نظرة عليه هو تصميم المزادء وبخاصة 

نود إلقاء نظرة على ما يسمى ب مزادات الطيف» وقبل الدخول في اقتصاديات 
هته المراذات LOY‏ بحلجة إل معرفة القليل Le‏ هو معروضن geod‏ 

إن الطيف الكهرومغناطيسي هو الاسم الذي يطلق عل نطاق الترددات 
الكهرومغناطيسية الموجودة من أشعة ols Lle‏ التردد العالي laai‏ إلى الموىمجات 
الطويلة ols‏ التردد المنخفض RE‏ نحو نهاية التردد المنخفض من الطيف 
توجد موجات راديوية بتردد من نحو 9 كيلو هرتز إلى 300 جيجا هرتز. 

يتم إرسال التلفزيون والراديو والهواتف المحمولة والشبكات اللاسلكية 
واتصالات الطوارئ وإشارة الباب للفتح عندما يضغط شخص ما على مفتاح 
السيارة والعديد من الأقياء الأخرى عير فوجات الزاديوة وهذا لى مقافسة 
على جزء من الطيف الكهرومغناطيسي. على سبيل المثال» إذا كانت قناة 
تلفزيونية تبث Wel»‏ على تردد معين» فإنها لا تريد مام 
بالإرسال على التردد نفسه مما يتسبب في حدوث تداخل» لذلك فإنه وبطريقة 
يجب تقسيم الطيف وتوزيعه بطريقة g&n‏ أن يعمل بها التلفزيون ty‏ 
وكل شيء آخر. 
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للتوضيح فإنه Sole‏ ما يتم تخصيص الترددات بين 470 ميجاهرتز و 862 
ميجاهرتز للتلفزيون» ويتم تقسيمها بعد ذلك إلى 49 مقطعاً أو قنوات ترددية 
كل منها ثمانية ميجا هرتزء ما يعطي قنوات التردد 21 إلى 69 . إن قناة sol‏ 
هي مساحة كافية لبث قناة تلفزيونيةء أو من ست إلى GLE‏ قنوات باستخدام 
التلفزيون od‏ يمحكن للمذيعين المحتملين الذين تم تخصيص قناة ترددية 
لحم البث دون خوف من التداخل» ولكن يثار التساؤل الآتي وهو كيف 
بإمكانك أن تقرر أي مذيع محتمل يحصل على قناة تردد؟ 

حص ole SH‏ ينكل iS hy the‏ ري ehh ONL‏ من Cada)‏ 
للشركات» fey‏ سبيل JUN‏ قد تة تقرر At‏ حكومية من يحصل على ماذا بعد 
أن تقد تقدمت الشركات للحصول على حق استخدام جزء من الطيف الترددي أو 

وت ب اللحصول عليه إن البديل الذي أصبح شائعاً بشكل متزايد 
هو بيع أجزاء ء من الطيف بالمزاد» ولقد رأينا في الفصلين Sell‏ والسادس كيف 
يمكن للمزادات أن تعمل» والأساس المنطقي وراء بيع الطيف بالمزاد هو أن 
السوق وليست الحكومة هو من يقرر من يحصل على ماذاء وقد يڪون هذا 
الأمرأكثر كفاءة» ويزيد من الإيرادات للحكومة. 

لكن مع ذلك فإن طيف المزاد معقد للغاية وهو أ كثر تعة تعقيداً بكثير من 
المزادات التي نظرنا إليها في الفصل السادس» وهذا هو السبب في أن تصميم 
مزادات الطيف ليس بالأمر السهل» وللحصول على بعض الحدس عن سبب 
تعقيد الأمور فإنه بإمكاننا النظر إلى شيء يسمى مزاد عيدان الطعام. 

سنبدأ بنسخة بسيطة للغاية من مزاد عيدان الطعام تخيل أن شخصاً ما 
F‏ ماثان Mathan‏ ذهب إلى مطعمه الصينى المفضل ذات مساء ووجد أن 
أصحاب المطعم قد hog‏ إلى لعبة» By‏ بداية المساء سوف يقومون في الوقت 
نفسه ببيع عشر مجموعات من عيدان تناول الطعام ol lh‏ وسيفعلون ذلك 
باستخدام مزاد السعر الاول المختوم» لذلك فان ماثان يحتاح إلى تدوين مقدار 
العطاءات التي يقدمها للمجموعة الأول من عيدان تناول الطعام» ومقدار 
المجموعة الغانية وما إلى ذلك . فإذا قام بتقديم أعلى مبلغ لمجموعة من عيدان 
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تناول الطعام فإنه يفوز بتلك المجموعة» وإذا فاز ماثان بمجموعة من عيدان 
تناول الطعام فإن بإمكانه الاستمتاع بوجبة طعامه» ولكن إذا لم يفعل ذلك 
فإنه سيواجه صعوبة في تناول وجبته» لذلك فهو يريد أن يفوز بمجموعة واحدة 
فحسب من عيدان تناول الطعام رلا ete‏ بای متها سيقوز: 

إن العطاءات لكل مجموعة من عيدان تناول الطعام بشكل منفصل جد 
مشابه للمزادات التى نظرنا إليها في الفصل السادس» Oly‏ التعقيد هنا هو 
أن هناك عشر مجموعات تباع في وقت واحدء ولهذا السبب يطلق عليه مزاد 
متعدد الوحدات» والسؤال الآن هو كم يجب أن يعرض ماثان لكل مجموعة؟ 

تبين أن هذا سؤال يصعب الإجابة عليه ولمعرفة السبب تخيل أ اولان 
هناك عشرة أشخاص في المطعم» ومن حيث المبدأ يبدو هذا الأب Vel,‏ 
هناك pte J‏ جموعات من عيدان تناول الطعام المتاحة» وعشرة رواد في تناول 
الطعام يريدون عيدان تناول الطعام. إذا قدم ماثان 1 Mathan‏ دولار للمجموعة 
الأول و0 دولار للآخرين» فان إيما Emma‏ تقدم 1 دولار للمجموعة الخانية 
و0 دولار للآخرين» وهكذا فإنهم سيحصلون جميعاً عل مجموعة من عيدان 
تناول الطعام مقابل دولار واحد. «لحكن مع ذلك ويطريقة و المطعم 
هم بحاجة إلى التنسيق» » إذ كيف يعرف OBL‏ أنه من المفترض أن يقدم عرضاً 
eles Vo‏ للود الول وليسن المجموعة الخانية أو الخالفة؟ إذا لم يسمح 
أصحاب المطعم لرواد المطعم بالتواصل مع بعضهم البعض؛ فلا توجد i‏ 
طريقة يمكنهم من LS‏ معرفة ذلك ومن المحتمل أن نحصل على فشل في 
التنسيق» وهذا يجعل من الصعب معرفة كيف يجب على ماثان تقديم العطاءء 
of lal,‏ هناك Gate‏ من رواد الغا بعد الجبوعات العفر من عيدان 
تناول الطعام؛ أو أن eos‏ تناول الطعام أكثر قيمة من غيرهاء فإن 
Sigs‏ فان تصبح أكثر 5 TERA‏ 

ae‏ هذه التعقيدات في طيف المزاد» وللإثبات فإننا سنلقي نظرة ة عل 
مزادات الطيف التي حظيت بأكبر قدر من الاهتمام» أي تلك المستخدمة 
لتخصيص الطيف لشركات الماتف المحمول إذ ستحتاج شركة الهاتف 
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المحمول إلى جزء من الطيف لكي تعمل. على سبيل المثال» في نحو عام 2000 ومع 
إدخال معايير الجيل الغالث أو الجيل الغالث للهاتف المحمول فقد احتاجت 
شركات ال ماتف إلى جزء جديد من الطيف وذلك لبدء تشغيل هذه الخدمات» 
وفي معظم الدول الغربية أجرت الحكومات مزادات لتوزيعها. 

على وجه التحديد فإننا سنبحث وبمزيد من التفاصيل في مزاد المملكة 
المتحدة» إذ قررت حكومة المملكة المتحدة تقديم خمسة تراخيص التي 
يمكنك التفكير فيها على أنها خمسة أجزاء من الطيف» يوضح الشكل 3-11 أن 
الترخيص A‏ مدعوم بمجموع 35 ميجا هرتز MHZ‏ وعلى سبيل المقارنة يتكون 
الترخيص B‏ من إجمالي 30 ميجا هرتز والتراخيص الغلاثة الاخرى إجمالي 25 
ميجا هرتز. تقرر أن الترخيص A‏ سيكون متاحًا فقط للوافدين الجدد في سوق 
المواتف المحمولة في المملكة المتحدة (باستثناء BT‏ و Orange » One2One‏ و 
(Vodafone‏ والسؤال OW‏ هو كيف يقارن هذا بمزاد عيدان الطعام؟ 


اديو FM‏ موجة راديو طويلة 
ووی = > 
الاسلكى wl,‏ التطاق m 3 á aah‏ وى 
oss‏ راديى ركمى موجة راديو متوسطة 
j | mm }‏ | 
30KHz 3000KHz _ 300MHz | 30GHz 3000GHz‏ 
aor a 7 5 N 5‏ 


= 2 rid ’ ` =. 
ae 7 0 ' ` ~ 
-7T تلقزيون‎ 2 / 3G الهواتف المحمولة‎ S 
4 کو‎ 
je 


27 = 8 ` 
470MHz ra | 854MHz 1900MHz 1980MHz 2110MHz 2170MHz 
Oe 2s H 5 — ne 
7O2MHz 71OMHz 1915MHz 1935MHz 2110MHz2 2125MHz 


BBC متحت ل‎ Telesystem International Wireless Inc لشركة‎ caia 


الشكل 25-١١‏ جزء الموجة الراديوية من الطيف الكهرومغناطيسي وكيقية توزيعه قى المملكة المتحدة 


كانت هناك خمسة تراخيص أو خمس مجموعات من عيدان تناول الطعام 
معروضة للبيع» قد ترغب الشركة في الحصول على ترخيص واحد فحسب 
ولكن كلما كان الطيف أكثر كان ذلك أفضلء لذا فإن الترخيص 4 أفضل 
من الترخيص لاومو Jal‏ من التراخيص © إلى 8. وبعامة كانت هناك ثلاث 
عشرة شركة قد قدمت عطاءات» ومن الواضح ol‏ الطلب قد تجاوز العرض 
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ولكن تذكر أن أربعة من هؤلاء لم يتمكنوا من المزايدة على الترخيص A‏ 
ومن الصعب جداً معرفة كيف يجب على الشركة تقديم العطاء في من مثل 
هذه الظروف» وهذا يجعل من غير الواضح ما إذا كانت المزادات طريقة أفضل 
لتخصيص الطيف من قرار لجنة Hy Aye Se‏ تعمل المزادات بشكل جيد 
نالمعي و هله الزاداك ا Ca‏ يجيد UN‏ 

هذا هو المکان الذي يمڪن أن يكون فيه الاقتصاديون مفيدون بعض 
الشىء» فقد وظفت حكومة المملكة المتحدة فريقاً من الاقتصاديين بما في 
ذلك كين بنمور Ken Binmore‏ و بول كليمبيرر Paul Klemperer‏ وذلك لحقديم 
المشورة بشأن تصميم مزاد طيف الجيل الغالث في المملكة المتحدة» ولقد كان 
التصميم المستخدم في النهاية عبارة عن مزاد تصاعدي متزامن» وسنخوض 
في تفاصيل ما يستلزمه ذلك أدناه عندما ننظر إلى المثال الأمريكى. ما نريد 
تسليط الضوء عليه هنا هو أن المزاد كان قد حقق نجاحاً كبيراً إذ بلغ الإجمالي 
الذي تم جمعه من التراخيص الخمسة 22.5 مليار جنيه إسترليني» وهو ما يزيد 
Le Le‏ توقعه الكثيرون» كما تم رفعها أكثر بكثير ما تم رفعه من المزادات 
في البلدان الأوروبية الأخرى وكما هو موضح الشكل 4-11. 


700 ¬ 
الإيرادات‎ 600 4 
لكل‎ sya) 500 7 
CA 400 - 
300 - 
200 + 
100 - if 
0 a = . 808 mM E 
Ka “في ف م‎ ” aS في‎ € 
a ھی کی‎ gy م‎ 


الشكل t- ١١‏ - الإيراد ادات باليورو للقرد من مزاد دات طيف الجيل التالت في دول أوروبية مختلفة بالترتيب 
الزمني . ولقد اعتيرت مزاد دات المملكة المتحدة وألمانيا والدتماركية تجاحًا. 


Source: Klemperer (2004). 
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يوضح الشكل 4-11 وبشكل صارخ كيف يمكن أن يعتمد نجاح المزاد 
La‏ على تصميم 
ذلك المزادء ولقد اعتبرت المزادات البريطانية ASUNI,‏ والدتماركية 
ناجحة والبعض الآخر ليس كذلك» إذ استخدمت ladga‏ على سبيل Jall‏ 
تنسيق المزاد نفسه كما هو عليه JUH‏ في المملكة المتحدة ولكن كان لديها 
خمسة من E‏ المناصب الجالية مقارنة deals‏ 3 المملكة المتحدة» ومع 
قيام خمسة من أصحاب المناصب الحالية بتقديم عطاءات لخمسة تراخيص 
فقد بقي مقدمو العطاءات المحتملين الآخرين dics‏ وقد تم جمع إيرادات أقل 
بكثير ما كان متوقعاً كما حدث شيء مشابه في سويسراء ولذلك فإنه يمكن 
أن تسوء الأمور بشكل سيء. يعتبر مزاد الطيف التلفزيوني في نيوزيلندا في 
عام 1990 سيئ السمعة بخاصة» فقد تم استخدام مزاد السعر GEN‏ للمزايدة 
المختومة» وقد تم جمع 36 مليون دولار نيوزيلندي فقط مقارنة بمبلغ 250 
مليون دولار نيوزيلندي متوقع. إذ قدمت إحدى الشركات المخطوظة عرضاً 
بمبلغ 100000 دولار نيوزيلندي ولكن كان عليها فقط دفع ce‏ أعل gee‏ 
بقيمة 6 دولارات نيوزيلندية وعرض آخر بقيمة 7 ملايين دولار نيوزيلندي 
ولكن كان عليها فقط دفع 5000 دولار نيوزيلندي. 
فإذا سارت الأمور على نحو خاطئ فمن الواضح أنه من الضروري تصميم 
المزاد dae‏ إن أنجح المزادات كانت بعامة هي المزادات الصعودية المتزامنة. 
إن اول استخدام مهم للمزادة of sashes!‏ من قبل at‏ الاتصالاات 
الفيدرالية في الولايات المتحدة في عام 1994 وذلك ly‏ على أفكار الاقتصاديين 
بول ميلجروم Paul Milgrom‏ وبوب ويلسون Bob Wilson‏ وبريستون مكافي 
Preston McAfee‏ إن الفكرة الأساسية وراء المزاد التصاعدي المتزامن هي أن 
هناك bac‏ من الجولات التي يقدم led‏ مقدمو العروض عطاءات مختومة 
لأي عناصر أو shel‏ من الطيف يريدون المزايدة عليهاء By‏ نهاية كل جولة 
يتم ترحيل العطاء العالي الدائم لكل عنصر بالإضافة إلى الحد Go‏ للعطاء 
للصنف في الجولة التالية» ومن أجل إعطاء المزايدين حافزاً للمزايدة مبكراً 
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فإن قاعدة النشاط تعني أن مقدم العطاء لا يمكنه المزايدة إلا إذا كان لديه 
مزايدة في جولات سابقة» والجدول 5-11 يوضح كيفية تقديم العطاء في مزاد 
الطيف من الجيل الغالث في المملكة المتحدة. 

إن المنفعة الرئيسة للمزاد التصاعدي هي أنه يمكن Gaal‏ العطاءات 
التنسيق بمرور الزمن من خلال معرفة كيفية تقدم العطاءات» ولقد كان هذا 
الأمرمهماً بخاصة في المزادات التي تجري في الولايات المتحدة وتلك الموجودة 
في ألمانياء ولمعرفة السبب فكر مرة أخرى في مزاد عيدان تناول الطعام وتخيل 
أنه بدلا من بيع عشر مجموعات من عيدان تناول الطعام بالمزادء قام صاحب 
المطعم بالمزاد لعشرين مجموعة من العيدان . يريد ماثان الآن الفوز بعيدان 
تناول الطعام أو اثنين فحسب ويبدو أن مهمته أصعب من ذي قبل» ويمڪن 
ol‏ يؤدي #شغيل alll‏ عل جرلات معالية إلى الماح لمقدي العطاءاتك 
بالعنسيق بشكل أفضل SWE‏ يمحكن أن يكون ماثان أكثر ثقة في الحصول 
على اثنين من عيدان تناول الطعام التي يريدهاء بدلاً من أن ينتهي به الأمرإلى 
دفع ثمن واحد لا يريده أو BW‏ وهي AST‏ من اللازم. 

إن تقسيم الأشياء بهذه الطريقة» وبيع عيدان تناول الطعام بدلا من 
مجموعات من عيدان تناول الطعام قد يبدو بمثابة تعقيد غير ضروري» لكن 
مع ذلك فإنه يمكن أن يكون منطقياً في مزادات الطيف» وذلك لأنه يتيح 
للسوق تحديد et dose‏ التي سکن موجودة . عل سبيل المثال تضمنت 
مزادات طيف الجيل الغالث في ألمانيا اثني عشر جزءاً من الطيف (مقارنةً 
بخمسة أجزاء في المملكة المتحدة) كانت كافية في كتل من اثنين أوثلاثة لتشغيل 
شبكة قابلة للحياة» ومن ثم كان من الممحكن أن يصل عدد الشركات في السوق 
إلى أربع أو خمس أو ست شركات . لكن مع ذلك OP‏ تصميم المزادات حيث 
قد يرغب مقدمو العروض في الفوز بعناصر متعددة يشكل مجموعة جديدة من 
التحديات» وقد أدى ذلك إلى استخدام مزادات الحزمة أو المزادات التجميعية 
إذ gual sean‏ العطاءات المزايدة عل Slept‏ من العتاص وغل سبيل 
المثال قد يكون ماثان قادراً على المزايدة بدولار واحد لعود تناول cawl elab‏ 
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و5 دولارات لعيدان تناول الطعام الأول GEIL,‏ و3 دولارات لعيدان تناول 
الطعام» وأربعة وخمسة وستة وهكذا! 


الجدول )0-1 تقديم العطاءات على GY gall‏ في مزاد طيف الجيل التالت في المملكة المتحدة .يتم تقديم 
العطاء المرتفع لكل جولة بملايين الجنيهات الإسترلينية. 
الرخصة 
A B Cc D E‏ الجولة 
TIW Orange = Crescent Epsilon‏ 1 
m £107.4 m £89.3 m £89.3 m‏ £170.0 
NTL Mobile Telefonica WorldCom Crescent Epsilon‏ 2 
m £113.1 m £90.2 m £89.3 m £89.3 m‏ £178.5 
NTL Mobile TIW Worldcom 3GUK One2One‏ 3 
m £176.5 m £90.2 m £93.8 m £93.8 m‏ £178.5 
NIL Mobile Orange Telefonica 3GUK One2One‏ 3 
m £186.7 m £95.3 m £93.8 m £93.8 m‏ £178.5 
Spectumco TIW Telefonica WoldCom Epsilon‏ 5 
£187.5m £196.1m £95 3m £99.2 m £100.1 m‏ 
TIW Vodafone BT3G One20ne Orange‏ 150 
£4.384.7m £5.9640m  £4.030.1m £4,003.6m £4.0950m‏ 
Source: Ofcom.‏ 


4-1-11: الاقتصاد السلوكي وتصميم المؤسسة 
تأمل أ تكون قد رأيت أف المؤسسات مهمة و Sa ee‏ 
wpe! Boa‏ بالأمر السهل؛ فعلى سييل القال إن .خب عاساة TT‏ أو 
الأطباء بالمستشفيات أو تصميمٍ مزاد يعمل بحفاءة عندما يكون 
هنك عدة عناصم pl‏ عد را ا . إذ يتم تجنب مأساة المشاعات في 
البعض من المواقف دون غيرهاء ولقد أخطأ البعض من الأسواق والمزادات 
المطابقة بشكل سيئ وحقق البعض الآخر نجاحاً AaS‏ والسؤال الذي نريد أن 
ننهي به هو ما علاقة تصميم المؤسسة بالاقتصاد السلوي؟ 
قد يقول المرء وللوهلة الأولى أن العلاقة ليست كبير» إذ يعتمد تصميم 
المزادات على سبيل المثال de aS pa‏ نظرية اللعبة game theory‏ واقتصاديات 
العنظيم الصناعيء سوف لن نحتاج إلى علم الاقتصاد السلوكي للتنبؤ ANG‏ 
الضعيف لمزادات طيف الجيل الغالث في هولندا وسويسراء وأن القليل من نظرية 
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التنظيم الصناعي سيكون E‏ لكن مع ذلك فإنك إذا نظرت بشكل أعمق 
قليلاً فإن الاقتصاد السلوكي يبدو أداة حيوية في تصميم المؤسسات. 

من الأسهل رؤية هذا في تصميم المؤسسات لحل أشياء من Jh‏ ا 
المشاعات» وهناك Ji‏ للتفضيلاات الاجتماعية والقدرة عل الحنسيق أمر بالغ 
الأهمية لفهم ما سينجح جح وما لن ي: ينجح» إن حالة الاقتصاد السلوي هي أضعف 
في تصميم الوادات أو الأسواق المطابقة التي تشيه إلى حد كبير مشكلة رياضية 
اندماجية؛ حت هنا des‏ الرغم من ذلك فإنه يمسكن أن يكون علم الاقتصاد 
الا م إن أحد الأسباب هو أن الجوانب العملية لتصميم المؤسسة يفوق 
بكثير قدرتنا النظرية» ومن ثم فإن التجارب المختبرية (أوالمعملية) يبكن 
أن تتكون مفيدة جنباً إلى جنب مع النظرية» ولإعطاء فكرة #غن كيفية أذاء 
المؤسسات المختلفة» فلقد رأينا هذا في النظر إلى تصميم الأسواق المطابقة» إن 
كلا الفريقين المصممين لمزاد طيف الجيل الخالث 36 في المملكة العحدة وار 
مزادات FCC‏ في الولايات المتحدة استخدموا أيضاً التجارب المعملية لاختبار 
تصاميم المزاد المحتملة. 

إن الاقتصاد السلوي هو ومن ثم كان قد أثبت أنه: أداة مفيدة في التصميم 
المؤسسي سواء oki‏ ذلك في إبلاغ الكيفية التي يتوقع أن يتصرف بها الأفراد 
بشكل واة قي أم كقاعدة اختبار مهمة السات المحتملة . من نواج عديدة 
دو هذا Lal‏ له مقر منه PON city‏ تصميم المؤسسة يجبرنا علي الخروج من 
النموذج الاقتصادي القياسي المريح sly‏ أنه لا يعمل Lib‏ على افتراض 
أن CN Syl! sles Yl low ee OLS jee ge ab BMI‏ 
والحقنيات للتقدم بثقة إلى ما وراء Topl‏ الاقتصادي القياسي. 
2-1: التنبيه وتغيير السلوك 

كانت الفئة الغانية من سياسة الحكومة التي تم تمييزها سابقاً هي التلاعب 
بالحوافز الفردية» وفي السنوات الأخيرة كان هناك م الإثارة بأن علم 
الاقتصاد السلوي يمكن أن يغير الطريقة التي ينظر بها إلى السياسة عندما 
يتعلق الأمر بالحوافز الفردية» ولفهم سبب وجود من مثل هذه الإثارة فإنه 
يجدر الإشارة أولاً إلى شيء واضح: 
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إن ركو السياسة عل السلوك الفرذى لسن الام idl‏ فعلى J‏ 
Jell‏ اذا يقوم البنك المركزي أو الحكومة برفع سعر الفائدة؟ قد يڪون 
الجواب هو أنهم يريدون خفض التضخم؛ ولكن لكي ينجح ذلك فإنهم بحاجة 
إلى أفراد للاستجابة للتغير في سعر الفائدة» على سبيل المثال يحتاجون إلى أفراد 
من مثل ماثان الذي لديه رهن عقاري» وذلك لعقليل استهلا ay aS‏ يعلم 
أنه سيتعين عليه دفع المزيد من الفوائد على ديونه العقارية. لإعطاء مثال 
bU ob‏ تمنح الحكومة إعفاءات ضريبية Je‏ الادخار للتقاعد؟ من المفترض 
cel‏ يريدون زيادة الادخار للتقاعد. مرة أخرف: لي ينجح ذلك» يحتاجون 
إلى أشخاص مثل ماثان mad‏ خطط استهلاكه وتوفير المزيد oY‏ الإعفاء 
الضريي يجعل الادخار يبدو صفقة أفضل. 

إذن كيف يمكن للاقتصاد السلوكي تغيير الطريقة التي ننظر بها إلى 
السياسة؟ كان الدور التقليدي للاقتصاد والسياسة هو تغيير ما نسميه ب حوافز 
Oud‏ الاقتصادي. TE‏ بهذا في احم الأول الحوافز التي قد 5 تهم الفرد 
الذي يزيد المنفعة إلى أقصى حد دون أي أخظاء أو تحيزات» وك اا 
سعر الفائدة أو التغييرات في الإعفاء الضريبي هو أمر من مثل هذا. يشير علم 
الاقتصاد SLU‏ إلى أن ما يمكن أن نسميه حوافز للإنسان العاقل يمكن 
أن يكون مهماً Lent‏ ونعني بهذا في المقام الأول الحوافز التي يمڪن أن تهم 
شخصاً متحيزاً بطريقة cle‏ ويبدو أنه من الأفضل التوضيح بعدد من الأمثلة 
وسننظر في اثنين من القضايا المتعلقة بالادخار وعدم اقساق الزمن 
1-2-1: حسابات الادخار 

إذا كان الوقت غير متسق عندما يتعلق الأمر بقرارات الادخارء فقد 
تكون bbs‏ الادخار المصممة بشكل peg‏ قادرة على الأثير في السلوكء» 
لقد أظهر عدد من التجارب الميدانية الآن أ هذا هوالحال» وسنوضح بدراسة 
أجراها أشرف Ashraf‏ وكارلان Karlan‏ وين Yin‏ في عام 6. تم إجراء 
الدراسة بالشراكة مع Green Bank of Caraga‏ وهو بنك ريفي في الفلبين» 
Bs‏ از الأول مق es‏ تم إجراء مسح للأمرعل 177 ريرق حال و 
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سابق للبنك. تضمن أحد أجزاء هذا الاستطلاع أسئلة افتراضية عن تفضيل 
N aa ek det‏ و 
o‏ ل مم E‏ ف 
الجزء gbl‏ من الدراسة» عرض عل نصف الذين شملهم الاستطلاع حساب 
(Save, Earn, Enjoy Deposits) SEED‏ جديد (إدخر واربح وتمتع بالودائع). 
ومن بين الأشخاص المتبقين لم يتلق نصفهم أي اتصال آخر (مجموعة تحكم) 
وتم ari‏ النصف AN‏ على إدخار المزيد باستخدام الحسابات الحالية 
معين» يمحكن أن يستدد هذا J!‏ لدي من مل الاخارق J Sere‏ 
كاملة في تحديد e Gab)‏ بعد تحديد ا لم يكن ديه إمكانية 
الوضول إلى أمواك gm‏ الوضول إلى Bahl‏ وهذا يعني الوصول المقيد للغاية 
إلى الأموال» أيضاً لم بكر معدل الفائدة Jel SEED Olid‏ من jaw‏ حاب 
بالنسهية j‏ الشخص المتسق مع الزمن فإن حساب SEED‏ يبدو كصفقة 
سيئة لأنه ليس لديه a‏ إل Nigel‏ ولا يحصل على سعر فائدة lel‏ 
أما بالنسبة للشخص غير المتسق مع الزمن O‏ حساب SEED‏ قد يبدو جذاباً 
وذلك sli ale‏ التزام قوية للادخار والتغلب عل الدافع قصير المدى للإنفاق. 
Jte!‏ فقد تم فتح 2 حساب SEED‏ متها 147 حساب Je‏ أساس 


التاريخ» وبعد 12 شهر وصل 116 حساب إلى مرحلة النضج أو حقق «adl‏ 
واختار qt!‏ الحصول على حساب SEED‏ جديد . من الواضح ان اب 
SEED‏ أثبت شعبيته نسبيا اا te‏ أن اللي وق اه 
EELT‏ حساب SEED‏ كان تفضيلاات غير متسقة مع الزمن. كانت النساء 
GI‏ أظهرن تفضيلات غير متسقة مع الزمن أكثر احتمالية بنسبة 0153 
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لعناول منتج SEED‏ من أولعك الذين لديهم تفضيلات متسقة مع الزمن. وذانت 
النسبة عند she %4.6 ieee‏ هذا Se‏ مع اق اساب 
30 

إن آخر شيء نحتاج إلى التحقق منه هو ما إذا كان الأفراد قد إدخروا أكثر 
إذا فتحوا حساب SEED‏ يبدو أن الإجابة البسيطة هي نعم» وبعد اثني عشر 
(ed‏ تم تقدير المدخرات لأولعك الذين عرضوا حساب SEED‏ بنسبة %82 
Jel‏ من تلك الموجودة في المجموعة الضابطة» Jel Lal,‏ بكثير من تلك 
الموجودة في مجموعة التسويق . يبدو أن هذه الزيادة في الادخار تعود إلى أن منتج 
SEED‏ يقدم للمستهلكين حوافز للادخار وبخاصة أولعك spill‏ حصلوا على 


الشكل 5-11. 
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التغير العشرني في ميزان الادخارات بعد سنة واحدة 


الشكل :5-١١‏ التغييرات في سلوك الادخار بعد عام واحده غالبية الذين قاموا بحساب الادخار والربح والتمتع 
.بالودائع SEED‏ كانوا قد زادوا من الادخارء وبالنسبة للكتيرين ٠‏ كانت الزيادة في الادخار كبيرة للغاية 


Source: Ashraf et al. (2006) 


GLY E ol‏ الاقتصادف af sal aa‏ أوأي شيء 
كان يجب أن يجذب شخصاً غير متحيزء لكن مع ذلك فقد قدم الحساب 
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حوافز للانسان العاقل للادخار ويبدو أنه جذب أولعك الذين لديهم تحيز في 
الزمن الحالي والذين أرادوا وسيلة للالتزام المسبق بمزيد من الادخار. 
2-2-11: حفظ افتراضي 
قد ساعد السابات الى تقيد الوصول إلى الأموال aad!‏ ف التغلب 

على الرغبة في الإنفاق» يجب أن تعمل بشكل جيد مع المستهلك الذي لا يتوافق 
مع الزمن ولكنه متطور dows‏ عن طريقة ما للالتزام بها على المدى الطويل؛ 
ماذا عن المستهلك الذي يتسم بعدم الاتساق الزمني والساذج؟ لن يختار من 
مكل هذا المسعهلك أبداً حساب إدخار مقي لذلك فان هناك حاجة إلى حل 
آخر. إن أحد الخيارات هو تسجيله تلقائياً في خطط الادخار ومن ثم التركيز 
عليه لإلغاء الاشتراك في الادخار بدلاً من الاشتراك ولمعرفة كيف يمكن أن 
يعمل هذا فإنه يمكننا العفكير في دراسة أجراها مادريان Madrian‏ وشيا Shea‏ 
في عام 2001. 

تبحث الدراسة في بيانات من شركة أمريكية كبيرة غيرت التسجيل 
والأهلية لخطة ol sas‏ التقاعد (k)401‏ في 1 أبريل من عام 1998 قبل هذا 
التاريخ كان الموظفون مؤهلين فقط للتسجيل في الخطة بعد عام واحد من 
العملء وكان عليهم ان يختاروا التسجيل. بعد التغيير أصبح جميع الموظفين 
مؤهلين على الفور للتسجيل؛ وقد تم تسجيل الموظفين الجدد تلقائياً ما لم 
يختاروا البقاء بالخارج . يوضح الشكل 6-11 مدى دراماتيكية التغييرات فقد 
كان معدل مشاركة الموظفين المعينين بعد التغيير fel‏ من أي مجموعة فرعية 
من الموظفين الحاليين» إن المقارنة الأكثر دلالة هي بين الموظفين الجدد وأولعك 
الذين تم توظيفهم قبل أقل من عام من التغيير (مجموعة النافذة)» وأن الفرق 
الجوهري الوحيد بين ogle‏ المجموعتين هو أن التسجيل كان الافتراضي لإحدى 
المجموعتين وعدم التسجيل هو الافتراضي بالنسبة للمجموعة الأخرى. 
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في الأول من أيريل ۱۹۹۸ 


الشكل 5-959 معدل المشاركة قى خطة ادخار ٠ ١ acta!‏ 5 ( ع1 C‏ كاتت هناك زيادة كييرة قي معدل 
المشاركة يمجرد تسجيل التخلق عن السداد قى خطة الادخار 


Source- Madrian and Shea (2001). 


من الواضح أن جعل التسجيل هو الخيار الافتراضي كان قد زاد من 
المشاركة» وأننا قد نعتبر هذا أمراً جيدا لكن مع ذلك فإن هناك مشكلة 
واحدة. فإذا تم تسجيل الموظفين تلقائياً فإنه يحب أيضاً تعيين خياراتهم 
الاستثمارية dos‏ وفي هذه الحالة بالذات كان هناك خياران يجب القيام 
بهما: وهما مقدار المساهمة وما إذا كان يجب الاستثمار في الأسهم أو السندات 
أو أي نوع آخر من الاستثمارء لقد كان الخيار الافتراضي هو معدل مساهمة 
بنسبة %3 من الدخل المستثمر في صندوق سوق المالء By‏ الأساس فإن أحداً لم 
يختر هذه المجموعة قبل التغيير» ولكن من بين أولعك المسجلين تلقائياً بقي 
1 مع هذا الخيار الافتراضي؛ يوضح الشكل 7-11 التباين الكبير بين مجموعة 
النافذة ومجموعة الموظفين الجديدة. 


توزيع الأصول معدل المساهمة Z)‏ من الدخل) 
100% 
100% 
90% -< 
+ 80% 3 3 
Ere 80% s °‏ 
المستتمر : 4 % 
ds 0 T EI a 60% -‏ 
eae‏ | 50% معدل 
40% 40% 
30% 
ee 20%‏ 20% 
Bee‏ 4 10% 
o%‏ + 096 


الشكل :۷-١١‏ معدل المساهمة وتخصيص الأصول في المجموعات الجديدة ومجموعات النافذة. 


Source: Madrian and Shea (2001). 
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من الواضح أن اليطفين ادد يميلون إلى الالتزام بالتقصير» عل الرغم 

من أن هذا ١‏ خرن ng? atl‏ ا 
اللغز فقي حين أن زيادة المشاركة تبدو أمراً dag‏ فإن اتباع الأفراد لخيارات 
Lax‏ الافتراضية يبدو pal‏ سينا وفي الواقع فإن الموظف الذي كان سيختار 
الاشتراك في خطة الادخا رجقيارات استشار ae‏ قد ينتعي به الأم إلى أن 
يصبح أسوأ حالاً إذا تم تسجيله في الخطة بشكل افتراضي. 

سنعود إلى هذا اللغز بعد قليلء في الوقت الحالي نريد منك أن ترى مرة 
أخرى التمييز بين حوافز الإنسان الاقتصادي وتلك الخاصة بالإنسان العاقلء 
يجب أن لا Gad‏ تغيير الخيار الافتراضي أي فرق بالنسبة إلى الإنسان 
الاقتتصادي» ومهما كان العخلف عن السداد فإن الإفسان الاقتصادي كان 
سيعمل على وضع خطة الادخار المثلى وسنها . بالنسبة للإنسان العاقل الذي 
يتعارض مع الزمن أو azul‏ تحيزات oot‏ فإنه يمكن للتغبير كما نراه أن 
يكون مهما على سبيل المثال قد يماطل شخص ما لديه تحيز حالي ولا يغير 
خيارات مدخراته أبداً على الرغم من رغبته في القيام بذلك. 
3-2-11: أفكار تثير الانتباه 

في كلا المثالين السابقين فإننا نرى التغييرات» إن إدخال حساب جديد 

والتسجيل الافتراضي في خطة الادخار أحدث فرقاً Bags IAS‏ وحساب 
الإنسان الاقتصادي ما كان ينبغي لهم أن يحدثوا فرق ولكن ربما لم يكن 
lip las‏ أنهم أحذكرا فرقاً للأشخاص العاديين» وهذا يفتح طرائق جديدة مثيرة 
للاهتمام للتفكير في الاقتصاد والسياسةء مستنيراً بالاقتصاد السلوي. 

يوضح المثالان احتمالين مختلفين» ففي المثال الأول حيث يتم إفشاء عياب 
جديد٬‏ فقد تم تغيير شيء «(حقيقي» إذ کان لدی الأفراد خيارات مختلفة» فقد 
اقترحت أفكار من علم الاقتصاد السلوي أن هذه الخيارات المختلفة قد 
تثبت شعبيتها وهي جديرة بالاهتمام؛ وفي المثال BEI‏ حيث تم تغيير الإعداد 
الافتراضي فلا شيء يتغير dae‏ إذ لا يزال لدى et!‏ الخيارات نفسها كما 
كان الأمر من قبل» لكن مع ذلك فقد تم تغيير abb‏ هذه الخيارات Oly‏ 
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الأفكار من الاقتصاد السلوك تشير إلى سبب أهمية هذا التغيير في التأطير. 

لذلك فإنه يمكن للاقتصاد السلوي ol‏ يقترح تغييرات على الخيارات» 
وتغييرات 3 تأظير ا يارات التي قد تحدث فرقاً إن wll daf‏ التي ol‏ 
إلى إثارة الاهتمام 3 صنع السياسات هو أن كليهما يمكن أن 3k‏ بتكلفة 
قليلة PN:‏ يعد تغيير الإعداد الافتراضي أو إقارة حساب جديد أمراً bas‏ 
(غير مكلف) نسبياً o‏ لا سيما عند مقارنته بالأشياء التي قد تفعلها الحكومات 
Sole‏ من مثل تغيير الإعفاء الضريى عل المدخرات» وف OW] HEM‏ تغيير 
حوافز الإنسان العاقل أرخص بكثير من تغييرها إلى الإنسان الاقتصادي. 

ولكن من أجل استخدام الاقتصاد السلوك على أفضل وجه فإننا بحاجة 
إلى إطار عمل للعمل به» إن فكرة التنبيه التي حظيت بشعبية في كتاب لريتشارد 
ثالر Richard Thaler‏ وكاس سنستين Cass Sunstein‏ هي إحدى الطرائق الق 
يجب اتباعهاء ولشرح ما هو التنبيه فإننا بحاجة أولاً إلى شرح فكرة مهندس 
الاختيار choice architect‏ . إن مهندس الاختيار هو أي شخص مسؤول عن 
ضباغة قرا ر Og FV dey‏ ردنا ملام cg‏ مبيعات يشرح ل 
ام ا سوا ويه تشتريهاء إذ يمتلك المساعد > dy‏ 
التصرف في تأطير الاختيارات بطرائق مختلفة ريما من خلال اللاي 
النقاط الجيدة لشىء جيد والنقاط السيئة للآخرء والمثال GLI‏ هو الطريقة 
الق يتم بها إدراج أسعار الأسهم Lee‏ محف Alan OY‏ عن مدى جودة 
أداء استثماراته» ويمڪن إدراج الاستثمارات ریپ Ctl‏ ارت ااا 
ويمكن تمييز الاسهم المتراجعة باللون الأ حمر الفاتح أوتركها bjt‏ العادي» 
es‏ ذلك: 

كان هذا الكتاب مليئاً بالأمثلة إذ كانت الاختلافات في التأطير مهمةء فعلى 
سبيل المثال ما إذا كانت ضريبة المبيعات مدرجة في السعر أم لاء وما إذا كان 
الافتراضي هو التسجيل Vol‏ في خطة الادخار وهي أمثلة كلاسيكية على الجوانب 
التي يمثل فيها الإطار أهمية؛ ويمكننا أن نكون عل ثقة تامة من أهمية كيفية 
تحدث مساعد المبيعات مع إيماء وكيفية عرض استثمارات آلان على الشاشة. 
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نريد الآن أن نتجاوز قول أهمية التأطير إلى السؤال عما إذا كان بإمكاننا 
تغيير صياغة القرار بطريقة تساعد الأفراد على اتخاذ OLS‏ أفضلء وهذا 
يقودنا إلى فكرة التنبيه Jey nudge‏ سبيل الاقتباس من Thaler JU‏ سنستين 
Sunstein‏ في عام 2008« فإن «التنبيه وكما سنستخدم المصطلح هو أي جانب 
من جوانب بنية الاختيار التي تغير سلوك الافراد بطريقة يمكن التنبؤبها من 
دون منع أي خيارات أو تغيير كبير في حوافزهم الاقتصادية ليعتبر جرد تنبيه 
op‏ التدخل يجب أن يكون سهلاً ورخيصاً لتجنب MUS‏ 

لذا فان الشىء الذي يغير حوافز الإنسان الاقتصادي لا يمكن أن يكون 
Ale,‏ فت Lal‏ العىء الذي يفير حرا الأشان العاقل فاته ك T‏ 
يعد تغيير الخيار الافتراضي إلى خيار التسجيل في خطة ادخار بدلاً من عدم 
التسجيل مثالاً رائعاً على التنبيه . إن الخيارات والحوافز الاقتصادية للشخص 
هي نفسها تماماً مهما كان التقصيرء إن كل ما فعلناه هو تغيير بنية الاختيار أو 
تأطير الاختيارات بطريقة تبدو صغيرة» لكن مع ذلك فإننا نخصل على تغيير 
كبير يمكن التنبؤ به في السلوك. 

هل يستطيع ضاتهو الساسات سخ فة تة Soi‏ وحثهم على اتخاذ 
خيارات أفضل؟ للإجابة على هذا السؤال فإنه من المفيد التفكير في سؤالين 
فرعيين: متى يحتاج الأفراد إلى التنبيه؟ وكيف يمكن تنبيه الأفراد بشكل أكثر 
فعالية؟ 

من السهل ذسبياً الإجابة عن السؤال الأول وذلك نظراً لما سبق أن 

LL‏ في هذا الكتاب» فلقد رأينا أن الأفراد جد أذكياء في معظم الأوقات 
وأنهم يتعلمون بالفعل بالعجربةء لذلك لا ينبغي أن تتكون هناك حاجة إلى 
العنبيهات إلا بشكل مقتصدء ولكن هناك أربعة أسباب وجيهة وراء حاجتنا 
a)‏ دفع شخص من مثل آلان: (1) قد يواجه آلان خياراً معقداً للغاية» فإذا کان 
ذكياً أم لا فإنه يمحكن أن يخطوع في الأمر بسهولة» )2( لديه خبرة أو فرصة جد 
قليلة لتعلم ما هو الأفضل؛ )3( ليس على علم نسبياً بما يحب عليه اختياره: 
)4( إنه متحيز ومن ثم قد لا يتخذ OLA‏ التي كان يريد أن يتخذها هو. 
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إذا كان هناك شيء يشير إلى جميع المربعات الأربعة» فسيبدو أنه مكاناً جيداً 
للتنبيه» يعد الادخار للتقاعد أحد الأمثلة الواضحة: فهو ينطوي على خيارات 
معقدة» سوف يشيخ آلان مرة واحدة فقطء لذلك ليس لديه فرصة للعودة والبدء 
من جديد بعد التعلم من التجربة» وقد لا يكون لديه فكرة حقيقية عن 
المدخرات التي سيحتاجها خلال 30 أو 40 dle‏ وقد يعني التحيز الحالي أيضاً 
asl‏ يفجل ga‏ بأشياة يعرف ai‏ يجب Al‏ يفعلهاء وفي الولايات المتحدة تعتبر 
الرعاية الصحية أمراً آخر من المرجح أن يحد من جميع المربعات الأربعة. 

enw,‏ هذا إطاراً للشكير Lue‏ #كون هناك dele‏ إلى العنبيهات» 
إن الشيء العالي الذي i‏ إلى الحفكير فيه هو كيفية استخدام التنبيهات 
بشكل أكثر فعالية: وهذا د يعنى أن الوقت قد حان ا 
Leb 11 hn ale‏ اماد الست الي ja‏ حها ثالر وسنستاين 
دفع الإفسان الاقتصادي. لذلك فإن الفكرة الأساسية هي تكملة الحوافز 
بأشياء تأخذ في الاعتبار سبب الحاجة إلى التنبيه: لتقليل التعقيد (هيكل 
الخيارات المعقدة)» وخلق الخبرة (إعطاء الملاحظات) وتحسين المعلومات (فهم 
التعيينات)؛ والعمل على حل التحيزات (الافتراضات والحوافز وتوقع (LH‏ 


الجدول )21-1 مبادئ هندسة الاختيار الجيد » تهجئة NUDGES‏ 
وصف مختصر الميادئ 
يستجيب الأقراد للحواقز من متل السعر والتكلقة ء ولكن فقط إذا كانت هذه الحواقز 
الحواقز بارزة. 
= يتاج الا إلى اله المساعدة Fi‏ — التعيين من الخيارات التي قد يتخذونها ol‏ قهم التعيينات 
TJS Ange cal, Ja fs‏ أ بسيب التحيز الحالي وعبء الاختيار الزائد الاقتراضات 
tus a‏ فيها. 
يتعلم الأقراد ء لذلك يقدمون ملاحظاتهم عندما تسير الأمور على ما يرام أو إعطاء ردود القعل 
يكل سيئ. 
يرتكب الناس أخطاء ء لذا قنحن بحاجة إلى يء يتسامح قدر الإمكان مع توقع الخطأ 
الأخطاء التي قد يرتكبونها. 
كلما كان الاختيار أكتر e heed‏ زادت المشكلات التي يواجهها الفرد ء يتاء الخيارات المعقدة 
وزادت احتمالية تأتير تأتيرات السياقء لذا اجعل الأمور بسيطة 
Source: Thaler and Sunstein (2008).‏ 
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قد يبدو هذا غير سليم من حيث المبدأ لكن السؤال هوهل يمكن أن 
ينجح؟ إن الأمور ليست بالضرورة بهذه السهولة» فعلى سبيل المثال لقد رأينا 
أن جعلها الخيار الافتراضي للأفراد الذين يمكنهم الاشتراك في خطة الادخار 
قد Y‏ يكون L‏ ونحتاج tal‏ إلى تشجيع المشاركين على اختيار jail‏ 
معدل مساهمة وخيارات الأسهم . لذلك فإن تنبيه الأفراد هو ليس بالأمر 
السهل ويمكن أن يترك البعض أسوأ ما قد يكون» ولكن هناك البعض 

من التنبيهات الأساسية التي يمكن òi‏ تحرك الأشياء 2 الاتجاه الصحيح 
لظم P a a aa S Jw JL‏ 

يقترح ثالر وسنستاين العديد من العنبيهات ae)‏ ينكدك أن 
تأي ببعضها بنفسك» وقبل أن ننتقل نريد أن ab‏ نظرة على واحدة من هؤلاء 
التي نعتقد أنها جد رائعة» يطلق عليها إدخر المزيد غدأً إن الفكرة هي أن 
المدخر من مثل ماثان يمكن أن يلزم نفسه بالادخار أكثر في الغد» ببعنى 
ان مساهماته في abs‏ الادخار ستزداد تلقائياً 3 كل مرة يزداد واثية. ISU‏ 
يكون لهذا معنى؟ قد يتعلم ماثان أنه يدخر القليل جداً obyag Yass,‏ 
مدخراته الحالية OY‏ ذلك سيقلل من دخله» ونعلم من الفصلين Dell‏ والرابع 
أن الأفراد y‏ يحبون ذلكء» فإذا قال (سأدخر أكثر (ae‏ فإننا نعلم Lal‏ أن هذا 
لن يحدث على الأرجح» WS;‏ بسبب العحيز SIAN‏ وأن خطة إدخار المزيد في 
الغد تعنى أن ماثان ملتزم بالادخار غداً. 

إذا كان يعلم أن لديه تحيزاً حالياً فهذا يبدو وكأنه أداة التزام كبيرة تساعد 
فائان ف cl bal‏ تضارب زم والفغلب ale‏ لذا قان السؤال الآن > Se‏ 
اختار العديد من الموظفين خطة توفير المزيد من الغد وتمسكوا بهاء وتضاعف 
معدل مدخراتهم أربع مرات تقريباً خلال الفترة» ومن الآمن القول أن هذا لم 
يڪن ليحدث بدون الخطة» وقداتبق العديد من أصحاب العمل الكبار هذه 
الفكرة الآن» لذلك هذه دفعة 3 واحدة تبدو وكأنها تعمل. 
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4-2-11: التنبيه وتغيير السلوك 
إن أحد المخاوف الى يعبر غنها الكثيرون حول العنبيه هو أنه يشبه إلى 
حد كبير الأخ الأكين ويبدو الأمر مشابها إل حد كبير Slo WEY‏ السياسة 
قراراً نيابة عن شخص ماء وهل يمكننا الوثوق في gle‏ السياسات لمعرفة ما 
هو الأفضل؟ يتمثل أحد الجوانب المهمة للتنبيه في أنه لا ينب أن ينطوي على 
التضحية بالحرية. l‏ 
كان هذا واضحاً في الاقتباس الذي قدمناه أعلاه من ثالر Thaler‏ و 
سنستين Sunstein‏ «(بدون حظر أي خيارات أو تغيير حوافزهم الاقتصادية 
بشكل ow AS‏ يجب أن يكون العدخل سهلاً ورخيصا Cored‏ «. لذلك فإنه 
من حيث dad‏ يجب أن لا يؤثر التنبيه في الحرية الشخصية» لكن مع ذلك 
فإن هذا يختلف قليلاً عن القول ob‏ التنبيه لا يتعلق بتغيير السلوك بالطريقة 
التي يعتقد صانع السياسة أنها الأفضل . وفي الأساس» يجب ألا يغير التنبيه 
مجموعة الخيارات الق يمتلكها شخص من مثل ماثان Mathan‏ ولكن هدفه 
الأناسى مركتي ا ار الى سينا روماثان: 
ومن ثم فإنه لا مفر من حقيقة أن ذلك العنبيه يتطلب منا التفكير فيما إذا 
كان صانع السياسة يعرف أفضل ما في الأمرء إن الأمر يتعلق بتغيير السلوك 
إن هذا أحد أسباب التفكير ملياً كما فعلنا في الوقت الذي يحتاج فيه الأفراد 
بشدة إلى تنبيه أو تغيير في السلوك. والسؤال الآن هو هل هذا كافٍ؟ حسما لقد 
رأينا في الفصل الأخير أن معظم الأفراد قد يكونون مرتاحين لتغيير السلوك 
ويتخذ آخرون قرارات صعبة نيابة عنهم» بشرط أن يحتفظوا ببعض الخيارات 
وتقرير المصيرء وأن التنبيه يحتفظ بالاختيار وكذلك يبدو معقولاً بدرجة كافية. 
لكن مع ld‏ قد تتساءل عما إذا كان يجب علينا تشجيع تغييرالسلوك 
والفقة في أن صناع السياسة يعرفون ما هو الأفضلء إن النقطة الحاسمة التي 
نريد توضيحها هنا هي أنه ليس لدينا خيار سوى القيام بذلك. 
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تذكر أنه في الفصلين SUI‏ والتاسع كنا قد Lle‏ في أن تأثيرات الإطار 
والسياق هي أمر لا مفر منه: إذ يؤثر السياق في التصورات والحدسء مما يؤثر 
في التفكير الذي بدوره يؤثر في السلوك» إن ما يعنيه ذلك هو أن تغيير السلوك 
هو حتمية السياسة. على سبيل الاقتباس من تقرير ذشره معهد المملكة المتحدة 
للحكومة (دولان وآخرون في عام 2010): 
قد لا نتفق على الكيفية التي نود أن يغير بها صانعو السياسات سلوكناء 
ولكن سواء أأحببنا ذلك pl‏ لاء فإن تصرفات صانعي السياسات ومحترفي 
الخدمة العامة والأسواق والمواطتيق من حرلا لما تائيرات كبيرة وأنة 
Le‏ ما تكون تأثيرات غير مقصودة في سلوكناء وأنه نادراً ما يڪون 
«عدم القيام lest ch‏ هو خيار Ale‏ 
إن الافتقار إلى خيار محايد هو المفتاح هناء والسؤال OV‏ هو هل الخيار 
المحايد هو عدم وضع BOUL‏ خطة ادخارء أو وضع خطة ادخارء أو وضع خطة 
ادخار أكثر في الغد؟ إن الاجابة وبكل بساطة هي لا يوجد خيار محايد وأنه 
يجب اختيار شيء ماء وهذا يعني أن صناع السياسة ليس لديهم خيار سوى 
تغيير السلوك» والشيء الأساسي هو حاولة تغيير السلوك في الاتجاه الصحيح. 
هذا يعنى أن الوقت قد حان للذاكرة الغانية: جاء معهد المملكة المتحدة 
للحكومة بفكرة MINDSPACE‏ إن الفكرة الأساسية هي توفير وسيلة عملية 
للتفكير في تغيير السلوك وتطبيق رؤى من علم الاقتصاد السلوي وعلم النفس 
في صنع السياسات . يتم استخدام هذا من قبل صانعي السياسة في المملكة 
المتحدة» ومن ثم فإنه يعطي مثالاً رائعاً لصانعي السياسة الذين يستخدمون 
الاقتصاد السلوي لمحاولة تغيير السلوك في الاتجاه الصحيح» يقدم الجدول 
7-11 لمحة موجزة عن المبادئ الرئيسية التي يقوم عليها Oly MINDSPACE‏ 
معظم هذه الأشياء نظرنا إليها في هذا الكتاب. 
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الجدول :¥-1١‏ لمحة عامة عن MINDSPACE‏ 
aus sll‏ الميدأ 
تحن نتأتر sai‏ يمن ينقل المعلومات. تاقل المعلومات 
تتشكل استجاياتنا للحواقز من خلال اختصارات عقلية يمكن التنيؤ يها من متل تجنب Jal‏ 
الخسائر يشدة. 
نحن تتأتر sai‏ يما يقعله الآخرون. الأعراقف 
نحن "نتماتى مع تدقق" الخيارات المحددة مسيقاً. الاقتراضات 
ينجتب انتياهنا إلى ما هو جديد وييدى مناسيأ لنا اليرون 
Lile‏ ما تتأتر أقعالنا بإشارات اللاوعي. amet‏ 
يمكن لارتياطاتنا العاطقية أن تشكل أقعالنا يقوة. و في 
تسعى إلى أن نكون متسقين مع وعودنا العامة ء والعمل بالمتل. لإلتزامات 
,ترق يطرائق تجاتا تشر يتحسن تجاه أتقسقا. الغرور 
Source: Dolan et al. (2010).‏ 


Cure‏ مبادئ MINDSPACE‏ لمساعدة gle‏ السياسات على فهم 
أفضل لكيفية تغيير السياسات الممكنة للسلوك؛ إنها نوع من قائمة التحقق 
من الأشياء التي يجب العفكير فيها. والشيء المثير للاهتمام الذي نريد أن ننهي 
به هو كيف يمكن لقائمة التحقق هذه أن تخدم أغراضاً مختلفة» سأقتبس 
مرة gal‏ من التقرير (دولان وکو في عام 2010(: 
تحسين . يمكن لبرنامج 125245 أن يساعد صانعي السياسات على فهم 
كيفية تحسين المحاولات LI‏ لتغيير السلوك. 


تقديم . لا يتم استخدام البعض من العناصر في MINDSPACE‏ على نطاق 
واسع من قبل صانعي السياسات» لكن مع ذلك قد يكون هذه العناصر تأثير 
كبير. 
أعد التقييم. تحتاج الحكومة إلى فهم الطرائق التي قد تغير بها سلوك المواطنين 
gb ye‏ کو gay‏ اک aL‏ أن ped Ayal‏ کرات gi‏ داو زرييا 
غير مرغوب فيها - في السلوك. تقدم الرؤى المستمدة من MINDSPACE‏ 
طريقة صارمة لتقييم ما إذا كانت الحكومة تقوم بتشكيل السلوك إذا كان 
مواطنوها وكيفية قيامها بذلك. 
إن الشيء الجميل في هذا هو أنه يوضح الطرائق الغلاث المختلفة التي 
يمكن أن يكون للاقتضاد السلوك من خلاطا Bb‏ إيجابي في السياسةء 
ويمكن أن يساعدنا في ابتكار أفكار جديدة من مثل العنبيه على توفير المزيد 
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في الغد ؛ مثال على «تقديم). كما يمكنه مساعدتنا في تحسين السياسة الحالية 
من مثل تغيير الإعداد الافتراضي إلى التسجيل التلقائي؛ مثال على «تعزيزا. 
أخيراً ob‏ بإمكانه مساعدتنا في إدراك المشكلات المتعلقة بالسياسة الحالية 
من مثل تقدير سبب عدم جاح التقصير في عدم التسجيل التلقائي؛ مثال على 
إعادة التقييم. 

لذلك نود أن نزعم أن تغيير السلوك ليس أمراً حتمياً فحسبه بل هو أيضاً 
شيء يجب تبنيه كوسيلة إيجابية يمحكن بواسطتها لصانعي السياسات تصميم 
سياسات تعمل وتجنب السياسات التي لا تعمل. 
3-11: الملخص 

لقد بدأنا بالنظرفي كيف يمكن للاقتصاد Spall‏ أن يساعد في تصميم 
dell, de clings‏ إل ماعا lelall‏ راعاق المظايفة ادات 
als‏ ولقد رأينا أن ops‏ من Las‏ السلوى يمحكن أن #كون مفيدة 
في توقع السلوك بشكل أفضلء ولقد رأينا أيضاً أن التجارب يمكن أن تكون 
Las,‏ مفيدة لحف كيفية اء السات 

بعد ذلك نظرنا في كيف يمكن للاقتصاد السلوك المساعدة في LYI‏ 
عن CLL‏ النجية كر تي السلرك say copa)‏ أظير لان أن 
التغييرات الصغيرة يمكن أن يكون لما عواقب كبيرة ومرغوبة» وهذا يقودنا 
إلى مفهوم التنبيه وتغيير السلوك. رأينا أن علم الاقتصاد السلوي يمكن أن 
يساعدنا في ابتكار أفكار جديدة من مثل برنامج توفير المزيد في aal‏ ويمكنه 
أيضاً مساعدتنا في إعادة تقييم سبب عدم نجاح السياسات AM‏ 

من النقاط المهمة في النظر إلى تصميم المؤسسة وتغيير الحوافز الفردية أن 
السياق والتأطير سيكونان مهمين» وهذا يعني أن صانعي السياسة لا يمڪن 
أن يكونوا Oly pale‏ ما يفعلونه سيؤثر في السلوك و / أو نجاح المؤسسة . 
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لذلك فإنهم بحاجة إلى الخروج بالسياسات التي لما الآثر الأكثر إيجابية» lab,‏ 
فإنهم بحاجة إلى خبراء اقتصاديين سلوكيين للتوصل إلى المبادئ التوجيهية مثل 
تلك الموجودة في الجدولين 6-11 و7-11. 

إنها شهادة على تطور be‏ الاقتصاد السلوكي بأنه يؤثر الآن في صنع 
السياسات» ولكننا fab‏ أن تكون هذه هي البداية فحسبه إن الاقتصاد 
السلوكي لديه القدرة على تغيير الطريقة التي نفكر بها تماماً في جميع جوانب 
الاقتصاد والسلوك الاقتصادي . فضلاً عن ذلك فإننا نعتقد أنه يمنحنا طريقة 
أفضل بكثير للتفكير في السلوك الاقتصادي وفهمه» ولهذا السبب فإننا نأمل 
الأحيان» بدلا من أن يصبح شيئاً يفعله البعض من الاقتصاديين طوال الوقت. 
4-1: قراءات إضافية 

إن كتاب أوستروم في عام 1990 ومقالته في عام 2010 هما مكانان جيدان 
للبدء بالمؤيد عن مأساة المشاعات: ولمعرفة المزيد عن الأسواق المطابقة انظر 
في روث Roth‏ في عام 2002 و2008) . يوجد الكثير من الموارد الجيدة في تصميم 
المزاد» إن کتاباً ل کلیمبیریر Klemperer‏ في عام 8و اکر ا ميلغروم Mil-‏ 
grom‏ في عام 2004 هما مكانان جيدان للبدء. تعد مواقع الويب أيضاً مصدراً 
olla bal,‏ وللزية من المعلومات حول خصيص Cada)!‏ ف ASL‏ 
المتحدة راجع موقع Ofcom‏ عل الويب ولمزيد من المعلومات حول تخصيص 
الطيف بالولايات المتحدة راجع موقع ab‏ الاتصالات الفيدرالية (CFCC)‏ 
كما أن Thaler and Sunstein‏ في عام 8 هو المكان الواضح لقراءة المزيد 
عن التنبيه» وهناك الكثير عن MINDSPACE‏ على موقع معهد الحكومة» Lap‏ 
في ذلك التقرير الكامل والمقابلات مع المؤلفين. 
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35-11 مراجعة الأسئلة 

1 - ما هو الفرق بين لعبة الرابط الضعيف ولعبة عتبة الصالح العام ولعبة 
موا راض GBS RAN‏ 

2 - لماذا يكون تحقيق الصيد المستدام للصيد الوطني على الشاطئ أسهل من 
الصيد الدولي في البحر؟ 

3 - هل تعتقد أنه يجب السماح للأفراد بالتواصل مع بعضهم البعض في أثناء 

4 - هل ينبغي أن يحكون الحدف من قيام الحكومة بإجراء مزاد على الطيف هو 
جمع أكبر قدر oak‏ من الأموال؟ 

all Ge BU - 5‏ التي oy‏ الساسات المتعلقة بالمقسسات AJM,‏ 
مثل لعبة الصالح العام. 

6 - لماذا قد يحتاج الأفراد إلى تنبيه في تحديد نوع التأمين المراد شراؤه أو مزود 
الرعاية الصحية الذي يجب استخدامه في الولايات المتحدة؟ وفي أي مكان 
آخر يمڪن أن تكون العنبيهات منطقية؟ 

aS - 7‏ يكن افبسة خيرية أو شركة خاضة استغلال فكرة توفير المزيد 
في الغد؟ 

8 - هل هناك فرق بين التنبيه الذي يعمل على مستوى الوعي أو اللاوعي؟ 

Jr - 9‏ عب ol SHI Jo‏ أن قال المواطدين IPS B Le‏ يوافقون عل 
تقر الملرك» coll a, gl‏ ف 

10 - ابتكر بعض التنبيهات الخاصة بك. 
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